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 ABSTRAK 

 

Samsul Bahri /212018089/2022/Pengaruh Harga, Promosi dan Proses Terhadap Keputusan 

Pembelian Kartu XL Perdana/ Manajemen Pemasaran 

 

Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh Harg, Promosi dan Proses Terhadap 

keputusan pembelian kartu XL di Desa Bumi Agung, 2) Untuk mengetahui pengaruh Harga 

terhadap keputusan pembelian kartu XL di Desa Bumi Agung, 3) Untuk mengetahui pengaruh 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian kartu XL di Desa Bumi Agung,, 4) Untuk mengetahui 

pengaruh Proses Tethadap Keputusan Pembelian kartu XL di Desa Bumi Agung,,. Penelitian ini 

dilakukan di Desa Bumi Agung Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir. Variabel 

dalam penelitian ini Keputusan Pembelian (Y) Harga (X1), Promosi(X2) dan Promosi (X3). 

Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 150 responden yang diambil menggunakan teknik snow 

ball sampling, Data yang digunakan data Primer dengan  metode pengumpulan data menggunakan 

kuesioner, Teknik Penelitian  yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan 1) Terdapat pengaruh signifikan Harga, Promosi dan Proses Terhadap Keputusan 

Pembelian kartu XL di Desa Bumi Agung, 2) Terdapat pengaruh signifikan Harga,Terhadap 

Keputusan Pembelian kartu XL di Desa Bumi Agung, 3) Terdapat pengaruh signifikan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian kartu XL di Desa Bumi Agung, 4) Terdapat terdapat pengaruh 

signifikan ProsesTerhadap Keputusan Pembelian kartu XL di Desa Bumi Agung. 

 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian Harga, Promosi Proses
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ABSTRAK 

Samsul Bahri /212018089/2022/Influence of Price, Promotion and Process on Decision to 

Purchase XL Perdana Card/Marketing Management 

 

The purposes of this study are 1) To determine the effect of Price, Promotion and Process on XL 

card purchasing decisions in Bumi Agung Village, 2) To determine the effect of Price on XL card 

purchasing decisions in Bumi Agung Village, 3) To determine the effect of Promotion on Card 

Purchase Decisions. XL in Bumi Agung Village,, 4) To determine the effect of the Process on the 

Decision to Purchase XL cards in Bumi Agung Village,,. This research was conducted in the 

village of Bumi Agung, Lemembu Subdistrict, Ogan Komering Ilir Regency. The variables in this 

study are Purchase Decisions (Y) Price (X1), Promotion (X2) and Promotion (X3). The number of 

samples in this study were 150 respondents who were taken using the snow ball sampling 

technique, the data used were primary data with the data collection method using a questionnaire, 

the research technique used was multiple linear regression. The results showed 1) There was a 

significant effect of price, promotion and process on the decision to purchase XL cards in Bumi 

Agung Village, 2) There was a significant influence of price on the purchasing decisions of XL 

cards in Bumi Agung Village, 3) There was a significant effect of promotion on card purchasing 

decisions. XL in Bumi Agung Village, 4) There is a significant influence of the Process on the 

Decision to Purchase XL cards in Bumi Agung Village. 

 

Keywords: Purchase Decision, Price, Promotion, Process 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar belakang Masalah 

Pemasaran merupakan suatu faktor yang tidak dapat dipisahkan dalam 

suatu proses penjualan. Menurut Rusydi Abubakar (2018: 3) pemasaran  

merupakan salah satu kegiatan utama yang dapat dilakukan oleh perusahaan 

sebagai proses penyampaian barang dan jasa yang ditawarkan kepada 

konsumen, dan pemasaran mencakup usaha perusahaan yang dimualai dengan 

mengidentifikasi kebutuahn konsumen yang perlu dipuaskan, menentukan 

produk yang akan dibuat, menetapkan harga produk yang telah dibuat, 

menetukan cara-cara promosi, dan penyaluran produk tersebut. Perilaku 

konsumen dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya yaitu 

keputusan pembelian. Salah satu kajian dalam pemasaran adalah perilaku 

konsumen. Rusydi Abubakar (2018:82) prilaku konsumen adalah kegiatan 

yang dilaksanakan oleh individu, kelompok atau organisasi yang 

berhubungan dengan proses pengambilan keputusan dalam mendapatkan dan 

mempergunakan barang, jasa dan gagasan yang dapat dipengaruhi oleh 

lingkungan konsumen dalam membeli produk berupa barang atau jasa 

mempunyai tujuan untuk memenuhi keinginan dan kebutuhannya.  

Salah satu topik  prilaku konsumen adalah keputusa pembelian menurut 

(Kotler dan Amstrong (2017:180) keputusan pembelian adalah keputusan 

pembelian tentang merk mana yang dibeli. konsep buran pemasaran terdiri 

dari 
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4P, yaitu produk (product), harga (price), tempat/lokasi (place), dan promosi 

(promotion). Sementara itu, untuk pemasaran jasa perlu bauran pemasaran  

yang di perluas marketing mixnya itu  orang (people), bukti fisik (physical 

evidence) dan prosess (process), sehinga menjadi (7P). ketuju unsur tersebut 

merupakan fakto yang mempengaruhi  prilaku konsemen (Kotler dan 

Amstrong, 2016:62) 

Harga menurut Rusydi Abubakar (2018:40) adalah jumlah uang yang 

dikeluarkan oleh konsumen untuk mendapatkan produk atau jasa yang 

dibelinya guna memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Harga juga dapat 

diartikan sebagai jumlah mata uang yang harus di keluarkan atau dibebankan 

konsumen untuk mendapatkan suatu hak kepemilikan barang yang akan di 

beli yang bisa mempengaruhi sebuah keputusan pembelian bagi konsumen. 

Selain harga, promosi juga mempegaruhi keputusan pembelian yaitu 

Menurut Tjiptono (2015:387) Promosi merupakan elemen bauran pemasaran 

yang berfokus pada upaya menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan 

kembeli  konsumen akan merk dan produk  perusahaan. Promosi sangat akan 

berpengaruh terhadap minat beli konsumen atau pelangan dengan adanya 

peromosi yang menarik atau tidak menyebabkan keputusan pembelian 

terhadap pelanggan. Selain promosi  proses juga mempengaruhi sebuah 

keputusan pembelian . 

Selain harga dan promosi, Proses juga mempengaruhi keputusan 

pembelian Menurut Rusydi Abubakar (2018:102), menyatakan bahwa  proses 
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merupakan gabungan semua aktivitas, umumnya dari prosedur actual, jadwal 

pekerjaan, mekanisme, aktivitas hal-hal yang rutin, dimana jasa dihasilkan 

dan disampaikan kepada konsumen. Peroses sangat  berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian dimana proses bisa menentukan minat beli. Proses juga 

bisa dikatakan sebagai sarana aktivitas yang diperguna oleh layanan sebuah 

produk yang akan di pakai bagi pelangan          

Banyak orang saat ini menggunakan kartu perdana internet di bandingkan 

kartu prabayar biasa di mulai dari orang dewasa maupun muda kartu perdana 

yaitu kartu dari operator seluler yang baru pertama digunakan atau di beli dan 

bukan kartu sudah pakai atau bisa dikatakan kartu bekas. Sedangkan kartu 

perdana internet yaitu berkaitan erat dengan telepon seluler yang merupakan 

kebutuhan pokok manusia saat ini. Banyaknya paket data internet yang ada 

membuat para konsumen atau pelanggan tidak hanya mengunakan satu kartu 

saja seperti kartu Simpati, IM3, AS, Tri dll. Dikarenakan pelanggan 

mengginginkan harga yang terjangkau dan kualitas yang baik saat digunkan 

berkomunkasi.segingga banyak pelanggan yang banyak sekali bergonta -ganti 

operator demi mendapatkan komunikasi yang baik. 

Bisnis yang ketat pada perusahaan yang memberikan pelayanan jasa 

komunikasi. Banyak kartu perdana yang dikeluarkan oleh perusahan jasa 

telekomunikasi terhadap masyarakat. apabila dilihat dari konsumen. Maka 

konsumen memiliki banyak pilihan dari berbagai macam produk. Sehingga 

mempengaruhi keputusan pembelian bagi pelanggan. 
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Dilihat dari perkembagan teknologi yang semakin pesat maka perusahaan 

dari PT.Exelcomindo tidak hanya beroentasi terhadap keuntungan akan tetapi 

juga berusaha untuk memenuhi kebutuhan  masyarakat  dalam hal 

telekomunikasi. Kartu perdana XL sebagai salah satu operator yang 

menyadari bahwa peran tersebut sangatlah penting. Hal tersebut dapat dilihat 

bahwa XL meningkatkan fasilitas, kapasitas,  layanan maupun calon 

pelanganya seca terus menerus.  

Produk XL perdana adalah merupakan Layanan kartu seluler perdana 

yang dapat membebaskan pelanggan untuk terhubung dengan internet melalui 

jaringan data 4G tercepat. XL perdana memiliki paket lengkap terbaik XL 

Apps tanpa kuota dan geratis nelpon dan SMS ke semua sesama operator 

dengan keuntungan kuota internet besar dan fitur akses tanpa kuota yang 

dapat memberikan diskon untuk Smartphone impian pelanggan. 

Tabel I.1 

Top Brand Indeks 

Brand TBI 2022  

Simpati 34,3 % TOP (merek teratas) 

IM3 13,3 %  

XL Prabayar 11,7 %  

Tri “3” 10,6 %  

Kartu AS 8,8 %  

Sumber: Top Brand Indeks, 2022 
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Dilihat dari Top Brand Indeks dapat dilihat bahwa Simpati menjadi kartu 

perdana di urutan pertama dengan 34,3% selanjutnya IM3 dengan 13,3% dan 

yang terakhir XL yaitu dengan 11,7% artinya  bahwa kartu XL masih menduduki 

Top Brand (merek teratas) yang masih mempengaruhi keputusan pembelian   

terhadap pelanggan. 

Penelitian melakukan pra riset kepada 30 responden yaitu masyarakat 

Desa Bumi Agung Kecamatan Lempiung Kab. Ogan Komering Ilir (OKI) 

berdasarkan hasil riset 13 orang lebih menyukai kartu Simpati, 10 memilih kartu 

kartu IM3, 7 orang memilih XL Perdana. Berikut beberapa alasan masyarakat 

Desa Bumi Agung kurang menyukai kartu XL Perdana. 

Table I.2 

Alasan masyarakat tidak memilih  kartu XL Perdana 

 

No Alasan Jumlah orang 

1. Harga relative mahal  7 

2. Promosi yang kurang menarik di 

bandingkan kartu lain 

5 

3. Seringnya ganguan sinyal  disaat mati 

lampu dan hujan 

5 

4. Harga yang tidak sesuai kualitas  7 

5 Kurangnya promo internet 6 

 Jumlah 30 responden 

Sumber: Wawancara pra riset,2022 
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Berdasarkan table diatas dapat di jelaskan sebagai berikut: 

Alsan harga relatife mahal,dan harga yang tidak sesuai  dengan kualitas, . 

mengambarkan variable harga. Pentinya penetapan harga yang baik akan 

memberikan pertimbangan kepada konsumen untuk melakuka pembelian. 

Alasan promosi yang kurang dengan kartu lain, kurangnya promo internet 

mengambarkan variable promosi. Pentingnya promosi yang baik akan dapt 

menarik minat konsumen untuk melakukan pembelian dan bahkan dapat 

menjadikan konsumen menjadi loyal dengan promosi menarik yang di berikan. 

Alasan seringnya gangguan sinyal saat hujan dan mati lampu 

mengambarkan variable Proses. Pentingnya Proses bagi prusahaan adalah dapat 

memuaskan serta memenuhi kebutuhan pelangaan sehingga dapat memberikan 

keyakinan kepada konsumen untuk memlakukan keputusan pembelian 

Berdasarkan penjelasan di atas latar belakang di atas, maka penulis tertarik 

dengan melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Harga, Promosi dan Proses 

Terhadap Keputusan pembelian Kartu XL Perdana di Desa Bumi Agung  

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh  harga, promosi dan Proses terhadap keputusan 

pembelian kartu XL Perdana di Desa Bumi Agung Kecamatan Lempuing 

Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

2. Adakah pengaruh  harga terhadap keputusan pembelian kartu XL Perdana 

di Desa Bumi Agung Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering 

Ilir? 
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3. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian kartu XL 

Perdana di Desa Bumi Agung Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan 

Komering Ilir? 

4. Adakah pengaruh Proses terhadap keputusan pembelian kartu XL Perdana 

di Desa Bumi Agung Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan Komering 

Ilir? 

 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh harga, promosi dan Proses terhadap 

keputusan pembelian kartu XL Perdana di Desa Bumi Agung Kecamatan 

Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir 

2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian kartu 

XL Perdana di Desa Bumi Agung Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan 

Komering Ilir 

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian kartu 

XL Perdana di Desa Bumi Agung Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan 

Komering Ilir 

4. Untuk mengetahui pengaruh Proses  terhadap keputusan pembelian kartu 

XL Perdana di Desa Bumi Agung Kecamatan Lempuing Kabupaten Ogan 

Komering Ilir 
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D. Manfaat  Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan 

ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah khususnys dalam konsentrasi 

pemasaran. 

2. Manfaat bagi almamater/Universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan menambah pinformasi, wawasan 

dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah Palembang, 

khususnya dalam bidang pemasaran 
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