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ABSTRAK 

Yudi Ardiansyah/212018354/2022/Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Produk Pada Marketplace Blibli Di 

Kecamatan Mesuji Makmur 

 

Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, 

harga dan promosi terhadap keputusan pembelian produk pada marketplace Blibli 

di kecamatan Mesuji Makmur. 2) Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian produk pada marketplace Blibli di kecamatan 

Mesuji Makmur. 3) Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian produk pada marketplace Blibli di kecamatan Mesuji Makmur. 4) 

untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian produk pada 

marketplace Blibli di kecamatan Mesuji Makmur. Penelitian ini dilakukan di 

kecamatan Mesuji Makmur. Variabel dalam penelitian ini Keputusan Pembelian 

(Y) Kualitas Produk (X1) Harga (X2) Promosi (X3). Jumlah sampel pada 

penelitian ini adalah 100 responden yang diambil menggunakan teknkik purposive 

sampling, metode pengumpulan data menggunakan kuesioner, teknik analisis 

yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan 1) 

Terdapat pengaruh signifikan kualitas produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian produk pada marketplace Blibli di kecamatan Mesuji 

Makmur. 2) Terdapat pengaruh signifikan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian produk pada marketplace Blibli di kecamatan Mesuji Makmur. 3) 

Tidak terdapat pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian produk 

pada marketplace Blibli di kecamatan Mesuji Makmur. 4) Terdapat pengaruh 

signifikan promosi terhadap keputusan pembelian produk pada marketplace Blibli 

di kecamatan Mesuji Makmur. 

 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Kualitas Produk, Harga, Promosi 
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ABSTRACT 

Yudi Aridnasyah/212018354/2022/The Influence of Product Quality, Price 

and Promotion on Product Purchase Decisions at the Blibli Marketplace in 

Mesuji Makmur District 

 

The purposes of this study are 1) To determine the effect of product quality, price 

and promotion on product purchase decisions in the Blibli marketplace in Mesuji 

Makmur sub-district. 2) To determine the effect of product quality on product 

purchase decisions in the Blibli marketplace in Mesuji Makmur sub-district. 3) To 

determine the effect of  price on product purchase decisions in the Blibli 

marketplace Blibli in Mesuji Makmur sub-district. 4) to determine the effect the 

effect of promotion on product purchase decisions in Blibli marketplace in Mesuji 

Makmur sub-district. This research was conducted in the Mesuji Makmur sub-

district. The variables in this study are Purchase Decisions (Y) Product Quality 

(X1) Price (X2) Promotion (X3). The number of samples in study were 100 

respondents who were takes using purposive sampling technique, data collection 

using questionnaires, the analysis technique used was multiple linear regression. 

The result showed 1) There was a significant effect of product quality, price and 

promotion on product purchace decisions at Blibli marketplace in Mesuji Makmur 

sub-district. 2) There is a significant effect of product quality on product purchase 

decisions in the Blibli marketplace in Mesuji Makmur sub-district. 3) There is no 

significant effect of price on product purchase decisions in the Blibli marketplace 

in Mesuji Makmur sub-district. 4) There is a significant effect of promotion on 

product purchase decisions in the Blibli marketplace in Mesuji Makmur sub-

district. 

 

Keywords: Purchase Decision, Product Quality, Price, Promotion 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pemasaran adalah kegiatan menyeluruh dan terencana yang dilakukan oleh 

suatu perusahaan atau institusi dalam melakukan berbagai upaya agar mampu 

memenuhi permintaan pasar. Tujuan utamanya yaitu untuk memaksimalkan 

keuntungan dengan membuat strategi penjualan. Pemasaran juga merupakan 

fungsi dari sebuah organisasi dan sebuah proses untuk memberikan penawaran, 

mengakomodasi dan menciptakan value kepada seluruh pelanggan. 

Seperti halnya dalam pemasaran, perilaku konsumen juga mempengaruhi 

keputusan dalam setiap hal yang akan di ambil. Perilaku konsumen adalah studi 

tentang individu dan organisasi, serta bagaimana mereka memilih dan 

menggunakan produk. Perilaku konsumen tentu saja dipengaruhi oleh banyak hal 

diantaranya ialah faktor psikologi, faktor pribadi, faktor budaya dan faktor sosial. 

Banyaknya ragam produk dan jasa yang ditawarkan dari berbagai pemasar 

menyebabkan konsumen menggunakan lebih banyak pertimbangan sebelum pada 

akhirnya memutuskan pembelian.  

Perkembangan teknologi dari tahun ke tahun juga sudah menunjukan 

kemajuan yang sangat dasyat. Berbagai macam peningkatan di bidang teknologi 

semakin memperlihatkan kemajuan yang sangat cepat dimana semua kegiatan 

sehari-hari yang dilakukan semua dapat di lakukan dengan mudah dan cepat 

hanya dengan mengakses internet. Salah satunya adalah perkembangan teknologi 

marketplace di Indonesia. Marketplace sudah tidak asing lagi di telinga kita 
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karena pada zaman sekarang ini hampir semua kalangan pernah menggunakan 

marketplace. Hal ini dapat dilihat dengan adanya berbagai macam e-commerce 

yang ada di Indonesia seperti Tokopedia, Bukalapak, Blibli, Shopee, Lazada dan 

masih banyak yang lainnya yang dapat ditemukan dengan mudah sesuai dengan 

kategori barang yang akan di cari atau di beli. 

Gambar I.1 

Perbandingan E-commerce di Indonesia Tahun 2021 

 

Sumber: www.iprice.co.id 

Dari gambar diatas berdasarkan data dari iPrice, diketahui platform 

Tokopedia merupakan e-commerce yang paling sering dikunjungi, setelah itu 

disusul platform Shopee, Bukalapak, Lazada dan Blibli. Tokopedia saat ini 

menjadi marketplace nomor satu di Indonesia yakni sebesar 147 juta. Berdasarkan 

jumlah pengunjung per bulannya pada kuartal pertama 2021. Diurutan kedua ada 

http://www.iprice.co.id/


 

 
 
 

 

3 

marketplace Shoppe. Shoppe menjadi marketplace kedua dengan pengunjung 

terbanyak yaitu sebesar 126 juta. Marketplace diurutan ketiga yang paling banyak 

dikunjungi adalah Bukalapak dengan jumlah 29 juta. Selanjutnya di posisi 

keempat adalah Lazada, marketplace yang dimiliki oleh Alibaba Group memiliki 

jumlah pengunjung sebanyak 27 juta per bulannya. Dan pada posisi kelima 

adalah marketplace milik Djarum Group, Blibli. Per bulannya, Blibli memiliki 18 

juta pengunjung.  

Seperti halnya dengan pengguna marketplace di kecamatan Mesuji Makmur, 

marketplace yang digunakan juga cukup beragam, diantaranya terdapat 

marketplace Tokopedia, Shopee, Bukalapak, Lazada, Blibli dan lainnya. Adanya 

marketplace memudahkan konsumen dalam melakukan pembelian. Dengan 

berbagai penawaran yang diberikan masing-masing marketplace sehingga dapat 

menarik minat untuk menggunakan marketplace. Mulai dari promo bebas ongkir, 

promo gajian, cast on delivery (COD), murah lebai, flash sale dan masih banyak 

lagi lainnya.  

 

 Sumber: Wawancara Pra Riset, 2021 

 

Pengguna marketplace di Mesuji Makmur dengan 
responden sebanyak 40 orang dengan pemilihan 

responden secara acak 

Tokopedia

Shopee

Bukalapak

Lazada

Blibli
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Dari data sampel dengan 40 responden dengan pemilihan secara acak dapat 

dijelaskan bahwa, ternyata mayoritas pengguna marketplace di kecamatan Mesuji 

Makmur memilih marketplace Shopee dengan 30 (75%) responden. Diposisi 

kedua ada marketplace Lazada sebanyak 8 (20%) responden. Lalu marketplace 

pilihan diurutan ketiga dan kempat adalah Tokopedia dan Bukalapak dengan 

masing-masing 3 (7,5%) responden. Selanjutnya diposisi kelima ada marketplace 

Blibli hanya 1 (2,5%) responden yang memilih. Banyak hal yang dapat 

mempengaruhi konsumen dalam memilih menggunakan diantara lima 

marketplace tersebut baik dari banyaknya segi promosi, pilihan produk, kualitas 

produk dan juga harga. 

Berbelanja secara online sudah menjadi pilihan konsumen dikarenakan 

praktis, mudah dan cepat hanya dengan mengkses internet dan proses transaksi 

yang mudah dan aman. Sama halnya dengan marketplace lainnya, Bliblil 

merupakan marketplace yang menyediakan berbagai barang dan kebutuhan. Blibli 

berdiri tahun 2011, merupakan e – commerce buatan Indonesia dan menawarkan 

berbagai pilihan produk, mulai dari kebutuhan primer, produk elektronik termasuk 

gadget, kebutuhan sehari – hari hingga produk untuk keperluan gaya hidup dan 

juga promo – promo yang sering diberikan Blibli untuk para konsumen. Namun 

pada kenyataannya marketplace Blibli masih kalah dibandingkan dengan 

marketplace lainnya dan juga paling sedikit yang memilih menggunakan 

marketplace Blibli. 

Pada saat akan melakukan pembelian di marketplace, banyak faktor – faktor 

yang harus dipertimbangkan oleh konsumen. Sehingga apa yang diharapkan oleh 
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konsumen dapat tercapai dan sesuai dengan keinginan konsumen. Salah satu  

indikator keputusan pembelian adalah pilihan produk, konsumen memutuskan 

untuk membeli di marketplace adalah karena pilihan produk yang sejenis 

beragam. Apabila pilihan produk sedikit akan membuat konsumen enggan untuk 

membeli dikarenakan sedikitnya pilihan produk. Sama halnya  dengan pilihan 

merek. Pilihan merek akan menentukan konsumen dalam mengambil keputusan 

yaitu dengan mempertimbangkan atau membandingkan produk yang akan dibeli.  

Kualitas produk merupakan hal yang terpenting yang harus dipertimbangkan 

ketika akan membeli suatu produk. Dikarenakan kualitas produk berisi 

keunggulan – keunggulan yang dimiliki oleh sebuah produk. Salah satu indikator 

kualitas produk adalah kesesuaian. Kesesuaian merupakan keselarasan atau 

kecocokan dalam membeli sebuah produk dan akan menentukan puas atau 

tidaknya konsumen dalam mendapatkan suatu produk. Lalu ada indikator persepsi 

terhadap kualitas, persepsi terhadap kualitas akan membuat konsumen memiliki 

gambaran produk yang akan dibeli, sehingga ketika produk tiba akan sesuai 

dengan persepsi awal. 

Harga merupakan faktor selanjutnya yang mempengaruhi keputusan 

pembelian. Konsumen akan besedia mengeluarkan biaya untuk mendapatkan 

sebuah produk yang diinginkan atau dibutuhkannya dan produk yang didapatkan 

harus sepadan dengan biaya yang dikeluarkan. Salah satu indikator harga yaitu 

keterjangkauan harga, ketika suatu harga di marketplace sedikit lebih murah akan 

membuat konsumen membandingkan dengan produk sejenis di marketplace 

lainnya sebelum memutuskan untuk membeli. Selanjutnya ada indikator 
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kesesuaian harga dengan kualitas produk, konsumen cenderung akan membeli 

produk yang memiliki kualiltas produk namun dengan harga yang wajar.  

Promosi merupakan kegiatan untuk mengarahkan dan mendorong konsumen 

dengan cara memberikan informasi mengenai produk secara lengkap dan 

mendorong konsumen untuk bersedia mengeluarkan biaya untuk mendapatkan 

sebuah produk yang diinginkan atau di butuhkan. Promosi penjualan termasuk 

indikator promosi. Dimana sebuah marketplace mempromosikan seluruh 

produknya dengan tujuan untuk memperkenalkan seluruh penawaran kepada 

konsumen. Selanjutnya ada indikator pemasaran langsung dan digital dengan 

bertujuan untuk memperoleh respon yang cepat dan membangun hubungan 

dengan konsumen. 

Berdasarkan hasil kuesioner pra riset yang dilakukan peneliti dengan 

menggunakan surveyheart, dengan 30 responden. Dan selanjutnya ditanyakan 

kepada responden tentang hal – hal yang membuat responden tidak menyukai 

berbelanja di marketplace Blibli 

Dan berikut jawaban dari para responden: 
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Tabel I.1 

Tanggapan konsumen terhadap marketplace Blibli 

No Indikator  Ya  Tidak 

1 Semua produk yang ada di marketplace Blibli kualitas 

produknya sangat terjamin 

13 17 

2 Produk apapun di marketplace Blibli yang akan dibeli 

pasti akan awet 

13 17 

3 Kualitas produk dari penjual marketplace Blibli selalu 

sesuai dengan keinginan pelanggan 

12 18 

4 Selalu memberikan penilaian bintang lima kepada penjual 

marketplace Blibli ketika sudah bebelanja 

12 18 

5 Produk di marketplace Blibli murah dan berkualitas 

dibandingkan dengan produk yang ada di marketplace lain 

10 20 

6 Selalu memberikan harga diskon 90% 14 16 

7 Semua harga produk di marketplace Blibli murah-murah 11 19 

8 Banyak orang menyukai produk-produk di marketplace 

Blibli karena harga produk bersaing dengan marketplace 

lain 

11 19 

9 Suka dengan promo harbolnas yang diberikan marketplace 

Blibli 

18 12 

10 Langsung membeli produk ketika ada promo di 

marketplace Blibli 

9 21 

11 Iklan marketplace Blibli mudah ditemui 15 15 

12 Selalu melihat iklan marketplace Blibli di media sosial 18 12 

    

Sumber: Wawancara Pra Riset, 2021 

 

Dari tabel diatas dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Pernyataan: Semua produk yang ada di marketplace Blibli kualitas produknya 

sangat terjamin, Produk apapun di marketplace Blibli akan dibelil pasti akan 

awet, Kualitas produk dari penjual marketplace Blibli selalu sesuai dengan 

keinginan pelanggan dan selalu memberi penilaian bintang lima kepada 

penjual marketplace Blibli ketika sudah berbelanja, menggambarkan 

variabel kualitas produk. Kualitas produk sangat penting karena berkaitan 



 

 
 
 

 

8 

akan mempengaruhi keputusan konsumen dalam hal untuk memutuskan 

pembelian atau tidak. 

2. Pernyataan: Produk di marketplace Blibli murah dan berkualitas 

dibandingkan dengan produk yang ada di marketplace lain, selalu 

memberikan harga diskon 90%, Semuah harga produk di marketplace 

Blibli murah-murah, banyak orang menyukai produk-produk di 

marketplace Blibli karena harga produk bersaing dengan marketplace lain, 

menggambarkan variabel harga. Setiap harga suatu produk tentunya 

memiliki perbedaan, secara umum konsumen akan cenderung memilih 

produk dengan harga yang relative murah, namun memiliki kualitas 

produk yang bagus. 

3. Pernyataan: Langsung memberli produk ketika ada promo di marketplace 

Blibli, menggambarkan variabel promosi. Promosi merupakan daya tarik 

dari setiap penjualan untuk memancing reaksi konsumen untuk segera 

bertindak melakukan pembelian. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Pada Marketplace Blibli Di Kecamatan Mesuji 

Makmur. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian produk pada marketplace Blibli di kecamatan 

Mesuji Makmur? 

2. Adakah pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

produk pada marketplace Blibli di kecamatan Mesuji Makmur? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk pada 

marketplace Blibli di kecamatan Mesuji Makmur? 

4. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian produk 

pada Marketplace Blibli di kecamatan Mesuji Makmur? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi 

terhadap keputusan pembelian pada marketplace Blibli di 

kecamatan Mesuji Makmur 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace Blibli di kecamatan Mesuji Makmur 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

pada marketplace Blibli di kecamatan Mesuji Makmur 

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace Blibli di kecamatan Mesuji Makmur 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Hasil penelitian ini  untuk mengetahui adanya pengarauh kualitas 

produk, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian pada 

marketplace Blibli di kecamatan Mesuji Makmur 

 

2. Bagi Almameter 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

referensi atau kajian bagi pelnelitian sejenis di masa yang akan 

datang 
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