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ABSTRAK

Reza Subrata/212018208/2022/Pengaruh Pelatihan dan Motivasi Terhadap
Kinerja Karyawan Operasional PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111
Palembang Wilayah A Kertapati / Sumber Daya Manusia (SDM).

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pelatihan dan motivasi terhadap
kinerja karyawan operasional PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre IlI
Palembang wilayah A Kertapati.

Populasi penelitian ini adalah karyawan PT.Kereta Api Indonesia (Persero) Divre
11 Palembang wilayah A Kertapati. Total populasi dalam penelitian ini adalah
191 orang karyawan. Dengan teknik Proportinate stratified random sampling
sehingga diperoleh 129 sampel dalam penelitian ini, teknik analisis data yang
digunakan adalah regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja karyawan, motivasi berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja karyawan. Sedangkan secara simultan pelatihan dan motivasi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divre I11 Palembang wilayah A Kertapati.

Kata Kunci : Pelatihan, Motivasi, dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Reza Subrata/212018208/2022/The Effect of Training and Motivation on the
Performance of Operational Employees of PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divre 111 Palembang Region A Kertapati / Human Resources (HR).

This study aims to examine the effect of training and motivation on the
performance of operational employees of PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divre Il Palembang area A Kertapati.

The population of this study were employees of PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) Divre Il Palembang area A Kertapati. The total population in this
study was 191 employees. With the Proportinate stratified random sampling
technique so that 129 samples were obtained in this study, the data analysis
technique used was multiple linear regression.

The results showed that training had a significant positive effect on employee
performance, motivation had a significant positive effect on employee
performance. Meanwhile, simultaneously training and motivation have a
significant effect on employee performance at PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divre Il Palembang area A Kertapati.

Keywords: Training, Motivation, and Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu kunci di dalam reformasi
ekonomi, yakni bagaimana untuk menciptakan sumber daya manusia yang
berkualitas dan memiliki keterampilan serta mempunyai daya saing yang tinggi
didalam persaingan global yang selama ini kita abaikan.

Dalam suatu perusahaan sumber daya manusia yang berkualitas merupakan
sesuatu yang sangat penting didalam perusahaan dengan faktor penting yang tak
ternilai harganya bagi setiap organisasi terhadap tingkat risiko operasionalnya
dalam suatu proses menangani berbagai masalah pada ruang lingkup karyawan,
pegawai, buruh, manajer dan tenaga kerja lainnya. Sebagai penentu berhasil atau
tidaknya suatu peru sahaan dalam mencapai tujuan perusahaan. Salah satu yang
perlu diperhatikan dalam mengelola sumber daya manusia adalah mengenai
penempatan kerja karyawan.

Peranan sumber daya manusia akan menjadi semakin penting bila dikaitkan
dengan perkembangan dunia yang sangat ketat dengan persaingan diantara
organisasi. Salah satu cara yang harus bisa dilakukan organisasi untuk tetap bisa
menghadapi persaingan adalah dengan memberdayakan dan menggali seluruh
potensi SDM yang dimilikinya dengan sangat maksimal. Seiring dengan hal itu
juga, maka sebuah organisasi perlu meningkatkan perhatiannya terhadap kualitas

karyawannya, karir maupun tingkat kesejahteraan dari masing-masing karyawan,



sehingga hal tersebut dapat meningkatkan prestasi dan motivasi pegawai untuk
memberikan yang terbaik serta kemampuannya dalam pencapaian tujuan.

Kinerja merupakan sebuah proses yang dilakukan oleh sekelompok orang
dalam sebuah perusahaan untuk menciptakan suatu produk atau jasa. Suatu Kinerja
yang baik tentunya akan memberikan hasil yang baik pula bagi suatu perusahaan
yang merupakan aspek penting dalam perusahaan karena hal ini yang akan
menentukan maju atau mundurnya suatu perusahaan. Apabila karyawan berkinerja
dengan buruk maka yang akan terjadi adalah kemerosotan pada perusahaannya,
hal ini dapat berlaku dengan sebaliknya apabila setiap karyawan tersebut rajin,
berinovasi dan memenuhi setiap yang diamanahkan suatu perusahaan maka akan
terjadi kemajuan yang positif bagi perusahaan tersebut. Kinerja adalah tentang
melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut Wibowo
(2016 : 7).

Pelatihan sangat diperlukan di dalam suatu perusahaan baik individu yang
bersangkutan maupun organisasi atau perusahaan. Setiap perusahaan pasti
membutuhkan pelatihan yang merupakan sebagai suatu proses pendidikan jangka
pendek, menggunakan prosedur sistematis dan terorganisir, dimana personal non
manajerial mempelajari kemampuan, pengetahuan dan keterampilan serta
meningkatkan kinerja karyawan. Pelatihan adalah bagian dari pendidikan
menyangkut proses belajar untuk memperoleh dan meningkatkan keterampilan
diluar sistem pendidikan yang berlaku, dalam waktu yang relatif singkat dan
dengan metode yang lebih mengutamakan praktek dari pada teori Sedarmayanti

(2013 : 164).



Pelatihan berupaya mengembangkan kemampuan intelektual dan
kepribadian yang dimiliki oleh karyawan. Oleh karena itu, setiap perusahaan yang
ingin berkembang tentunya harus benar-benar memperhatikan pelatihan karyawan
dengan baik sehingga dapat berpengaruh terhadap peningkatan kinerja karyawan,
seperti hal nya dalam karyawan yang menduduki jabatan tertentu dalam
perusahaan kadang mempunyai kemampuan yang berbeda dengan karyawan
lainnya. Pelatihan karyawan dilakukan dengan tujuan agar para karyawan
memiliki pengetahuan, kemampuan dan keterampilan sesuai dengan tuntutan
pekerjaan yang mereka lakukan.

Faktor yang mempengaruhi Kinerja adalah motivasi yang pada dasarnya
merupakan proses produksi yang berguna sebagai pemberi semangat dalam
menjalankan dan mempertahankan eksistensi perusahaan. Hal ini menjadi alas an
mengapa diperlukannya motivasi terhadap karyawan, yang pada akhirnya
berujung pada keberhasilan individu maupun perusahaan itu sendiri. Motivasi
adalah keinginan untuk bertindak Heller dan Wibowo (2016 : 322). Ada pendapat
bahwa motivasi harus di injeksi dari luar, tetapi sekarang semakin dipahami
bahwa setiap orang termotivasi oleh beberapa kekuatan yang berbeda. Di
pekerjaan kita perlu mempengaruhi bawahan untuk menyelaraskan motivasinya
dengan kebutuhan perusahaan.

Pemberian motivasi sangat penting dalam setiap perusahaan baik secara
individu maupun kelompok hal ini terjadi karena motivasi dapat memberikan
pengaruh yang sangat besar bagi karyawan terhadap perusahan dan hal merupakan

salah satu alasan supaya tercapai atau tidak nya suatu tujuan yang dihasilkan,



karena apabila jika tanpa adanya motivasi yang tinggi dari para karyawan dalam
bekerjasama bagi kepentingan dan bisa saja tujuan yang ditetapkan tidak tercapai,
maka hal ini tentunya juga bisa menjadi penjamin suatu tujuan perusahan akan
bisa tercapai. Faktor yang mempengaruhi dalam motivasi dapat dibedakan
menjadi dua yaitu faktor intern dan faktor ekstern yang berasal dari karyawan.

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) adalah Badan Usaha Milik Negara yang
bergerak pada bidang jasa transportasi kereta api. Memiliki visi yaitu Menjadi
solusi ekosistem transportasi terbaik untuk Indonesia. serta misi Untuk
menyediakan sistem transportasi yang aman, efisien, berbasis digital, dan
berkembang pesat untuk memenuhi kebutuhan pelanggan, untuk
mengembangkan solusi transportasi massal yang terintegrasi melalui
investasi dalam sumber daya manusia, infrastruktur, dan teknologi, untuk
memajukan pembangunan nasional melalui kemitraan dengan para
pemangku kepentingan, termasuk memprakarsai dan melaksanakan
pengembangan infrastruktur-infrastruktur penting terkait transportasi.
Perubahan statusnya yang semula dari PJKA (Perusahaan Jawatan Kereta Api)
lalu menjadi PERUMKA (Perusahaan Umum Kereta Api) dan kemudian sekarang
menjadi PT. Kereta Api Indonesia (Persero) yang merupakan salah satu dari
Badan Usaha Milik Negara (BUMN). Atas perubahan itu maka PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) berusaha meningkatkan penjualan jasa, sehingga dapat
meningkatkan laba bagi perusahaan. Terwujudnya hal tersebut tidak terlepas dari

pendayahgunaan sumber daya yang ada pada karyawan. Dengan perubahan ini



diharapkan akan terus membawa pengaruh baik terhadap karyawan daiam
peningkatan Kinerja.

Operasional Divre 1ll Palembang Wilayah A Kertapati mencakup 10
stasiun, antara lain ; Stasiun Kertapati, Stasiun Keramasan, Stasiun Simpang,
Stasiun Indralaya, Stasiun Payakabung, Stasiun Serdang, Stasiun Gelumbang,
Stasiun Karangendah. Stasiun Lembak, Stasiun Prabumulih. Kinerja karyawan
operasional PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre Il Palembang Wilayah A
Kertapati pada tahun 2013 cukup memuaskan. Hal ini terbukti dengan tercapainya
target angkutan barang pada tahun 2013. Namun dari tahun 2014 dan selerusnya
hingga tahun 2016 karyawan pun mengalami masalah-masalah yang kompleks
dalam melaksanakan pekerjaannya. Kualitas peralatan operasional seperti
kehandalan rel, program double track dan fasilitas pendukung lainnya belum
maksimal terpenuhi ,serta SDM yang ada tidak sebanding dengan jumlah target
angkutan barang yang semakin tinggi dari perusahaan. Akibatnya Kinerja
karyawan menjadi tidak maksimal, banyak terjadi kelambatan pada perjalanan
kereta api serta bongkar muat angkutan barang sehingga persentase target
tercapai pun jauh dari tahun-tahun sebelumnya.

Berikut hasil pelaksanaan pekerjaan Tahunan karyawan PT. Kereta Api

Indonesia (persero).



Tabel 1.1
Hasil Pelaksanaan Pekerjaan Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (persero)
Divre 111 Palembang Pada Tahun 2017-2021

Tahun Target Realisasi Persentase
2017 Rp.28.463.255 Rp.25.632.514 90%
2018 Rp.28.476.150 Rp.28.006.796 98%
2019 Rp.31.357.755 Rp.30.958.197 99%
2020 Rp.28.672.405 Rp.24.464.392 85%
2021 Rp.33.427.478 Rp.31.899.301 95%

Sumber : PT. Kereta Api Indonesia (persero), 2022

Dari tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa kinerja karyawan pada PT. Kereta
Api Indonesia (persero) Divre 11l Palembang masih belum sesuai harapan karena
dalam pencapaian target yang ditetapkan pada setiap tahunnya belum memuaskan.
Hal ini dapat dilihat dari tujuan perusahaan yang belum tercapai. Belum
tercapainya kinerja dapat dilihat dari belum tercapainya standar yang telah
ditetapkan perusahaan. Selain itu juga karyawan dalam pemanfaatan alat atau
sarana yang disediakan perusahaan belum baik, sebab apabila karyawan mampu
menggunakan alat atau sarana dengan baik maka karyawan mampu bekerja

dengan maksimal sehingga karyawan mampu mencapai tujuan perusahaan.



Tabel 1.2
Data Hasil Pra Penelitian
PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang

30 Responden

No Pernyataan Ya  Tidak

1. Kinerja Karyawan

1 Tujuan yang dibuat perusahaan sesuai dengan 11 19
kemampuan karyawan

2  Peralatan sarana atau prasarana yang diberikan sudah 12 18
maksimal mendukung kinerja karyawan

3  Karyawan mampu menghasilkan standar kerja yang 13 17
optimal

4 Anda memiliki pemahaman dan keterampilan yang baik 13 17
dalam melaksanakan pekerjaan

2. Pelatihan

1 Karyawan selalu bersemangat untuk mengikuti diklat 12 18
atau pelatihan

2 Karyawan dapat menyelesaikan tugas dengan baik dan 13 17
tepat waktu

3  Materi yang diberikan lengkap dan dapat dipahami 11 19

4 Setelah mengikuti pelatihan karyawan mampu 13 17

menyelesaikan pekerjaan dengan mudah

3. Motivasi Kerja

1 Lingkungan kerja anda aman dan nyaman 10 20

2 Besarnya pemberian bonus dari perusahaan sesuai 11 19
dengan hasil kerja saya

3 Pada saat target perusahaan tercapai, perusahaan 13 17
memberikan reward

4 Tunjangan pendukung kerja sudah sesuai kebutuhan 14 16
anda

Sumber : Pra Penelitian PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre IlI
Palembang

Berdasarkan Tabel 1.2 hasil pra-penelitian sederhana peneliti menemukan

Permasalahan yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah Pelatihan yang pada



dasarnya PT. Kereta Api Indonesia (Persero) telah menyediakan program
pelatihan atau diklat yang harus diikuti oleh para karyawan. Akan tetapi setelah
dilakukannya pelatihan itu masih ada beberapa karyawan tidak maksimal dalam
pekerjaannya. Hal ini menunjukan adanya permasalahan yang diperkirakan terjadi
karena karyawan tidak memliki semangat yang tinggi dalam mengikuti pelatihan,
materi yang disampaikan pada saat pelatihan masih sulit dipahami dan masih ada
beberapa karyawan yang masih belum maksimal atau terkesan lambat karena
kurang menguasai pekerjaannya sehingga setelah karyawan mengikuti pelatihan
tidak mampu menyelesaikan pekerjaan dengan mudah dan cepat.

Berdasarkan tabel 1.2 permasalahan lainnya yang mempengaruhi kinerja
karyawan adalah sarana dan prasarana kerja yang ada di lingkungan kerja tidak
nyaman dan fasilitas dari perusahaan yang belum maksimal. Kemudian dapat di
lihat dari pemberian motivasi pada PT. Kereta Api Indonesia (persero) dirasakan
kurang dikalangan karyawan belum maksimal seperti, reward atau penghargaan
belum dirasakan sepenuhnya oleh karyawan padahal karyawan sudah bekerja
dengan maksimal dan mencapai tujuan perusahaan. Dan Besarnya bonus dan
tunjangan pendukung kerja tidak sesuai dengan beban kerja karyawan yang
dimana setiap tahunnya terus bertambah.

Berdasarkan hal tersebut maka penulis melakukan penelitian mengenai
Pengaruh Pelatihan dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan Operasional PT.

Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang Wilayah A Kertapati.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis merumuskan
masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Adakah pengaruh Pelatihan dan motivasi terhadap Kkinerja karyawan
operasional PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre Il Palembang
Wilayah A Kertapati ?

2. Adakah pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan operasional PT Kereta
Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang Wilayah A Kertapati ?

3. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan operasional PT Kereta

Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang Wilayah A Kertapati ?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan motivasi terhadap Kkinerja
karyawan Operasional PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre llI
Palembang Wilayah A Kertapati.

2. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap Kkinerja karyawan
operasional PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre Il Palembang
Wilayah A Kertapati.

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan
operasional PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre Il Palembang

Wilayah A Kertapati.



D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Sebagai bahan tambahan pengetahuan dan wawasan bagi penulis
khususnya dalam kajian sumber daya manusia.
2. Bagi Tempat Penelitian
Dijadikan bahan pertimbangan untuk perusahaan dalam rangka
pembinaan, pengembangan dan peningkatan kinerja karyawan.
3. Bagi Almamater
Dapat dijadikan sebagai masukan dan dapat digunakan bahan

penelitian lanjutan khususnya dalam ilmu sumber daya manusia.
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