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ABSTRAK 

 

Derlin Oktaresi/222018097/2022/Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi dan 

Pengendalian Internal Terhadap Kinerja Perusahaan dengan Integritas Karyawan 

Sebagai Variabel Moderasi (Survei pada Bank BRI Kota Palembang) 

 
Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu bagaimana pengaruh 

sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal terhadap kinerja perusaah dengan 

integritas karyawan sebagai variabel moderasi. Tujuannya untuk mengetahui besarnya 
pengaruh sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian asosiatif. Tempat penelitian ini dilakukan di kantor Bank 

BRI Kota Palembang. Variabel yang digunakan adalah sistem informasi akuntansi, 
pengendalian internal, kinerja perusahaan dan integritas karyawan. Data yang digunakan 

yaitu data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuesioner dan wawancara. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem informasi 

akuntansi tidak signifikan mempengaruhi kinerja perusahaan, sedangkan pengendalian 
internal secara signifikan mempengaruhi kinerja perusahaan. Integritas karyawan 

memoderasi secara Homologiser Moderator sistem informasi akuntansi terhadap kinerja 

perusahaan, dan integritas karyawan memoderasi secara Homologiser Moderator 
pengendalian internal terhadap kinerja perusahaan. 

 

Kata Kunci: Kinerja Perusahaan, Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian 

Internal. 
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ABSTARCT 

 

Derlin Oktaresi/222018097/2022/The Effect Of Accounting Information Systems and 

Internal Control On Company Performance with Employee Integrity As a Moderating 

Variable (Survey at the BRI Bank Of Palembang City) 

 
This study was conducted to answer excisting problems, namely how the influence of 
accounting information systems and internal control on company performance with 

employee integrity as a moderating variable. The aim is to determine the magniture of the 

influence of accounting information systems and internal control. This research uses 
associative research type. The place of reaerch was carried out at the BRI Bank of 

Palembang City. The variables used are Accounting Information Systems, Internal 

Control, Company Performance, and Employee Integrity. The data used is primary data. 
Data collection techniques used in this study were questionnaires and interviews. The 

results of this study indicate that the accounting information systems does not 

significantly affects the company’s performance, while the internal control significantly 

affects the company’s performance. Integrity of employees moderates Homologiser 
Moderators of accounting information systems on company’s performance, dan integrity 

of employees moderates Homologiser Moderators of internal control on company’s 

performance. 
 

Keywords: Company Performance, Accounting Information System, Control 

Internal. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

kelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan 

tanggung jawab masing-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan 

organisasi bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum, dan sesuai 

dengan moral maupun etika (Prawirosentono, 2015:8). Salah satu hasil 

pengembangan teknologi informasi yang banyak dimanfaatkan terutama untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan agar lebih optimal adalah sistem informasi.  

Mulyadi (2008:5) mengemukakan bahwa “Sistem informasi sebagai 

seperangkat komponen yang saling berhubungan, yang mengumpulkan (atau 

mendapatkan kembali), memproses, menyimpan, dan mendistribusikan 

informasi untuk mendukung pengambilan keputusan dan pengendaian dalam 

suatu organisasi”. Saat ini sistem informasi akuntansi banyak digunakan oleh 

organisasi bisnis untuk mendukung proses bisnisnya.  

Persaingan yang ada membuat perusahaan perbankan yang ada di 

Indonesia menghadapi situasi untuk lebih mampu bertanggung jawab dan 

menguasai secara maksimal tugas yang dijalankan. Dengan adanya sistem 

informasi akuntansi yang sudah terkomputerisasi tentu akan mempermudah 

karyawan dalam menyelesaikan tugasnya, dan hal tersebut tentu akan 

meningkatkan kinerja perusahaan. Pencapaian tujuan perusahaan tak luput 

diperoleh dari integritas karyawan yang berpotensi agar dapat meningkatkan
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hasil kerjanya. 

Perubahan lingkungan perusahaan yang semakin kompleks dan 

kompetitif saat ini, membuat setiap perusahaan dituntun untuk siap 

menghadapi perkembangan teknologi, mengatasi segala kebutuhan konsumen, 

dan menghadapi persaingan yang ketat dengan perusahaan lain. Pada dasarnya 

setiap perusahaan yang bergerak dibidang jasa maupun dagang akan memiliki 

tujuan yang sama yaitu untuk memperoleh laba dan menjaga kelangsungan 

perusahaan di masa yang akan datang. Dalam era globalisasi dan pasar bebas 

ini perusahaan dihadapkan pada situasi bisnis dengan persaingan yang cukup 

tajam dan lingkungan bisnis yang tidak pasti.  

Persaingan yang ada membuat perusahaan perbankan yang ada di 

Indonesia menghadapi situasi untuk lebih mampu bertanggung jawab dan 

menguasai secara maksimal tugas yang dijalankan. Untuk menghadapi 

persaingan tersebut, integritas karyawan sangat diperlukan untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan. Kinerja perusahaan bisa menjadi alat 

pengukur dalam keberhasilan menjalankan perusahaan. Karena semakin tinggi 

kinerja karyawan, perusahaan akan semakin produktif dan akan menghasilkan 

laba. 

Industri di bidang perbankan juga tak luput dari persaingan yang tinggi. 

Dengan bermunculan beragam produk-produk baru yang ditawarkan para 

kompetiror, serta semakin meningkatnya kebutuhan berbagai macam layanan 

perbankan, menuntut setiap bank untuk melakukan perencanaan strategis agar



 

 

3 

strategis agar kinerja perusahaan tetap stabil atau meningkat.  

Sebuah perusahaan yang telah berjalan, sebaiknya memantau seluruh 

kegiatan operasionalnya, dan sebuah pengendalian dibutuhkan untuk 

membantu kegiatan-kegiatan dalam perusahaan. Committee on Auditing 

Procedure American Institute of Carified Public Accountant (AICPA) 

mengemukakan bahwa pengendalian internal mencakup rencana organisasi 

dan semua metode serta tindakan yang telah digunakan dalam perusahaan 

untuk mengamankan aktivanya, mengecek kecermatan dan keandalan data 

akuntansi, memajukan efisiensi operasi, dan mendorong ketaatan pada 

kebijakan yang telah ditetapkan (Hall, 2009). Hal ini memberikan penjelasan 

bahwa kinerja perusahaan akan meningkat jika diawasi dengan pengendalian 

internal yang optimal. Dengan demikian, dalam meningkatkan kinerja 

perusahaan, perusahaan harus memperhatikan Sistem Informasi Akuntansi dan 

Pengendalian Internal. Dua hal tersebut sangatlah berkaitan dengan kinerja 

perusahaan. Hal tersebut sangat dipengaruhi oleh integritas karyawan yang 

merupakan salah satu faktor penting dalam pencapaian tujuan perusahaan. 

Berbicara mengenai integritas, maka tidak akan terlepas dari upaya 

untuk menjadi orang yang utuh, yang bekerja dengan baik dan menjalankan 

fungsinya sesuai dengan apa yang telah dirancang sebelumnya. Di dalam 

dunia organisasi integritas dapat diartikan sebagai konsistensi bertindak sesuai 

dengan kode etik dan kebijakan dalam suatu organisasi atau perusahaan. 

Integritas menjadi salah satu elemen pada karakter yang mendasari timbulnya 

pengakuan sikap profesional. Dalam menjalankan bisnis, perusahaan atau 
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organisasi akan mampu mencapai tujuan dengan adanya integritas dari 

karyawan yang mendukung teknologi sistem informasi akuntansi dan 

pengendalian internal yang diterapkan. Dengan begitu, integritas karyawan 

adalah peran penting dalam perusahaan karena menjadi kualitas yang 

melandasi tumbuhnya kepercayaan pemimpin terhadap karyawannya. 

PT. Bank BRI Tbk merupakan perusahaan perbankan dengan visi 

menjadi bank komersial terkemuka yang selalu mengutamakan kepuasan 

nasabah. Persaingan yang ketat membuat manajemen perusahaan terus bersifat 

proaktif dalam menjaga nasabah agar terus bertahan dan berkembang, 

termasuk juga beberapa kantor Bank BRI di Kota Palembang. Karyawan 

dituntut untuk profesional, jujur, komitmen dan memiliki dedikasi yang tinggi 

untuk meningkatkan kinerja perusahaan. Fenomena yang terjadi pada beberapa 

Bank BRI di Kota Palembang yaitu sering terjadinya kesalahan pencatatan 

seperti salah memasukkan data sehingga data yang didapatkan kurang akurat. 

Sebenarnya sistem informasi akuntansi pada Bank BRI di Kota Palembang 

cukup baik dalam penyusunan data dan laporan keuangannya namun karena hal 

tersebut maka sistem informasi belum berfungsi dengan baik. Namun 

meskipun dalam penyusunan laporan dan pencatatan datanya memakai sistem 

komputer tetapi sistem tersebut tetap harus didukung oleh prosedur-prosedur 

dengan tujuan untuk memperoleh informasi yang akurat, relevan dan tepat 

waktu. 

mengingat masih banyaknya kasus yang terjadi pada Bank BRI, 

seperti penggelapan dana yang dilakukan karyawan, menunjukan bahwa sistem 
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informasi akuntansi dan pengendalian internal masih terbilang kurang efektif 

sehingga dapat disalahgunakan.  

Kasus tersebut sudah sering terjadi, salah satunya pada Bank BRI KCP 

Cileungsi Kabupaten Bogor. Dikutip pada laman media online Kompas.com 

(21 April 2021) yaitu karyawan BRI melakukan penggelapan dana milih 

nasabah sebesar Rp1 Miliar dengan memanipulasi data nasabah, yang ternyata 

sudah dilakukan sejak 2018 silam. Hingga dalam pengakuannya, pelaku sudah 

menggelapkan dana nasabah mencapai lebih dari Rp2 Miliar. 

Kasus lain juga terjadi yang dikutip di laman media online 

Kompas.com (26 September 2020), tak jauh berbeda dari kasus sebelumnya, 

yaitu karyawan Bank BRI KCP Dolopo Madiun melakukan korupsi dana 

nasabah sebesar Rp2,1 Miliar ke rekening fiktif. Bahkan pelaku juga sudah 

melakukan ini sejak dari 2018 hingga 2019 silam. Namun data-data yang 

dimanipulasi dapat terdeteksi oleh adanya sistem informasi akuntansi, menjadi 

bukti yang tepat bagi perusahaan untuk melaporkan hal-hal yang mecurigakan 

di pihak internal perusahan. Ini merupakan fungsi dari sistem informasi 

akuntansi. 

Kedua kasus tersebut tentu mempengaruhi kinerja Bank BRI. Untuk 

itu diperlukan upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan Bank BRI dengan 

mengutamakan kejujuran, disiplin, dan tanggung jawab. Sistem informasi 

akuntansi yang efisien dan efektif dibutuhkan dalam menyajikan informasi 

yang sesuai dengan kebutuhan manajemen maupun berbagai pihak luar 

perusahaan yang memerlukannya dan tidak boleh disalahgunakan. Selain itu, 
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pengendalian internal menjadi landasan untuk meningkatkan kinerja 

perusahaan dan jaminan kinerja karyawan yang efektif. 

Alasan peneliti memilih Bank BRI di Kota Palembang sebagai objek 

penelitian, karena merupakan salah satu bank yang sudah berkembang di 

Indonesia. Bank BRI merupakan salah satu bank terbaik di Indonesia baik 

dari segi aset maupun perkembangannya dengan menyelaraskan kemajuan 

teknologi kepada seluruh elemen yang berkepentingan. Namun hal tersebut 

belum berarti membuktikan bahwa sistem informasi akuntansi dan 

pengendalian internal yang dilakukan sudah berjalan optimal terhadap kinerja 

perusahaan mengingat masih adanya fenomena masalah yang terjadi.  

Berikut hasil survei pendahuluan dari 3 sampel Bank BRI di kota 

Palembang yang mewakili terhadap 7 Kantor Bank BRI di kota Palembang 

yang dapat dilihat pada tabel berikut ini: 

Tabel I.1 

Survei Pendahuluan 

Kantor Bank BRI Kota Palembang  Hasil Survei Pendahuluan 

BRI KC Palembang Sriwijaya Berdasarkan survei yang telah dilakukan pada 

Bank BRI KC Palembang Sriwijaya, karyawan 

menjelaskan bahwa sistem informasi akuntansi 

yang ada sudah sesuai dengan kinerja yang 

dibutuhkan karyawan. Namun dengan sistem 

komputer tersebut sering terjadi kesalahan 

dalam memasukan informasi data sehingga 

terkadang informasi yang didapatkan kurang 

akurat. 

 

BRI KCP Km 12 Terkait dengan pengendalian internal, 

karyawan Bank BRI Km 12 mengatakan 

bahwa pengendalian internal yang diterapkan 

sudah optimal. Namun pada beberapa kantor 

unit pengendalian internal yang diterapkan 

tergantung pada masing-masing pimpinan. 
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Sumber : Penulis, 2022 

Berdasarkan rujukan penelitian sebelumnya, penelitian yang 

dilakukan oleh Putu Ayu Yohana Putri dan I Dewa Made Endiana (2020) 

menunjukkan sistem informasi akuntansi tidak berpengaruh tehadap kinerja 

perusahaan, dan pengendalian internal berpengaruh positif terhadap kinerja 

perusahaan.  

Lain halnya dengan penelitian yang dilakukan Nurhikmah Esti 

Prastika dan Djauhar Edi Purnomo (2019) menunjukkan sistem informasi 

akuntansi berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan. 

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Sayyida (2013), 

mengatakan bahwa sistem informasi akuntansi tidak berpengaruh terhadap 

kinerja perusahaan. 

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Ganesha Ade 

Kusumawardhani dan Teguh Purwanto (2020) mengatakan bahwa integritas 

karyawan tidak seberapa berakibat kepada kinerja karyawan hingga dapat 

disimpulkan pada observasi ini integritas karyawan tidak bisa memoderasi 

hubungan Sistem Informasi Akuntansi kepada Kinerja Karyawan. 

Lain halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh Palguna dan 

Kadek Dwi Dira (2021) yang mengatakan integritas karyawan memperkuat 

BRI KCP Km 5 Berdasarkan survei yang dilakukan pada 

karyawan BRI KCP Km 5 mengatakan bahwa 

sistem informasi akuntansi yang ada sudah 

sesuai namun tidak bisa dikatakan sebagai 

tolak ukur dengan jalannya kinerja perusahaan 

karena terkadang masih ada beberapa 

hambatan seperti sistem yang tidak berjalan 

lancar dan terjadinya kesalahan-kesalahan 

yang tidak bisa diprediksi. 
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pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap kinerja karyawan, dan 

integritas karyawan memperkuat pengaruh pengendalian internal terhadap 

kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu diketahui bahwa adanya 

ketidak konsistenan hasil penelitian berkaitan dengan sistem informasi 

akuntansi, pengendalian internal, dan integritas karyawan. Maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian lanjutan pada variabel tersebut.  

Perbedaan antara penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak 

pada objek dan waktu penelitian, dimana peneliti menggunakan Bank BRI 

Kantor Cabang di Kota Palembang sebagai objek penelitian.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi, 

dan Pengendalian Internal terhadap Kinerja Perusahaan dengan 

Integritas Karyawan sebagai Variabel Moderasi (Survei pada Bank BRI 

Kota Palembang)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang sudah dikemukakan, maka rumusan masalah 

yang didapat adalah: 

1. Bagaimanakah pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap kinerja 

perusahaan? 

2. Bagaimanakah pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja 

perusahaan? 
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3. Bagaimanakah pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap kinerja 

perusahaan dengan integritas karyawan sebagai variabel moderasi? 

4. Bagaimanakah pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja 

perusahaan dengan integritas karyawan sebagai variabel moderasi. 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah, maka tujuan dalam penelitian ini 

adalah untuk mengetahui:  

1. Pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap kinerja perusahaan. 

2. Pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja perusahaan. 

3. Pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap kinerja perusahaan dengan 

integritas karyawan sebagai variabel moderasi. 

4. Pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja perusahaan dengan 

integritas karyawan sebagai variabel moderasi. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak, diantaranya adalah: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan menambah 

wawasan serta ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan sistem informasi 

akuntansi dan pengendalian internal terhadap kinerja perusahaan dengan 

integritas karyawan sebagai variabel moderasi.
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2. Bagi Perusahaan 

Hasil ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi dan evaluasi bagi 

Bank BRI Kantor Cabang Kota Palembang mengenai pentingnya sistem 

informasi akuntansi dan pengendalian internal terhadap kinerja perusahaan 

dengan integritas karyawan sebagai variabel moderasi. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian yang dilakukan menjadi salah satu nilai positif bagi 

universitas untuk menghasilkan lulusan terbaik dengan bertambahnya referensi 

dan wawasan bagi peneliti. 
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