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ABSTRAK

Muhammad Aldi Hidayat/212018077/2022/Pengaruh Standar Operasional
Prosedur Dan Fasilitas Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Campang
Tiga Oku Timur/Manajemen SDM.

Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh tandar operasional
prosedur dan fasilitas kerja terhadap kinerja kartawan PT. Campang Tiga. 2)
Untuk mengetahui pengaruh standar operasional prosedur terhadap kinerja
karyawan PT. Campang Tiga. 3) Untuk mengetahu pengaruh fasilitas kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Campang Tiga. Penelitian ini dilakukan di
kabupaten Oku Timur,Sumatera Selatan 30657. Variabel dalam penelitian ini
Kinerja (Y) Standar Operasional Prosedur (X1) dan Fasilitas Kerja (X2). Jumlah
sempel dalam pendlitian ini adalah 71 responden, yang diambil menggunakan
teknik simple random sampling, metode menggunakan pengumpulan data
menggunakan kuesioner, teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukkan 1) Terdapat pengaruh signifikan standar
operasional prosedur dan fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan PT. Campang
Tiga. 2) Terdapat pengaruh signifikan standar operasional prosedur terhadap
kinerja karyawan PT. Campang Tiga. 3) Terdapat pengaruh signifikan fasilitas
kerjaterhadap kinerja karyawan PT.Campang Tiga.

Kata kunci: kinerja, standar operasional Prosedur dan fasilitas kerja
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ABSTRACT

Muhammad Aldi Hidayat/212018077/2022/The Influence of Standard
Operating Procedures and Work Facilities on the Performance of Employees of
PT. Campang Tiga Oku Timur/HR Management.

The purposes of this study are 1) To determine the effect of standard operating
procedures and work facilities on the performance of employees of PT.campang
Tiga. 2) To determine the effect of standard operating procedures on the
performance of employees of PT. Campang Tiga. 3) To find out the effect of work
facilities on the performance of employees of PT. Campang Tiga. This research
was conducted in East Oku district, South Sumatra 30657. The variables in this
study were Performance (Y) Standard Operating Procedures (X1) and Work
Facilities (X2). The number of samples in this study were 71 respondents, which
were taken using simple random sampling technique, the method used data
collection using questionnaires, the analysis technique used was multiple linear
regression. The results showed 1) There was a significant effect of standard
operating procedures and work facilities on the performance of employees of PT.
Campang Tiga. 2) There is a significant effect of standard operating procedures
on the performance of employees of PT. Campang Tiga. 3) There is a significant
effect of work facilities on the performance of employees of PT. Campang Tiga.

Keywords: performance, standard operating procedures and work facilities
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Permasalahan sumber daya manusia menjadi sorotan karena menjadi
tumpuan untuk perusahaan dapat berkembang dan bersaing dengan
kompetitor. Sumber daya manusia menjadi faktor yang sangat penting dalam
menjalankan suatu organisasi ataupun perusahaan,baik organisasi maupun
perusahaan mengininkan sumberdaya manusia yang dimilikinya dapat
memberikan kontribus yang sebesar besarnya pada organisasi atau
perusahaan tersebut. Perusahaan pada umumnya dalam memilih karyawan
yang mempunyai skill atau keahlian yang ada pada diri karyawan tersebut

sehingga mampu bersaing dalam perusahaan tersebut.

Sumber daya manusia ini merupakan faktor utama yang menentukan
suatu keberhasilan didalam suatu perusahaan, hal itu dikarenakan sumber
daya manusia merupakan penggerak, dan perencana, maka setiap aktifitas
perusahaan perlu adanya keterlibatan karyaan dalam seluruh menjalankan
aktifitas perusahaan sehingga dapat mencapal tujuan perusahaan. setiap
tindakan yang dilakakukan sumber daya akan membawa keberhasil atau

tidaknya perusahaan ditentukan oleh keberadaan sumber daya manusia.

Mangemen sumber daya manusia merupakan bagian dari ilmu
mangemen yang memfokuskan perhatian pada pengaturan peranan sumber
daya manusia dalam organisasi. Bidang ini memiliki peranan penting untuk
keberhasilan organisasi mengingat di dalamnya ada modal manusia yang

1



perlu diperhatikan dengan kualitas berharga yang dimilikinya. Dalam hal
strategi, organisasi dapat berhasil apabila memiliki keunggulan kompetitif
yang berkelanjutan. Oleh karena itu, organisasi membutuhkan jenis sumber
daya yang akan memberi mereka keuntungan tersebut. Keunggulan sumber
daya manusia memiliki kualitas yang diperlukan organisasi karena sumber
daya manusia memiliki keunggulan lebih dibandingkan sumber daya lainnya.
Keunggulan yang dimiliki sumber daya manusia meliputi berharga, tidak
dapat ditiru, dan tidak dapat digantikan. sumber daya yang berkualitas dapat

dilihat dari kinerjanya di perusahaan.

Menurut Burso (2020:88) kinerja merupakan perbandingan hasil kerja
yang dicapai oleh karyawan dengan standar yang telah ditentukan. Ketika
kinerja yang dihasilkan bisa mencapai atau melampaui standar yang di
tentukan, maka kinerja seseorang tersebut telah dikatakan baik, dan
sebaliknya jika lebar jarang target dan capaian, maka kinerja seseorang
tersebut bisa dikatakan rendah. Perencanaan kerja adalah penentu serangkaian
tindakan untuk mencapai suatu hasil yang diinginkan (lois
A.Allen,2016:167), Standar operasional prosedur merupakan bagian dari
perencanaan yang sedang dijalanjakan dan untuk memberi bimbingan bagi
tugas tugas yang dilakukan berulang-ulang dalam sebuah perusahaan

(Richard C Daft, 2017:59).

Untuk menciptakan kinerja yang optimal, perusshaan telah

memberikan suatu rancangan berupa (SOP). Menurut Nur’Aini (2016:12)



Standar Operasional Prosedur bertujuan untuk mempermudah pegawal
melaksanakan kegiatannya,dan meminimalisas tingkat kesalahan dalam
menjalankan tugasnya. Pada perusahaan dalam melaksanakan pekerjaannya
untuk mencapai tujuan perusahaan yakni untuk mendapatkan keuntungan
sesuai dengan target yang di rencanakan, tidak terlepas dengan pel aksanaan
prosedur kerja yang harus dilakukan oleh pegawal secara efektif dan efesien,
khususnya berkaitan dengan mekanisme atau prosedur pemeliharaan yang
harus sesual dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang ada dan
berlaku di lingkungan Perusahaan. peningkatan keterampilan kerja dari suatu
unit kerja tidak hanya tergantung pada faktor efektivitas kerja pegawa sgja
melainkan bergantung dari bagaimana melaksanakan prosedur kerja itu
dilaksanakan oleh pegawainya dengan bak dengan memperhatikan
mekanisme kerja yang terdapat dalam Standar Operasional Prosedur. Selain

Kinerjajuga perlu diperhatikan fasilitas kerja.

Menurut wahyuni (2017:127) Fasilitas kerja adalah sarana dan prasarana
yang diperlukan untuk membantu pegawai agar lebih mudah menyelesaikan
pekerjaan sehingga dapat meningkatkan kinerjanya. Fasilitas adalah salah
satu bentuk pelayanan perusahaan terhadap karyawan agar menunjang kinerja
karyawan, sehingga dapat meningkatkan produktifitas kerja karyawan

(Angraini, Baharudin, Dan Mattalatta, 2018:153).

PT Campang Tiga merupakan perusahaan yang bergerak di bidang

perkebunan kelapa sawit, yang diolah menjadi minyak kasar crued oil (CPO)



dan inti sawit yang akan diolah sebagai produk lainnya. PT Campang Tiga
memiliki peran penting dalam meningkatkan perekonomian di sekitar salah
satunya dengan menyerapan tenaga kerja dan memanfaatkan sumber daya
alam di sekitar perusahaan tersebut. Tercapainya tujuan PT. Campang Tiga
kabupaten OKU Timur perusahaan harus meningkatkan kinerja karyawan.
Kinerja karyawan yang sesuai dengan standar perusahaan akan menunjang
terwujudnya tujuan perusahaan. Salah satu penyuplai hasil perkebunan di
sumatera selatang yang memiliki potensi yang cukup besar untuk
mengembangkan industri adalah OKU Timur. khususnya untuk perkebunan
kelapa sawit yang menunjang sector perindustrian dan menyuplai bahan
mentah dalam proses produksi dalam upaya memenuhi kebutuhan hidup
manusia.

Berdasarkan data yang di peroleh dari PT Camapang Tiga, cempaka
OKUT, diketahui kinerja karyawan belum optimal, bisa dilihat dari hasil
produksi yang dihasilkan oleh perusahaan pada table berikut .

Tabe 1.1

Realisas Data produksi PT. Campang Tiga OKUT
Tahun 2016-2020

. Per sentase
Tahun Target (ton) Realisai tidak tercapai
2016 70.000 41.865 40,1%
2017 60.000 57.415 4,3%
2018 60.000 89.485 0%
2019 70.500 66.233 5,3%
2020 70.000 56.234 19,6%

Sumber : PT. Campang Tiga

Berdasarkan data diatas menunjukkan target produks dan realisasi buah

kelapa sawit PT. Campang Tiga bahwa jumlah produks kerja karyawan



sangat rendah, dalam lima tahun terakhir hanya pada tahun 2018 mencapai
mencapai target produksi, sedangkan empat tahun lainnya target produksi
tidak tercapai, bahkan pada tahun 2016 persentase tidak tercapai target sangat
tinggi yakni 40,1%. Salah satu indikator kerja adalah Kualitas. Kualitas kerja
karyawan mengalami penurunan hal ini dikarenakan kualitas dari penen
belum memenuhi standar perusahaan yakni masih banyaknya tandan buah
kelapa sawit yang berukuran kecil. idealnya buah sawit rata-rata berukuran 25
kg, sedangkan pada saat ini rata- rata buah sawit berukuran 15- 20 kg. Selain
itu waktu, Target waktu yang di tentukan belum bisa di optimalkan oleh
karyawan. Hal ini di tunjukkan jam kerja karyawan 8 jam per hari tidak di
optimalkan sebaik mungkin, seperti waktu istirahat melebihi waktu yang di

tetapkan perusahaan.

Berdasarkan survey di lapangan dan wawancara dengan manager
lapangan bapak Agus Hadiat, pada perkebunan kelapa sawit masih terjadi
beberapa permasalahan. Karyawan dalam proses pemanenan, tidak jelasnya
jumlah karyawan yang efektif bekerja untuk setiap blok perkebunan kelapa
sawit sehingga pekerjaan terjadi penumpukan pekerjaan, yang akibatnya
target kerja tidak tercapai. Selain itu karyawan dalam proses pemupukan
tanaman dosis yang diberikan per pokoknya tidak sesuai dengan yang di
tetapkan perusahaan, akibatnya pertumbuhan tanaman kelapa sawit
kekurangan unsur hara seperti daun tumbuh pendek, pertumbuhan kelapa
sawit jarang-jarang sehingga mempengaruhi kualitas buah kelapa sawit yang

berukuran kecil. Selain itu sering terjadinya konflik antar karyawan hal ini



biasanya terjadi karena ketidak sepakatan dalam proses kerja dan beban kerja,
hal ini seharusnya tidak terjadi karena setiap karyawan telah memiliki tugas
dan tanggung jawab sendiri-sendiri. Berdasarkan fenomena diatas maka
menjadi dasar bahwa terjadi permasalahan pada indikator efisiens,
meminimalisir kesalahan, dan penyelesaian masalah yang termasuk dalam

variabel Standar Operasional Prosedur.

Permasalahan lain yang terjadi di PT. Campang Tiga yakni Fasilitas kerja.
Salah satu indikator fasilitas kerja adalah Peralatan kerja. Peralatan kerja
seperti mesin printer dan komputer yang kurang memadai, komputer pada PT
Campan Tiga banyak yang sudah tidak layak pakai, selain itu juga mesin
printer yang ada sering menglami kerusakan, akibatnya karyawan terlambat
dalam melaksanakan tugasnya. Selain itu, indikator fasilitas kerja adalah
kendaraan bermotor, pada karyawan lapangan tidak adanya kendaraan
bermotor yang di berikan perusahaan, kendaraan pribadi para pekerja sering
mengalami kerusakan. hal ini biasanya terjadi pada musim hujan setiap hari
karyawan harus melewati jalan yang berlumpur, mengakibatkan kendaraan
pribadi karyawan mengalami kerusakan sehingga karyawan telat dalam
bekerja. Dan permasalahan lainnya yang terjadi alat- alat penyegar ruangan
seperti kipas angin dan AC kebanyakan dalam keadaan rusak, sehingga pada
sasat siang hari karyawan merasa kepanasan dan tidak bisa fokus
mengerjakan pekerjaannya. Berdasarkan fenomena diatas maka menjadi dasar
bahwa terjadi permasalahan pada indikator Fasilitas kerja, kendaraan

bermotor, penyegar ruangan yang termasuk dalam. variabel Fasilitas kerja.



Berdasarkan permasalahan pada standar operasional prosedur dan fasilitas
menyebabkan fenomena seperti SOP yang di tetapkan perusahaan kurang
jelas dan sulit di pahami sehingga karyawan sering melakukan kesalahan
kerja. Selain itu faslitas kerja karyawan di perusahaan sering mengalami
kerusakan sehingga karyawan terhambat dalam menyel esaikan pekerjaannya.
Sehingga hal inilah yang membuat kinerja karyawan tidak sesuai dengan

target yang ditetapkan perusahaan.

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah di temukan diatas, maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Standar
Operasiona Prosedur dan Fasilitas Kerja Terhadap Kinerja karyawan PT.

Campang Tiga, Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur, Sumatera Selatan”.

. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh Standar Operasional Prosedur dan Fasilitas kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT.Campang Tiga (CT) Kabupaten Ogan
Komering Ulu Timur ?

2. Adakah pengaruh Standar Operasiona Prosedur Terhadap Kinerja
Karyawan PT.Campang Tiga (CT), Kabupaten Ogan Komering Ulu
Timur?

3. Adakah pengaruh Fasilitas kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.Campang

Tiga (CT) Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur ?



C. Tujuan Pendlitian

1. Untuk mengetahui pengaruh Standar Operasional Prosedur dan fasilitas

kerjaterhadap kinerja karyawan PT. Campang Tiga (CT), Kabupaten Ogan
Komering Ulu Timur.

Untuk mengetahui pengaruh Standar Operasional Kinerja (SOP) terhadap
kinerja karyawan PT. Campang Tiga (CT), Kabupaten Ogan Komering

Ulu Timur.

3. Untuk mengetahui pengaruh Fasilitas Kerja terhadap kinerja karyawan

PT. Campang Tiga (CT), Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur.

D. Manfaat Pendlitian

1.

Bagi Penulis

Untuk menambah wawasan serta sarana mempraktekkan ilmu-ilmu atau
teori-teori yang didapat selama perkuliahan.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi tambahan bagi pihak-
pihak yang berkepentingan dalam dunia industri tentang pengaruh Standar
Operasiona Prosedur (SOP) terhadap kinerja karyawan agar dapat
dilakukan peningkatan kinerja karyawan.

Bagi Almamater

Hasil penelitian dapat dijadikan sumber referensi bagi peneliti selanjutnya,
khususnya pada penelitian yang memiliki topik dan pembahasan yang

Sama.
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