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PENGARUH MOTIVASI, DISIPLIN DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KINERJA TENAGA PENGAJAR LEMBAGA PENDIDIKAN 

iSMART DI KOTA PALEMBANG 

Silvyana (2022) Pengaruh Motivasi, Disiplin Dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Tenaga Pengajar Lembaga Pendidikan iSMART Di Kota Palembang. 

Tesis. Program Studi Manajemen, Program Pascasarjana, Universitas 

Muhammadiyah Palembang. Pembimbing: (1.) Dr. Trisniarty AM, S.E., M.M. (2) 

Dr. Maftuhah Nurrahni, S.E, M.Si 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Disiplin dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Tenaga Pengajar Lembaga Pendidikan 

iSMART Di Kota Palembang. Pada penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

Asosiatif. Teknik pengambilan sampel adalah simple sampling, yaitu sampel acak 

sederhana. Teknik pengumpulan data dengan mendistribusikan kuesioner dan 

wawancara. Total jumlah responden adalah 115 orang. Analisis data 

menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 25.  

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) secara parsial motivasi, disiplin 

dan lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja tenaga pengajar 

Lembaga Pendidikan iSMART di Kota Palembang. (2) Motivasi, disiplin dan 

lingkungan kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja tenaga pengajar 

Lembaga Pendidikan iSMART di Kota Palembang.  

 

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin, Lingkungan Kerja dan Kinerja  
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THE EFFECT OF MOTIVATION, DISCIPLINE AND WORK 

ENVIRONMENT ON THE PERFORMANCE OF TEACHERS OF iSMART 

EDUCATIONAL INSTITUTIONS IN THE CITY OF PALEMBANG 

 

Silvyana (2022) The Influence of Motivation, Discipline and Work Environment 

on the Performance of Teaching Personnel at the iSMART Educational 

Institution in Palembang City. Thesis. Management Studies Program, 

Postgraduate Program, University of Muhammadiyah Palembang. Supervisor: 

(1.) Dr. Trisniarty AM, S.E., M.M. (2) Dr. Maftuhah Nurrahni, S.E, M.Si 

 

ABSTRACT  

This research aims to determine the influence of motivation, discipline, and work 

environtment on employee performance at Lembaga Pendidikan iSMART 

Palembang.  Associative research methods with multiple linear regression and 

analysis technique. The sampling technique was simple sampling, by taking the 

entire sample of 115 respondents. The results showed that  : (1) motivation, 

discipline and work environment partially significant effect on employee 

performance at Lembaga Pendidikan iSMART Palembang. (2) motivation, 

discipline and work environment simultaneously significant effect on employee 

performance of teachers at Lembaga Pendidikan iSMART Palembang.  

 

Keywords : motivation, discipline, work environtment, employee performance  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah   

Sumber daya manusia merupakan aset yang berharga bagi suatu 

perusahaan, karena sumber daya manusia berperan penting dalam kegiatan 

operasional. Penentuan kualitas sumber daya manusia sangat amat diperlukan 

oleh setiap perusahaan. Hal ini ditujukan untuk mengisi divisi dalam susunan 

organisasi yang sudah dibuat sesuai dengan keahlian dan keterampilan. 

Memiliki sumber daya manusia yang terampil, berbakat, kreatif dan 

mempunyai semangat tinggi merupakan suatu nilai plus bagi perusahaan, hal 

ini dikarenakan sumber daya manusia tersebut memiliki nilai plus untuk 

meningkatkan produktivitas kinerja perusahaan sehingga perusahaan mampu 

bertahan dalam persaingan global. Sumber daya manusia merupakan salah 

satu elemen terpenting serta pemegang kendali atas  tercapai atau tidaknya 

tujuan dari sebuah perusahaan. Pentingnya sumber daya manusia dalam 

organisasi adalah bahwa segala potensi sumber daya yang dimiliki manusia 

dapat dimanfaatkan sebagai usaha untuk meraih keberhasilan dalam mencapai  

tujuan. Persaingan antar perusahaan di era globalisasi semakin tajam sehingga 

sumber daya manusia dituntut untuk terus-menerus mampu mengembangkan 

diri secara proaktif agar kinerja yang dihasilkan juga maksimal.  

Salah satu kajian dalam manajemen sumber daya manusia adalah kinerja, 

kinerja merupakan suatu hasil kerja dari proses kerja karyawan atau pegawai 
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yang telah memenuhi syarat atau standar kerja yang ditetapkan oleh suatu 

perusahaan. kinerja merupakan suatu potensi yang harus dimiliki oleh setiap 

karyawan untuk melaksanakan suatu tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan oleh perusahaan kepada karyawan serta menjadi landasan dalam 

suatu perusahaan, karena jika tidak ada kinerja maka tujuan perusahaan tidak 

akan tercapai. Menurut Boudreau dalam Priansa (2018:270) menyatakan 

bahwa kinerja adalah tingkat dimana pegawai melaksanakan pekerjaannya 

sesuai dengan syarat-syarat yang telah ditentukan. Menurut Kasmir (2016: 

189) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu kemampuan 

dan keahlian, pengetahuan, rencana kerja, kepribadian, motivasi, 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, disiplin. 

Salah satu faktor yang mempengruhi kinerja adalah motivasi. Motivasi 

kerja merupakan suatu kegiatan yang bisa untuk mendorong bukan saja untuk 

orang lain melainkan juga kepada diri sendiri, melalui motivasi atau dorongan 

ini diharapkan akan dapat bekerja lebih baik lagi kedepannya. Ketika 

motivasi kerja para karyawan baik maka akan berdampak positif kepada 

kinerja pegawai dan sebaliknya apabila kurangnya motivasi kerja maka 

kinerja pegawai akan menurun. Motivasi kerja adalah kekuatan dalam diri 

yang dapat membangkitkan, mengarahkan dan mempengaruhi seseorang 

untuk memiliki intensitas dan ketekunan perilaku sukarela dalam melakukan 

suatu pekerjaan. Motivasi kerja adalah penggerak atau pendorong dalam diri 

seseorang untuk mau berperilaku dan bekerja dengan giat dan baik sesuai 
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dengan tugas dan kewajiban yang telah diberikan kepadanya. Menurut 

Wibowo (2017: 322) menyatakan bahwa motivasi merupakan proses 

psikologi yang membangkitkan dan mengarahkan perilaku pada pencapaian 

tujuan atau gold-directed behavior. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah disiplin kerja. Disiplin 

kerja adalah suatu alat yang digunakan para atasan untuk berkomunikasi 

dengan karyawan agar mereka bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta 

sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang 

mentaati semua peraturan organisasi dan norma-norma sosial yang berlaku. 

Disiplin kerja dapat dilihat sebagai sesuatu yang besar manfaatnya, baik bagi 

kepentingan organisasi maupun karyawan. Bagi organisasi adanya disiplin 

kerja akan  menjamin terpeliharanya tata tertib dan kelancaran pelaksanaan 

tugas, sehingga diperoleh hasil yang optimal dan target organisasi akan 

tercapai. Dan bagi pegawai akan diperoleh suasana kerja yang menyenangkan 

sehingga akan menambah semangat kerja dalam melaksanakan pekerjaan. 

Menurut Hasibuan (2018:193) menyatakan bahwa disiplin adalah kesadaran 

dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-

norma sosial yang berlaku. 

Lingkungan kerja juga merupakan faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. Lingkungan kerja merupakan suatu tempat yang ada disekitar 

lokasi bekerja yang mempengaruhi produktivitas kerja dan efektivitas kerja 

selama menjalankan suatu pekerjaan seorang karyawan di dalam suatu 

organisasi. Lingkungan kerja mempunyai pengaruh langsung terhadap 
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karyawan dalam melaksanakan proses bekerja, lingkungan kerja yang 

kondusif memberikan rasa aman, nyaman dan memungkinkan para karywan 

untuk dapat bekerja optimal. Jika para karyawan menyenangi lingkungan 

kerja yang kondusif, maka karyawan tersebut akan melakukan aktivitasnya 

dengan baik sehingga waktu kerja dipergunakan secara efektif. Sebaliknya 

lingkungan kerja yang tidak memadai atau kurang kondusif maka akan dapat 

menurunkan kinerja karyawan. Menurut Prihantoro (2015:20) lingkungan 

kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar tenaga kerja dan dapat 

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan 

kepadanya.  

Lembaga Pendidikan iSMART adalah tempat belajar untuk membekali 

anak dengan kompetensi utama yang dibutuhkan bagi masa depan mereka. 

Kompetensi yang dimaksud adalah kemampuan berbahasa, kemampuan 

menguasai teknologi, kemampuan menghasilkan karya kreatif, kemampuan 

menyelesaikan masalah dan logika matematika. iSMART memiliki buku 

belajar yang disusun sistematis berdasarkan level sehingga aktivitas belajar 

mengajar menjadi terarah dan berkesinambungan. iSMART mengusung 

slogan raising awesome kids untuk memberi bekal terbaik bagi masa depan 

anak yang gemilang.  

Lembaga Pendidikan iSMART adalah perusahaan pelaku bisnis yang 

bergerak dalam bidang penyediaan jasa khususnya bimbingan belajar yang 

berdiri sejak tahun 2015. Dari pengamatan dan berdasarkan wawancara 

dengan 10 karyawan/karyawati yang ada di lembaga pendidikan iSMART 
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permasalahan utama yang dihadapi lembaga pendidikan iSMART adalah 

kinerja karyawan yang masih belum optimal, hal ini dilihat dari motivasi, 

disiplin serta  lingkungan kerja dari sumber daya manusia yang belum 

optimal. Berikut ini jumlah target dan pencapaian lembaga pendidikan 

iSMART di kota Palembang tahun 2017-2021:  

Tabel I.1 

Jumlah Target Pencapaian Siswa Lembaga Pendidikan iSMART di kota 

Palembang Tahun 2017-2021 

No Tahun Target Realisasi 
Persentase 

Yang tercapai 

Persetase target 

yang tidak tercapai 

1. 2017  250 siswa  90 siswa  36% 64% 

2. 2018 250 siswa  100 siswa  40% 60% 

3. 2019 300 siswa  150 siswa  50% 50% 

4. 2020 350 siswa  180 siswa  51,42% 48,58% 

5. 2021 350 siswa 150 siswa 42,85% 57,15% 

Sumber : Lembaga Pendidikan iSMART di kota Palembang, 2022. 

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa pada tahun 2017 

persentase yang belum tercapai 64%, pada tahun 2018 persentase yang belum 

tercapai 60%, pada tahun 2019 persentase yang belum tercapai 50%, pada 

tahun 2020 persentase yang belum tercapai 48,58% dan pada tahun 2021 

persentase yang belum tercapai 57,15%. Fenomena dari indikator  tujuan 

menunjukan bahwa lembaga pendidikan iSMART di kota Palembang dari 

tahun 2017-2021 dalam  pencapaian target dari tujuan mengalami naik turun, 

terutama pada tahun 2021 mengalami penurunan dari tahun sebelumnya. 

Fenomena yang terjadi pada indikator alat atau sarana dalam hal ini fasilitas 
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yang disediakan oleh lembaga pendidikan  iSMART di kota Palembang 

tersebut sedikit kurang memadai seperti adanya beberapa laptop dan printer 

yang sering eror, buku-buku panduan yang kurang lengkap, serta media 

belajar yang masih sangat kurang sehingga menyebabkan kegiatan belajar 

mengajar menjadi sedikit terganggu, ketika para karyawan ingin membuat 

materi belajar ataupun ingin mencetak materi belajar yang akan diajarkan 

kepada para siswa karena laptop dan printer sering eror menyebabkan proses 

belajar mengajar sedikit terganggu dan keadaan WIFI yang kurang memadai 

sehingga apabila para guru akan melakukan sesi daring sering sedikit 

terlambat. Fenomena yang terjadi dari indikator motif yaitu kurangnya 

dorongan atau motivasi dari atasan yang disebabkan kurangnya interaksi 

antara karyawan dan pimpinan, bahkan ada beberapa tenaga pengajar yang 

mengeluhkan kebijakan yang ditentukan oleh atasan. 

Tabel I.2 

Balas Jasa Yang Diterima Tenaga Pengjar 

No Bidang Rata-rata gaji perbulan 

1 Tenaga Pengajar Bahasa Inggris  Rp.1.235.000 

2 Tenaga Pengajar Matematika  Rp.1.064.000 

3 Tenaga Pengajar TK  Rp.1.000.000 

4 Tenaga Pengajar Karya Kreatif Rp.995.000 

5 Tenaga Pengajar tutor  Rp.1.025.000 

6 Tenaga Pengajar Coding  Rp.1.095.000 

7 Tenaga Pengajar teknologi  Rp.1.115.000 

Sumber : iSMART di kota Palembang, 2022. 

Dari tabel diatas menunjukan bahwa fenomena yang terjadi pada tenaga 

pengajar di lembaga pendidikan iSMART untuk variabel motivasi dengan 
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indikator  balas jasa yaitu balas jasa berupa materil atau gaji yang diterima 

oleh tenaga pengajar masih rendah dan jauh dari UMP Sumatera Selatan 

(Rp.3.1444.446), bahkan jika di rata-ratakan gaji yang diterima oleh tenaga 

pengajar Codinglah yang paling rendah (Rp.995.000) dan yang paling 

tertinggi tenaga pengajar Bahasa Inggris (Rp.1.235.000) dan tidak adanya 

sistem bonus selain gaji kecuali bonus saat hari Raya Idul Fitri, kemudian 

penerimaan gaji yang diterima terkadang terhambat.  Fenomena yang terjadi 

dengan indikator pengakuan dari atasan yaitu kurangnya pengakuan dari 

pimpinan terlihat jelas dari kurang diterimanya apresiasi yang disampaikan 

tenaga pengajar kepada pimpinan membuat tenaga pengajar merasakan 

sedikit kurang nyaman dalam bekerja, sehingga mengakibatkan tenaga 

pengajar tersebut tidak menunjukkan kemampuan yang ada didalam dirinya, 

serta kurangnya komunikasi antara pimpinan dan tenaga pengajar dalam 

memberikan masukan dan saran sehingga membuat tenaga pengajar tidak 

termotivasi. Fenomena kondisi kerja yaitu kondisi kurangnya kondusif 

terlihat jelas dari komunikasi yang kurang berjalan dengan baik dan kondisi 

jam kerja serta balas jasa yang diterima tenaga pengajar yang tidak sesuai 

membuat beberapa tenaga pengajar kurang termotivasi dalam melakukan 

kegiatan mengajar. 

Fenomena yang terjadi untuk variabel disiplin yaitu dengan indikator 

masuk kerja tepat waktu fenomena masih adanya tenaga pengajar yang 

terlambat masuk kerja, dimana waktu masuk kerja tenaga pengajar adalah jam 

09.00 WIB sedangkan tenaga pengajar sering datang lebih dari jam tersebut. 
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Fenomena yang terjadi dengan indikator target kerja, target dalam mengajar 

anak didik terkadang tidak tercapai diakibatkan oleh seringnya pengajar 

datang terlambat dan terlambat dalam mengajar. Fenomena dengan indikator  

mematuhi peraturan yaitu masih seringnya tenaga pengajar terhambat dalam 

membuat laporan bulan dan penggunaan waktu yang kurang efektif dan 

sebagainya hal itu telah menunjukan bahwa karyawan tidak mematuhi 

paraturan yang ada dalam perusahaan. 

Fenomena yang terjadi untuk variabel lingkungan kerja dengan indikator 

hubungan rekan kerja fenomena yang terjadi hubungan antara satu tenaga 

pengajar dengan tenaga pengajar lain kurang baik, ada beberapa tenaga 

pengajar yang hanya mau berkomunikasi dengan orang-orang yang itu saja, 

sehingga kurang harmonis antara rekan kerja. Indikator kebersamaan 

fenomena kebersamaan antara rekan kerja kurang terjalin dengan baik 

diakibatkan oleh adanya beberapa tenaga pengajar yang suka menjelek-

jelekan sesama rekan kerja. Fenomena dengan indikator suhu udara yaitu 

tidak adanya udara segar dari luar karena semua jendela tidak dibuka dan 

fentilasi ruangan tidak ada sehingga membuat jika lampu mati ruangan akan 

panas sehingga mengganggu saat pembelajaran. 

Menurut I Ketut Sudama dan Ida Ketut Kusumawijaya (2020). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa motivasi memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada LPK Monarch Dalung Bali. Disiplin kerja memiliki pengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada LPK Monarch Dalung Bali. Lingkungan 
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kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada LPK Monarch 

Dalung Bali. 

Menurut Yohanes Baosco Ain Purwa Aditya. Prayekti dan Jajuk 

Herawati (2019). Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja 

memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. Disiplin kerja memiliki 

pengaruh terhadap kinerja karyawan. Lingkungan kerja memiliki pengaruh 

terhadap kinerja karyawan. 

Menurut Maria Years (2019) Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

parsial motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja. Disiplin memiliki 

pengaruh terhadap kinerja dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

kinerja. 

Menurut Dewi Kurniawati (2021). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja. Motivasi tidak memiliki 

pengaruh terhadap kinerja. Lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap 

kinerja. 

Menurut Muhamad Arif dan Ahmad Badawi Saluy (2020). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Motivasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Disiplin kerja tidak berpengaruh  dan 

tidak siginifikan terhadap kinerja pagawai.  

Menurut Hasna Nur Isnaini (2020). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

motivasi memiliki pengaruh terhadap kinerja. Disiplin kerja memiliki 
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pengaruh terhadap kinerja. Lingkungan kerja tidak memiliki pengaruh 

terhadap kinerja.  

Menurut Dwi Handayani (2017). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pendidikan dan pelatihan memiliki pengaruh terhadap kinerja Guru SMK 

Negeri Banyuasin. Motivasi memiliki pengaruh terhadap kinerja Guru SMK 

Negeri Banyuasin. Dan lingkungan kerja tidak memiliki pengaruh terhadap 

kinerja Guru SMK Negeri Banyuasin.  

Dari penjelaskan fenomena yang terjadi maka penulis mengambil judul 

penelitian Pengaruh Motivasi, Disiplin dan  Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Tenaga Pengajar Lembaga Pendidikan iSMART di kota 

Palembang.  

 

B. Rumusan Masalah   

1. Bagaimana pengaruh motivasi, disiplin dan  lingkungan kerja terhadap 

kinerja tenaga pengajar lembaga pendidikan iSMART di kota 

Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja tenaga pengajar lembaga 

pendidikan iSMART  di kota Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh disiplin terhadap kinerja tenaga pengajar lembaga 

pendidikan iSMART  di kota Palembang? 

4. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja tenaga pengajar 

lembaga pendidikan iSMART  di kota Palembang?  
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C. Tujuan  

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi, disiplin dan  

lingkungan kerja terhadap kinerja tenaga pengajar lembaga pendidikan 

iSMART  di kota Palembang 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja 

tenaga pengajar lembaga pendidikan iSMART  di kota Palembang 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin terhadap kinerja 

tenaga pengajar lembaga pendidikan iSMART  di kota Palembang 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja tenaga pengajar lembaga pendidikan iSMART  di kota 

Palembang 

 

D. Kegunaan dan Manfaat Penelitian  

1. Aspek teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan 

sumbangan yang berarti dalam pengembangan ilmu ekonomi, khususnya 

dibidang manajemen SDM. Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan 

referensi untuk penelitian-penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan 

yang tema sama. 

2. Aspek praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan 

pertimbangan oleh perusahaan sebagai pemakai infomasi dalam 

melakukan keputusan dalam perusahaan. 
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