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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kompetensi, disiplin kerja dan motivasi 

terhadap kinerja pegawai Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang. Objek 

dalam Penelitian ini adalah Pegawai Sekretariat Daerah Pemerintah Kota 

Palembang . Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif dengan 

menggunakan data primer dan sekunder.  Populasi dalam penelitian ini adalah  

202 pegawai di Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang, Sampel diambil 

dengan menggunakan rumus slovin sehingga jumlah sampel yang digunakan 

sebanyak 135 pegawai. Teknik pengambilan sampel dengan probability sampling 

dengan metode cluster sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi 

linear berganda dengan  bantuan dari aplikasi SPSS. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa: 1) secara bersama-sama kompetensi, disiplin kerja dan 

motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Sekretariat Daerah 

Pemerintah Kota Palembang.  2) kompetensi berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang. 3) disiplin kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Sekretariat Daerah Pemerintah 

Kota Palembang. 4) motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai 

Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang. 

Kata Kunci : Kompetensi, Disiplin Kerja, Motivasi dan Kinerja Karyawan. 
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Abstract 

This study aims to determine the competence, work discipline and motivation for 

the performance of employees of the Palembang City Government Regional 

Secretariat. The object in this study is the Employee of the Regional Secretariat of 

the Palembang City Government. The research method used is associative 

research using primary and secondary data. The population in this study was 202 

employees at the Palembang City Government Regional Secretariat, the sample 

was taken using the slovin formula so that the number of samples used was 135 

employees. Sampling technique with probability sampling with cluster sampling 

method. The analysis technique used is multiple linear regression with the help of 

spss applications. The results of this study show that:1) simultaneously, 

competence, work discipline and motivation have a significant effect on the 

performance of employees of the Palembang City Government Regional 

Secretariat.2) competence has a significant effect on the performance of 

employees of the Palembang City Government Regional Secretariat. 3) Work 

discipline has a significant effect on the performance of employees of the 

Palembang City Government Regional Secretariat. 4) motivation has a significant 

effect on the performance of employees of the Palembang City Government 

Regional Secretariat. 

Keywords: Competence, Work Discipline, Motivation and Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

      Sumber daya manusia adalah aset utama bagi instansi pemerintah yang 

mendasar dan berperan sebagai penggerak dalam instansi pemerintah karena 

sangat penting dalam kemajuan instansi. Untuk itu dibutuhkan sumber daya 

manusia yang berpengetahuan, berkompetensi, berkualitas, berkapasitas 

serta berdaya saing sehingga mampu dalam mengembangkan ataupun 

mempertahankan posisi instansi tersebut dalam suatu lingkungan yang 

kompetitif. Sumber daya manusia yang berkualitas akan mampu mengelola 

sumber daya lainnya dan dalam melaksanakan pelayanan semua pekerjaan 

dalam lingkungan instansi pemerintah. 

      Keberhasilan untuk mencapai tujuan tersebut tergantung kepada 

keandalan dan kemampuan pegawai dalam mengoperasikan unit-unit kerja 

yang terdapat di instansi tersebut, karena tujuan instansi dapat tercapai 

hanya dimungkinkan karena upaya para pelaku yang terdapat dalam setiap 

instansi. Kinerja yang dimiliki oleh instansi pemerintahan pada hakikatnya 

merupakan suatu akibat dari persyaratan kerja yang harus dipenuhi oleh 

pegawai. Pegawai akan bersedia bekerja dengan penuh semangat apabila 

merasa kebutuhan baik fisik dan non fisik terpenuhi. Organisasi ini dituntut 

untuk menghasilkan kinerja baik secara individual maupun secara kelompok. 

Untuk menunjang kinerja seorang pegawai diperlukan pegawai yang 

kompetensi, disiplin dan tanggung jawab dengan kebutuhan yang diperlukan 
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suatu instansi pemerintah. Penempatan pegawai serta harus didasarkan job 

description dan job specification yang telah ditentukan. (Moeheriono, 

2019:95). 

      Kinerja karyawan yang baik sangat dibutuhkan oleh setiap perusahaan, 

karena semakin tinggi kinerja yang mampu dihasilkan oleh karyawan, maka 

akan semakin baik pula profitabilitas yang mampu dihasilkan oleh 

perusahaan guna kemajuan perusahaannya di masa yang akan datang. 

Kinerja merupakan implementasi dari rencana yang telah di susun tersebut. 

Implementasi kerja di lakukan oleh sumber daya manusia yang memiliki 

kemampuan, kompetensi, motivasi, dan kepentingan. Bagaimana organisasi 

menghargai dan memperlakukan sumber daya manusianya akan 

mempengaruhi sikap dan perilakunya dalam menjalankan kinerja (Wibowo, 

2016 : 3). Sedangkan menurut Simanjuntak (2018 : 1), kinerja adalah suatu 

tingkat pencapaian hasil atas pelaksanaan tugas tertentu. 

      Menurut Kasmir (2016: 189) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rencana kerja, 

kepribadian, motivasi, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, disiplin 

kerja. Menurut Afandi (2018: 86-87) menyatakan bahwa faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja yaitu kemampuan, kejelasan dan penerimaan atau 

kejelasan, tingkat motivasi, kompetensi, fasilitas kerja, budaya kerja, 

kepemimpinan dan disiplin kerja  
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      Kompetensi adalah suatu karakteristik dasar dari seorang yang mungkin 

memberikan kinerja unggul dalam pekerjaan, peran atau situasi tertentu 

(Boulter, Dalziel, dan Hill dalam Sutrisno, 2016 : 203). Artinya kompetensi 

merupakan suatu karakteristik dasar seorang karyawan untuk menghasilkan 

suatu kinerja yang unggul dalam pekerjaannya dan perannya di perusahaan, 

karena kompetensi menyangkut dasar kemampuan karyawan yang 

melibatkan kapasitasnya dalam melaksanakan suatu pekerjaan yang 

dijalankannya. 

      Selain kompetensi, faktor lain yang berpengaruh terhadap kinerja adalah 

motivasi. Sutrisno (2016: 110), motivasi mempersoalkan bagaimana cara 

mendorong gairah kerja bawahan, agar mereka mau bekerja keras dengan 

memberikan semua kemampuan dan keterampilan untuk mewujudkan 

tujuan perusahaan. Motivasi dikatakan penting dalam mempengaruhi kinerja 

karyawan, karena motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian 

proses perilaku karyawan pada pencapaian tujuan. Sehingga dengan adanya 

motivasi maka karyawan akan menjadi lebih bergairah dalam bekerja, 

dengan mengerahkan segala daya upaya atas kemampuannya untuk 

mewujudkan target perusahaan. Karyawan yang memiliki motivasi yang 

baik maka akan cenderung menjadi lebih giat bekerja dibandingkan 

karyawan yang kurang termotivasi, sehingga dengan adanya motivasi 

tersebut akan tercipta suatu kinerja yang lebih baik lagi daripada 

sebelumnya. 
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      Selain kompetensi dan motivasi, disiplin kerja juga berpengaruh 

terhadap kinerja. Hasibuan (2018: 193) menyatakan bahwa disiplin kerja 

adalah kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan 

organisasi dan norma-norma sosial yang berlaku.  

      Disiplin kerja yang tinggi juga mempengaruhi kinerja, dengan disiplin 

kerja yang tinggi maka akan dapat membantu meningkatkan kinerja 

pegawainya (Siagian, 2016: 305). Disiplin kerja memiliki pengaruh yang 

sangat penting dalam menjamin terciptanya kinerja karyawan yang baik, 

karena disiplin kerja yang merupakan suatu bentuk kesadaran dan kesediaan 

karyawan dalam menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma 

yang berlaku. Sehingga melalui disiplin kerja maka menjadi suatu penentu 

apakah karyawan bekerja sesuai aturan atau tidaknya, dengan demikian 

apabila karyawan memiliki disiplin kerja yang baik, tentunya hal ini akan 

bersifat positif dalam pencapaian kinerjanya, karena karyawan yang disiplin 

sudah pasti akan jauh dari tindakan-tindakan menyimpang yang dapat 

menghambat proses kerjanya. 

      Beberapa penelitian sebelumnya telah banyak menghubungkan kinerja 

karyawan dengan kompetensi, penelitian yang dilakukan oleh Budiman 

(2016) dan penelitian Prayogi (2019) menunjukkan hasil bahwa kompetensi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai sedangkan penelitian yang 

dilakukan Hidayat (2021) menunjukkan hasil yang berbeda bahwa 

kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 



5 
 

 
 

      Variabel lainnya yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

disiplin kerja. Penelitian tentang variabel disiplin kerja sebelumnya telah 

dilakukan oleh Sudirman (2019) dan penelitian Siregar (2020) yang hasil 

penelitiannya menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan, sebaliknya penelitian yang dilakukan oleh Tusholihah, 

dkk (2019) dan penelitian Permana (2021) menunjukkan hasil bahwa 

disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

      Penelitian yang menghubungkan kinerja karyawan dengan motivasi 

adalah penelitian yang dilakukan oleh Suhasto (2018) dan penelitian 

Rosmaini (2019) yang menunjukkan hasil penelitian bahwa motivasi 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Sedangkan penelitan yang 

dilakukan oleh Luhur (2014), Inaray (2016), Suci (2020) dan Cahya (2021) 

menunjukkan hasil bahwa motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini merupakan research gap dalam penelitian ini. 

      Salah satu instansi pemerintah yang memiliki perhatian terhadap kinerja 

pegawainya adalah Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang. 

Penelitian mengambil objek penelitian pegawai negeri sipil pada Sekretariat 

Daerah Pemerintah Kota Palembang. Sekretariat Daerah Pemerintah Kota 

Palembang merupakan tempat pelaksanaan kegiatan operasi dan tata kerja. 

Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang adalah Sekretariat Daerah 

Kota Palembang dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Kota Palembang 

Nomor 8 Tahun 2008 tentang Pembentukan organisasi Sekretariat Dewan 

Perwakilan Rakyat Daerah Kota Palembang dan Peraturan Walikota 
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Palembang Nomor 9 Tahun 2008 tentang Penjabaran Tugas Pokok dan 

Fungsi Sekretariat Daerah dan Sekretariat DPRD Kota Palembang, yang 

didalamnya juga tercantum penjabaran Kedudukan, Tugas Pokok dan 

Fungsi serta Susunan Organisasi dan Tata Kerja Sekretariat Daerah dan 

Sekretariat DPRD Kota Palembang. Peraturan Organisasi Sekretariat Daerah 

Kota Palembang ini berpedoman pada ketentuan Peraturan Pemerintah 

Nomor 41 Tahun 2007 tentang Organisasi Perangkat Daerah yang memuat 

bagaimana struktur organisasi perangkat daerah dibuat, dimana jumlah 

besarannya sesuai dengan kebutuhan kemampuan daerah. 

Pegawai Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang dituntut 

mempunyai rasa bertanggung jawab yang diemban dan dipikul bersama 

dalam upaya meningkatkan kinerja, kompetensi, dan juga nilai keterikatan 

(involvement) aparatur untuk mengikuti berbagai macam parameter-

parameter peningkatan kinerja. Penilaian kinerja Pegawai Sekretariat 

Daerah Pemerintah Kota Palembang. Penilaian kinerja Pegawai Sekretariat 

Daerah Pemerintah Kota Palembang ini sangat penting dilakukan. 

Pengukuran target dari sasaran strategis yang telah ditetapkan adalah 

dilakukan dengan membandingkan antara target kinerja dengan realisasi 

kinerja, yang selanjutnya akan dipergunakan untuk mengukur kinerja. 

      Sekretariat Daerah Tahun 2021 Pencapaian Indikator Kinerja Utama 

(IKU) tahun 2021 secara ringkas ditunjukkan sebagai berikut:  
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Tabel I.1. 

Capaian Kinerja Utama Sekretariat Daerah Pemerintah  

Kota Palembang 

 

No  
Indikator 

Kinerja  

Capaian 

2020  

 2021   Target  

Akhir  

RPJMD  

2021 

Capaian s/d 

2020 

terhadap  

  2021 Target  Realisasi  

Capaian  

Kinerja  

(%)  

1  

Nilai  

Akuntabilitas   

Kinerja  

68,19  66,36 44,9 74,13%  83 71,16 

Sumber: Dokumen LKJIP Setda Kota Palembang, 2022. 

 

      Berdasarkan hasil pengukuran sasaran sebagaimana tabel diatas dapat 

disimpulkan bahwa capaian kinerja Nilai Akuntabilitas Kinerja tahun 2021 

sebesar 74,13%. Angka tersebut kurang sebesar 2,99% dibandingkan 

capaian kinerja rata-rata sampai dengan tahun 2020 terhadap target akhir 

RPJMD 2021 sebesar 71,16%. Tabel I.1 menunjukkan bahwa capaian 

kinerja s/d 2021  terhadap target akhir 2021 adalah akumulasi dari Realisasi 

Pencapaian Tahun 2020 digabungkan Realisasi Pencapaian Tahun 2021, 

maka dari pencapaian 2 tahun tersebut dapat diperoleh target akhir sebesar 

71,16%  maka menurut skala penilaian capaian kerja memperoleh predikat 

kurang optimal, sedangkan target akhir RPJMD 2021 yang ditetapkan 

sebesar 83.  

      Kinerja pegawai di Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang 

tampak belum  maksimal ini dapat dilihat pada standar kerja yang telah 

dijelaskan pada tabel I.1, yang mana dalam hal ini mengharuskan pegawai 

untuk memenuhi target yang distandarkan sebesar 83, namun pada capaian 

akhirnya kapasitas kerja pegawai hanya mampu memenuhi 71,16. Selain itu 
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terhadap fenomena peluang yang terjadi untuk pegawai yang ingin naik 

pangkat/golongan di dalam suatu instansi itu membutuhkan waktu yang 

cukup lama, sehingga para pegawai umumnya merasa bahwa meskipun 

kinerja mereka bagus dan memiliki prestasi yang baik akan sama saja 

dengan pegawai lainnya tetap akan naik pangkat bersama sesuai periode 

yang telah ditentukan dari regulasi Pemerintahan.  

      Fenomena alat dan sarana, terdapat beberapa sarana penunjang 

pekerjaan mengalami kendala seperti laptop yang sering mengalami error, 

printer mengalami error, ruangan yang terkadang sedikit kotor, panas tidak 

nyaman dan toilet kantor yang tidak bersih. 

      Salah satu upaya yang bisa dilakukan untuk mengukur penilaian kinerja 

Pegawai Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang adalah dengan 

kompetensi kerja. Belum maksimalnya kinerja di atas dikarenakan 

kompetensi yang bermasalah. Kualifikasi ditentukan oleh tingkat 

pendidikan serta latar belakang pendidikan pegawai di Sekretariat Daerah 

Kota Palembang yang secara rinci dapat dilihat pada Tabel I.2 dan Tabel I.3 

berikut ini: 
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Tabel I.2 

Jumlah Pegawai Pada Sekretariat Daerah Kota Palembang  

Menurut Tingkat Pendidikan 
No Bagian Jml Tingkat Pendidikan 

SD SLTP SLTA D3 S1 S2 S3 

1 Bagian Kerjasama 17 - - - - 15 2 - 

2 Bagian Tata 

Pemerintahan 

19 - - 2 1 3 7 - 

3 Bagian Hukum 13 - - 1 - 4 5 - 

4 Bagian Protokol 

dan Komunikasi 

Pimpinan 

22 - - - 2 7 3 - 

5 Bagian 

Kesejahteraan 

Rakyat 

16 - - - - 13 3 - 

6 Bagian 

Administrasi 

Pembangunan 

13 1 1 2 1 10 4 - 

7 Bagian 

Perekonomian 

9 - - 1 3 6 6 - 

8 Bagian Sumber 

Daya Alam 

13 - - 1 5 6 3 - 

9 Bagian Layanan 

Pengaduan Barang 

dan Jasa 

17 - - 2 - 5 - - 

10 Bagian Umum 37 2 4 9 5 18 5 - 

11 Bagian 

Perencanaan dan 

Keuangan 

20 - - 1 - 11 3 - 

12 Bagian Organisasi 16 - - 3 6 9 1 - 

 Jumlah Pegawai 202 3 5 22 23 107 42 - 

Sumber : Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang, Tahun 2022. 

 

       Berdasarkan Tabel I.2 tampak tingkat pendidikan Pegawai di Sekretariat 

Daerah Kota Palembang masih ada yang berpendidikan rendah terutama 

pada Bagian Pembangunan dan Umum. Selanjutnya, permasalahan yang 

paling mencolok adalah bidang tugas pegawai PNS tidak sesuai dengan 

kualifikasi dan latar belakang pendidikannya yang sebagai gambarannya 

dapat dilihat pada Tabel I.3 berikut: 
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Tabel I.3 

Kualifikasi dan Latar Belakang Pendidikan Pegawai 
No Inisial Nama Latar Belakang 

Pendidikan 

Tugas 

1 A Administrasi Keuangan 

2 B Ekonomi Kerja sama 

3 C Keuangan Humas Protokol 

4 D Hukum Kesra 

  Sumber : Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang , Tahun 2022 

      Berdasarkan Tabel 1.3 menunjukkan bahwa masalah ketidaksesuaian 

kualifikasi dengan latar belakang pendidikan. Tabel I.2 dan Tabel I.3 

menggambarkan kompetensi pegawai dilihat dari pengetahuan dan 

keterampilan. Ketidaksesuaian antara kualifikasi dengan latar belakang ini 

menyebabkan pegawai PNS tidak dapat mengerjakan pekerjaannya sesuai 

dengan standar yang telah ditentukan karena terbatas akan pengetahuan dan 

keterampilannya yang tidak sesuai latar belakang pendidikan (bidang), 

sehingga para pegawai kurang mengetahui mekanisme kerja yang paling 

efektif untuk mengerjakan pekerjaannya. Sebagai contohnya pegawai 

dengan latar belakang pendidikan pada Bidang Keuangan mengerjakan 

tugas Humas Protokol, sehingga korelasi ilmu pengetahuannya tidak 

memiliki tendensi atau kecondongan pada tugas Humas Protokol. 

      Fenomena keterampilan masih adanya beberapa pegawai yang tidak 

dapat mengoperasikan komputer atau laptop sebesar 30% sehingga apabila 

dalam pekerjaan biasanya pegawai PNS memerintahkan kepada pegawai 

honorer untuk membantu menyelesaikan pekerjaannya. Kurangnya sentuhan 

tangan langsung dari atasan membuat beberapa pegawai merasakan 

kurangnya perhatian dari atasan sehingga membuat pegawai secara tidak 

langsung kurang termotivasi dalam bekerja. Fenomena konsep diri yang 
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dimiliki oleh seorang pegawai dilihat dari segi proses pegawai dalam 

bekerja sangat lambat dalam mengerjakan tugas karena pegawai yang 

diberikan tugas kurang memiliki konsep diri dalam bersikap dan masih 

kurang memahami hal-hal yang berkaitan dengan tugas yang mereka 

lakukan. 

Selain kompetensi, berdasarkan hasil observasi langsung pada Instansi 

Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang, terindikasi bahwa disiplin 

kerja para pegawai masih kurang optimal. Terdapat fenomena penggunaan 

waktu yang belum efektif, karena para pegawai masih sering mengulur-ulur 

waktu setelah jam istirahat, serta seringnya pegawai terlambat dalam 

menyelesaikan tugas atau laporan. Fenomena tidak mangkir, terlihat 

beberapa pegawai yang sering mangkir saat jam kerja berlangsung, seperti 

pola tindakan pegawai yang setelah absen kemudian menghilang atau 

pulang untuk urusan pribadi dan masuk kembali setelah jam istirahat selesai 

atau ada juga yang sebagian pegawai setelah jam istirahat pulang kemudian 

kembali lagi ke kantor ketika jam absen pulang. 

Disiplin kerja pegawai yang rendah di Sekretariat Daerah Pemerintah 

Kota Palembang ditandai dengan adanya beberapa pegawai yang tidak 

mematuhi peraturan dapat dilihat dari data pelanggaran disiplin Sekretariat 

Daerah Pemerintah Kota Palembang ada Tabel berikut : 
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Tabel 1.4 

Data  Pelanggaraan  Disiplin  
No Jenis Pelanggaran Jumlah % 

1. Pelanggaran jam kerja yang berlaku 11 33,3 

2 Melanggar prosedur kerja seperti menghindar tanggung jawab 

dinas  

18 54,5 

3 Mengabaikan  perintah pimpinan seperti meninggalkan 

wilayah tugas tanpa ijin Pimpinan 

3 9,1 

4. Keakuratan dalam bekerja tidak dilaksanakan seperti sering 

melakukan pungutan tidak sah dalam bentuk apa pun untuk 

kepentingan pribadi, golongan, atau pihak lain 

1 3,1 

Jumlah 33 100 

Sumber : Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang, 2022. 

      Berdasarkan Tabel I.4 di atas menunjukkan bahwa disiplin kerja 

pegawai yang rendah di Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang 

ditandai dengan adanya pelanggaran disiplin berupa meninggalkan tugas 

tanpa ijin dari pimpinan, tidak berlaku sopan satun terhadap masyarakat, 

tidak menyelesaikan laporan atau pengaduan masyarakat, dan tidak 

menjalankan tugas secara profesional, proposional, dan prosedural, masih 

dilakukan oleh pegawai pada Sekretariat Daerah Pemerintah Kota 

Palembang.  

Fenomena motivasi yang dapat dilihat adalah balas jasa yang diterima 

pegawai seperti penghargaan non finansial yang dirasakan oleh pegawai 

seperti sulitnya untuk naik pangkat dan tidak ada penghargaan lain sebagai 

penggantinya, contohnya pemberian pendidikan khusus dan bimbingan karir 

untuk meningkatkan kapasitas kemampuan pegawai yang berprestasi. 

Kondisi kerja, kondisi komunikasi antara lini yang sedikit lambat membuat 

hubungan antara sesama rekan kerja kurang harmonis atau sering juga 

terjadi salah paham atau miskomunikasi. Pekerjaan itu sendiri, baik itu sifat 

pekerjaannya (tingkat kesulitannya) dan terkadang pekerjaan yang diberikan 
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oleh atasan itu waktunya terlalu singkat sehingga membuat hasil dari 

pekerjaan yang dikerjakan oleh pegawai di Sekretariat Daerah Pemerintah 

Kota Palembang kurang baik dan hasilnya juga tidak maksimal. 

Berdasarkan fenomena-fenomena diatas maka dapat mengambil judul 

Pengaruh kompetensi, disiplin kerja, dan motivasi terhadap kinerja 

pegawai  Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

      Berdasarkan   latar   belakang   masalah maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh kompetensi, disiplin kerja dan motivasi terhadap 

kinerja pegawai Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai Sekretariat 

Daerah Pemerintah Kota Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai 

Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang? 

4. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai Sekretariat 

Daerah Pemerintah Kota Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 
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1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi, disiplin 

kerja dan motivasi terhadap kinerja pegawai Sekretariat Daerah 

Pemerintah Kota Palembang.    

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi terhadap 

kinerja pegawai Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang.  

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap 

kinerja pegawai Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang.   

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap 

kinerja pegawai Sekretariat Daerah Pemerintah Kota Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat secara 

teoritis maupun praktis dengan penjabaran sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan 

sumbangan yang berarti dalam pengembangan ilmu ekonomi, 

khususnya dibidang manajemen sumber daya manusia. Penelitian ini 

diharapkan bisa menjadi bahan referensi untuk penelitian-penelitian 

selanjutnya yang berkaitan dengan yang tema sama. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan 

pertimbangan oleh perusahaan atau Instansi sebagai pemakai infomasi 

dalam melakukan keputusan. 
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