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Wisatawan dengan Loyalitas Wisatawan sebagai Variabel Intervening
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan tempat terhadap kepuasan
wisatawan dengan variabel loyalitas karyawan sebagai variabel intervening pada wisata
rekreasi air buatan (waterpark) Kota Palembang . Metode penelitian yang digunakan
adalah penelitian asosiatif dengan menggunakan data primer. Populasi dalam penelitian
ini adalah wisatawan yang pernah melakukan kunjungan pada Wisata Rekreasi Air
Buatan (Waterpark) Kota Palembang, sedangkan sifat populasi adalah infinite, Sampel
diambil dengan menggunakan ukuran sampel minimum adalah 5 sampai 10
observasi untuk setiap parameter/indikator yang diestimasi sehingga total sampel
adalah 12 indikator x 10 mencapai 120 responden. Teknik pengambilan sampel dengan
probability sampling dengan metode cluster random sampling. Penelitain ini
menggunakan metode SEM dengan bantuan software SmartPLS. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa: 1) Ada pengaruh positif dan signifikan harga terhadap kepuasan
wisatawan pada Wisata Rekreasi Air Buatan (Waterpark) Kota Palembang 2) Ada
pengaruh positif dan signifikan tempat terhadap kepuasan wisatawan pada Wisata
Rekreasi Air Buatan (Waterpark) Kota Palembang. 3) Ada pengaruh positif dan tidak
signifikan harga terhadap loyalitas wisatawan pada Wisata Rekreasi Air Buatan
(Waterpark) Kota Palembang. 4) Ada pengaruh positif dan tidak signifikan tempat
terhadap loyalitas wisatawan pada Wisata Rekreasi Air Buatan (Waterpark) Kota
Palembang. 5) Ada pengaruh positif dan signifikan harga terhadap kepuasan wisatawan
dan berdampak pada loyalitas wisatawan pada Wisata Rekreasi Air Buatan (Waterpark)
Kota Palembang. 6) Ada pengaruh positif dan signifikan tempat terhadap kepuasan
wisatawan dan berdampak pada loyalitas wisatawan pada Wisata Rekreasi Air Buatan
(Waterpark) Kota Palembang. 7) Ada pengaruh positif dan signifikan kepuasan
wisatawan terhadap loyalitas wisatawan pada Wisata Rekreasi Air Buatan (Waterpark)
Kota Palembang.

Kata Kunci : Harga, Tempat, Kepuasan Wisatawan dan Loyalitas Wisatawan .
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WITH TOURIST LOYALTY AS AN INTERVENING VARIABLE IN
ARTIFICIAL WATER RECREATIONAL TOURISM (WATERPARK)
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Jlhan Qatrunnada Benklah. 2022. The Effect Of Prices and Places On Tourist
Satisfaction With Tourist Loyalty As An Intervening Variable In Artificial
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Management Study Program, Postgraduate Program, University of
Muhammadiyah Palembang. Advisor: (1) Dr. Sri Rahayu, S.E., M.M. (11)
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Abstract

This study aims to determine the effect of prices and places on tourist satisfaction with
employee loyalty variables as intervening variables in artificial water recreational
tourism (waterpark) Palembang City. The research method used is associative research
using primary data. The population in this study is tourists who have visited the Artificial
Water Recreation Tour (Waterpark) of Palembang City, while the population nature is
infinite. Samples were taken using the minimum sample size of 5 to 10 observations for
each estimated parameter/indicator so that the total sample was 12 indicators x 10
reaching 120 respondents. Sampling technique with probability sampling with cluster
random sampling method. This researcher uses the SEM method with the help of
SmartPLS software. The results of this study show that: 1) There is a positive and
significant influence of prices on tourist satisfaction on Artificial Water Recreation
Tourism (Waterpark) Palembang City 2) There is a positive and significant influence of
the place on tourist satisfaction on Artificial Water Recreation Tourism (Waterpark)
Palembang City. 3) There is a positive and insignificant influence on the price on tourist
loyalty to the Palembang City Artificial Water Recreation Tour (Waterpark). 4) There is
a positive and insignificant influence of the place on tourist loyalty to the Artificial Water
Recreation Tour (Waterpark) palembang city. 5) There is a positive and significant
influence of price on tourist satisfaction and an impact on tourist loyalty to the Artificial
Water Recreation Tour (Waterpark) palembang city. 6) There is a positive and significant
influence of the place on tourist satisfaction and an impact on tourist loyalty to the
Artificial Water Recreation Tour (Waterpark) of Palembang City. 7) There is a positive
and significant influence of tourist satisfaction on tourist loyalty to the Artificial Water
Recreation Tour (Waterpark) palembang city.

Kata Kunci : Price, Place, Tourist Satisfaction and Tourist Loyalty.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Pariwisata adalah industri terbesar di dunia dibandingkan dengan sektor-
sektor ekonomi memasuki fase abad ke-21, pariwisata memperlihatkan
perkembangan yang stabil. Fenomena ini menyebabkan banyak negara,
wilayah, masyarakat, dan investor tertarik Dberinvestasi di bidang
kepariwisataan. Hasil studi World Tourism Organization (WTQO) jumlah
wisatawan dunia tahun 2020 akan mencapai 1,5 miliar orang dengan
pengeluaran US$ 2 triliun atau US$ 5 miliar setiap hari. Ini berarti industri
pariwisata menjanjikan untuk kemajuan ekonomi kepada banyak negara.
Pariwisata menjadi penghasil uang atau finansial terbesar. Pariwisata juga
merupakan sektor terkuat dalam pembiayaan ekonomi global bagi negara di
dunia (Rahayu, 2019:1).

Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki aset pariwisata
terbesar di dunia. Sektor pariwisata mempunyai efek multiplier pada berbagai
industri yang menunjang pariwisata, seperti industri perhotelan, rumah makan,
industri kerajinan, dan industri transportasi. Pariwisata sebagai suatu industri,
tentunya memiliki produk, konsumen, permintaan, dan penawaran. Dalam
bisnis pariwisata konsumennya adalah wisatawan, kebutuhan dan permintaan-

permintaan wisatawanlah yang harus dipenuhi oleh produsen. Permintaan-



permintaan tersebut dikelompokkan menjadi tiga yaitu produk pariwisata,
pelayanan wisata, dan perjalanan wisata (Adenisa, 2015: 1).

Pengembangan pariwisata mengacu pada Undang-Undang Nomor 10
Tahun 2009 (Supraptini, 2015: 2) dimana kepariwisataan diselenggarakan
sejalan dengan upaya untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi dan
kesejahteraan rakyat, mengatasi penggangguran dan menghapus kemiskinan,
melestarikan alam, lingkungan dan sumber daya, memajukan kebudayaan,
mengangkat citra bangsa, dan mempererat persahatan antar bangsa, dan
memupuk rasa cinta tanah air, memperkukuh jati diri dan kesatuan bangsa.

Pada saat ini persaingan semakin ketat, produsen berusaha memenuhi
kebutuhan dan keinginan konsumen dengan menawarkan berbagai jenis
produknya, dampaknya konsumen memiliki banyak pilihan, kekuatan tawar-
menawar konsumen semakin besar yang mendorong setiap perusahaan harus
menempatkan orientasinya pada kepuasan pelanggan sebagai tujuan utamanya.
Produsen semakin yakin bahwa kunci sukses untuk memenangkan persaingan
terletak pada kemampuannya memberikan total customer value yang dapat
memuaskan pelanggan melalui penyampaian produk yang berkualitas dengan
harga bersaing.

Objek wisata mempunyai tujuan memuaskan wisatawan, kepuasan
wisatawan merupakan faktor penting khususnya untuk meningkatkan
pemasukan bagi penyelenggara objek wisata. Kepuasan wisatawan menjadi
acuan keberhasilan perusahaan dalam memberikan pelayananya pada

konsumen. Kepuasan atau ketidakpuasan adalah perasaan senang atau kecewa



seseorang yang berasal dari perbandingan antara kesannya terhadap kinerja
produk wisata yang riil atau actual dengan kinerja yang diharapkan (Sangadji
dan Sopiah, 2015: 7). Konsumen yang merasa puas pada produk atau jasa yang
dibeli dan digunakan akan kembali menggunakan jasa atau produk yang
ditawarkan, hal ini akan membangun kesetiaan konsumen (Zeithaml dan
Bitner, 2015: 16).

Kepuasan adalah sejaun mana suatu tingkatan produk dipersepsikan
sesuai dengan harapan wisatawan. Kepuasan pelanggan adalah perasaan
senang atau kecewa seseorang yang timbul karena membandingkan Kinerja
yang dipersepsikan produk (atau hasil) terhadap ekspektasi mereka (Kotler,
2017:92). Hal ini mengartikan bahwa kepuasan wisatawan merupakan perasaan
senang atau kecewa seorang wisatawan setelah melakukan kunjungan di objek
wisata yang dikunjunginya kemudian membandingkan apakah objek wisata
tersebut sesuai atau tidaknya dengan harapannya.

Loyalitas konsumen adalah komitmen pelanggan terhadap suatu merek,
toko atau pemasok berdasarkan sifat yang sangat positif dalam pembelian
jangka panjang. Dari pengertian ini dapat diartikan bahwa kesetiaan terhahadap
merek diperoleh karena adanya kombinasi dari kepuasan dan keluhan.
Sedangkan kepuasan pelanggan tersebut hadir dari seberapa besar kinerja
perusahaan untuk menimbulkan kepuasan tersebut dengan meminimalkan
keluhan sehingga diperoleh pembelian jangka panjang yang dilakukan oleh
konsumen (Tjiptono,2017: 110). Hal ini mengartikan bahwa loyalitas

wisatawan merupakan suatu bentuk hasil dari kepuasan wisatawan itu sendiri,



setelah membandingkan harapan dan Kkinerja dari objek wisata yang
dikunjunginya, dengan pertimbang wisatawan merasa puas atau tidak
kemudian memutuskan kunjungan ulang sebagai bentuk loyalitasnya.

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kedatangan wisatawan
dimana pembangunan dan pengembangan suatu daya tarik wisata tentu tidak
terlepas dari adanya kegiatan pemasaran, seperti yang kita ketahui selama ini,
kegiatan pemasaran mempunyai pengaruh yang begitu kuat terhadap banyak
hal, salah satunya adalah kegiatan wisata. Dalam perjalanan suatu daur hidup
daya tarik wisata tentu tidak terlepas dari adanya kegiatan pemasaran, seperti
yang kita ketahui selama ini, kegiatan pemasaran mempunyai pengaruh yang
begitu kuat terhadap banyak hal salah satunya adalah kegiatan wisata. Dalam
perjalanan suatu daur hidup daya tarik wisata akan membutuhkan beberapa
strategi yang ada dalam kegiatan pemasaran, salah satunya adalah harga dan
tempat yang strategi dan nyaman (Wahab,2016: 23).

Harga adalah jumlah uang yang dibebankan untuk produk atau layanan
(Kotler dkk, 2016: 445). Sedangkan tempat adalah mengacu pada berbagai
aktivitas pemasaran yang berusaha memperlancar dan mempermudah
penyampaian atau penyaluran barang dan jasa dari produsen kepada konsumen
(Tjiptono, 2015: 345).

Beberapa penelitian telah banyak menghubungkan variabel harga dan
tempat terhadap kepuasan wisatawan. Diantaranya penelitian yang dilakukan
olen Ramadani dkk (2018) dan Ratnasari (2019) hasil penelitiannya

menunjukkan terdapat pengaruh harga terhadap kepuasan wisatawan



sebaliknya penelitian yang dilakukan oleh Wijaya dan Sujana (2020)
menunjukkan hasil bahwa harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan
wisatawan.

Selanjutnya penelitian mengenai hubungan antara tempat dengan
kepuasan karyawan telah dilakukan oleh Ayuningtyas dan Nugraha (2021),
Triandini (2018) dan Fajrin dkk (2021) yang menunjukkan hasil bahwa tempat
berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan, sebaliknya penelitian yang
dilakukan oleh Septi (2014) yang menunjukkan hasil bahwa tempat tidak
berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan.

Selain itu, penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Nurul Eka Faradila,
dkk (2021), dengan judul pengaruh lokasi dan harga terhadap kepuasan
wisatawan di Gua Sunyaragi Cirebon. Populasi dalam penelitian ini bersifat
infinite, dengan sampel yang ditarik sebanyak 100 responden. Teknik analisis
yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier
berganda. Penelitian ini menunjukkan bahwa lokasi dan harga berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan wisatawan.

Hal ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Maharesta
Lutfhiana, dkk (2021), dengan judul pengaruh harga dan lokasi terhadap
kepuasan pengunjungdengan loyalitas sebagai variabel intervening di
Minimarket Wirda Kota Padang. Populasi dalam penelitian ini bersifat infinite,
dengan sampel yang ditarik sebanyak 100 responden. Teknik analisis yang

digunakan dalam penelitian ini menggunakan path analisis. Penelitian ini



menunjukkan bahwa harga dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pengunjung serta berdampak terhadap loyalitas pengunjung.

Hal ini sejalan dengan pendapat Zeitham, et al. (2017:103) bahwa harga
dapat meningkatkan kepuasan pelanggan lebih baik. Kesesuaian harga dengan
kualitas yang semakin baik akan membuat pelanggan merasa puas, karena
biaya yang mereka keluarkan memiliki manfaat yang setimpal. Pelanggan yang
merasakan pengalaman positif atas harga yang dikeluarkan akan merasakan
kepuasan, karena pelanggan tidak merasakan kerugian. Biaya yang mereka
keluarkan sepadan dengan kualitas yang didapat.

Harga pun berpengaruh terhadap kepuasan dan akan berdampak terhadap
loyalitas pelanggan sehingga meningkatkan potensi keuntungan jangka panjang
(Looy, et al., 2015: 58). Menurut Thompson (2015:43), harga dari sebuah
produk atau jasa bila dibandingkan dengan value yang didapatkan oleh
pelanggan dapat berpengaruh terhadap loyalitas.

Faktor tempat juga mempengaruhi kepuasan wisatawan dan memberikan
dampak pada loyalitas wisatawan. Pengaruh tempat terhadap wisatawan dalam
penelitian ini terdiri dari kemudahan akses, kebersihan dan kenyamanan.
Semakin mudah akses maka akan semakin sering wisatawan berkunjung dan
semakin besar kemungkinan meningkatnya jumlah pengunjung, semakin bersih
dan semakin nyaman semakin betah wisatawan berada di wisata rekreasi air
buatan (waterpark) dan semakin besar kemungkinan datang berkunjung

kembali dilain waktu. Tempat yang nyaman, tata letak yang mudah di jangkau,



fasilitas yang memadai menjadi daya tarik tersendiri dan dapat memberikan
kepuasan wisatawan dan memberikan dampak pada loyalitas wisatawan.

Hal ini sejalan dengan pendapat Zeithaml dan Bitner (2015: 103)
mengemukakan bahwa kualitas layanan, kualitas produk, harga, faktor situasi,
tempat dan faktor personal termasuk dalam hal-hal yang berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan, dimana dengan adanya kepuasan pelanggan, maka akan
tercipta loyalitas. Berdasarkan pendapat tersebut menjelaskan bahwa selain
harga, faktor tempat juga merupakan salah satu faktor yang berpengaruh
terhadap kepuasan wisatawan serta berdampak untuk menciptakan loyalitas
wisatawan.

Objek wisata yang saat ini sedang berkembang dan memasuki persaingan
bisnis adalah objek wisata air buatan (Waterpark). Salah satunya Kota
Palembang terdapat beberapa wisata rekreasi air buatan (Waterprak) seperti
Amanzi waterpark, OPI waterpark dan Fantasy island.

Berdasarkan data statistik target dan realisasi pengunjung objek wisata
Rekreasi Air Buatan (Waterpark) di Kota Palembang, objek wisata Rekreasi
Air Buatan (Waterpark) yang diminati oleh para wisatawan maka diperoleh
data dari tahun 2019 ke tahun 2021 mengalami siklus yang fluktuatif (tidak
stabil) bahkan tidak memenuhi target kunjungan yang ditetapkan, seperti yang

terlihat pada tabel 1.1 di bawah ini:



Tabel 1.1
Data Target dan Realisasi Kunjungan serta Harga Wisata Rekreasi Air
Buatan (Waterpark) di Kota Palembang

Amanzi Waterpark OPI Waterpark Fantasy Island
Tahun Target Realisasi Harga Target Realisasi Harga Target Realisasi Harga
Tiket Tiket Tiket
(Rp) (Rp) (Rp)

2019 84.000 53.216 60.000 79.400 49.246 40.000 62.760 39.832 35.000
2020 59.000 26.463 S/ 34.000 29.621 S/d  38.240 19.864 S/

2021 68.000 43.296 120.000 54900 31.448 60.000 49800 37.241 50.000

Sumber: Dokumentasi Wisata Rekreasi Air Buatan (Waterpark), 2022

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, menunjukkan bahwa Amanzi Waterpark
menetapkan target kunjungan di tahun 2019 sebesar 84.000 dengan realiasi
53.216 pengunjung, tahun 2020 sebesar 59.000 dengan realisasi 26.463
pengunjung, dan tahun 2021 sebesar 68.000 dengan realisasi 43.296
pengunjung. OPI Waterpark menetapkan target kunjungan di tahun 2019
sebesar 79.400 dengan realiasi 49.246 pengunjung, tahun 2020 sebesar 34.000
dengan realisasi 29.621 pengunjung, dan tahun 2021 sebesar 54.900 dengan
realisasi 31.448 pengunjung. Fantasy Island menetapkan target kunjungan di
tahun 2019 sebesar 62.760 dengan realiasi 39.832 pengunjung, tahun 2020
sebesar 38.240 dengan realisasi 19.864 pengunjung, dan tahun 2021 sebesar
49.800 dengan realisasi 37.241 pengunjung. Amanzi Waterpark, Opi
Waterpark dan Fantasy Island belum mampu mencapai target realisasi
kunjungan para wisatawan yang ditetapkannya. Hal ini menggambarkan bahwa
terjadi ketidakpuasan dari para wisatawan yang berdampak pada turunnya

loyalitas para wisatawan yang melakukan kunjungan, karena masing-masing



pihak pengelola objek wisata Rekreasi Air Buatan (Waterpark) menetapkan
target kunjungan berdasarkan database wisatawan yang potensial melakukan
kunjungan dari tahun ke tahun. Namun dengan pertimbangan tersebut, jumlah
realisasi kunjungan wisatawan tetap tidak dapat memenuhi target yang
diinginkan

Berdasarkan hasil wawancara kepada para wisatawan yang berkunjung,
fenomena yang tampak menonjol di lapangan dari tingkat kepuasan wisatawan
yaitu objek wisata Rekreasi Air Buatan (Waterpark) di Kota Palembang tidak
sesuai dengan ekspektasi yang diharapkan, karena menurut para wisatawan
tujuan kunjungan ke wisata Rekreasi Air Buatan (Waterpark) di Kota
Palembang dengan tujuan refreshing di saat menikmati liburan, namun
wisatawan umumnya merasa tujuan refreshingnya tidak tercapai oleh sebab
hal-hal yang kurang menyenangkan, seperti adanya batasan-batasan aturan
jumlah orang yang dapat menggunakan fasilitas/wahana tertentu, sehingga
butuh waktu lebih untuk mengantri di saat-saat padat pengunjung. Bahkan
kinerja dari fasilitas yang ada di objek wisata Rekreasi Air Buatan (Waterpark)
di Kota Palembang kurang baik, seperti keretakan pada beberapa lantai,
perosotan yang menurut sebagian wisatawan kurang safety (kurang aman) bagi
anak-anak, serta kondisi air yang terkadang terlalu berbau kaporit dan sedikit
keruh bahkan perih di mata. Serta menurut pengalaman para wisatawan di
beberapa objek wisata wisata Rekreasi Air Buatan yang pernah mereka

kunjungi di luar Kota dinilai jauh lebih memuaskan, karena memiliki fasilitas
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yang lebih baik dan lebih menyenangkan menikmati wahananya dibandingkan
objek wisata Rekreasi Air Buatan (Waterpark) di Kota Palembang.

Ketidakpuasan para wisatawan ini diindikasikan dari hasil wawancara
langsung kepada para wisatawan yang pernah melakukan kunjungan langsung
pada objek wisata Rekreasi Air Buatan (Waterpark) di Kota Palembang,
terdapat cukup banyak kesan negatif selama melakukan kunjungan, seperti
masalah harga, kenyamanan dan keamanan tempat yang kurang kondusif. Serta
kurangnya antisiasisme wisatawan untuk merekomendasikan objek wisata
tertentu serta enggan mengajak serta keluarga dan rekannya. Bahkan pada
Tabel 1.1 di atas terlihat siklus kunjungan yang tidak stabil dari tahun 2019
hingga tahun 2021, hal ini mengindikasikan bahwa wisatawan kemungkinan
beralih ke objek wisata Rekreasi Air Buatan (Waterpark) yang lain, dan tidak
mempertimbangkan objek wisata sebelumnya sebagai prioritas kunjungan
utama. Hal ini juga memperkuat fenomena, bahwa wisatawan yang tidak
datang kembali merupakan bentuk loyalitas yang rendah dari para wisatawan
karena alasan tertentu seperti ketidakpuasan pada pihak pengelola.

Banyak faktor yang mempengaruhi kepuasan wisatawan beberapa
diantaranya adalah harga dan tempat. Fenomena harga dapat dilihat dari sewa
loker penitipan barang mahal, harga sewa fasilitas ban dan lainnya mahal yang
tidak sesuai dengan kondisi area santai seperti bangku mulai rusak, Musholah
ditempat wisata kurang memadai seperti tidak terawat dan kurang bersih.

Harga makanan atau cemilan dalam lokasi waterpark dinilai cukup

mahal, selain itu beberapa pengunjung menilai biaya tiket dan biaya parkir
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terlalu mahal, belum lagi adanya kenaikan saat hari libur dan hari-hari besar
seperti hari senin-jum’at harga tiketnya Rp 35.000 hari sabtu-minggu Rp
50.000, apalagi disaat hari-hari besar (tahun baru atau hari raya) harga yang
ditawarkan bisa mencapai Rp 75.000. Bahkan di waterpark Amanzi harga tiket
yang ditawakan sangat tinggi berkisar antaraRp 60.000 hingga Rp 120.000.
Pengunjung kurang puas dan merasa bahwa hal ini tidak sesuai dengan harapan
para wisatawan, karena wisatawan hanya merasakan kepuasan dari segi
perjalanan dan bukan dari objek wisata itu sendiri.

Fenomena lainnya adalah tempat dimana lokasi yang dilalui sulit
dijangkau oleh transportasi umum, karena transportasi umum yang tersedia
memiliki titik pemberhentian yang terbatas dan tidak dapat keluar masuk
dengan bebas ke area waterpark, sehingga lebih banyak kendaraan transportasi
pribadi yang parkir di lokasi waterpark. Selain itu fasilitas lahan parkir kurang
nyaman dan aman, sebab lahan parkir yang tersedia kurang luas dan terdapat
beberapa area parkir yang hanya beralaskan tanah, sehingga saat hujan lokasi
tempat parkir sering becek dan berkubangan air. Bahkan tidak jarang
keamanan kendaraan yang terparkir bisa terancam, tidak hanya dalam hal
pencurian kendaraan, namun dikarenakan lokasi parkir yang kurang terawasi
dan teratur mengakibatkan beberapa kendaraan bergesekan dan meninggalkan
bekas baret para kendaraan.

Pembatasan penempatan jalur para wisatawan pun kurang teratur, karena
jarak antara kolam dan jalur lalu lalang pengunjung kurang berjauhan,

sehingga wisatawan yang sedang bermain-main di sekitar kolam bisa saja tidak
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sengaja menabrak wisatawan lainnya yang sedang berjalan di belakangnya.
Menurut wisatawan wahana yang disediakan oleh waterpark kurang diketahui
keragamannya, karena penempatan wahana yang kurang berdampingan
mengakibatkan beberapa wahana dapat terlewatkan oleh para wisatawan, dan
baru disadari kita hendak pulang karena melewatkan beberapa sudut lokasi
objek waterpark.

Berdasarkan fenomena di atas, hal ini mengindikasikan bahwa wisata
Rekreasi Air Buatan (Waterpark) Kota Palembang belum bisa memberikan
kepuasan yang baik bagi para wisatawan sehingga berdampak terhadap
loyalitas wisatawan. Oleh karena itu peneliti ingin melakukan penelitian
dengan judul Pengaruh Harga dan Tempat terhadap Kepuasan Wisatawan
dengan Loyalitas Wisatawan sebagai Variabel Intervening pada Wisata

Rekreasi Air Buatan (Waterpark) Kota Palembang.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada penelitian

ini adalah:

1. Apakah terdapat pengaruh harga terhadap kepuasan wisatawan pada Wisata
Rekreasi Air Buatan (Waterpark) Kota Palembang?

2. Apakah terdapat pengaruh tempat terhadap kepuasan wisatawan pada
Wisata Rekreasi Air Buatan (Waterpark) Kota Palembang?

3. Apakah terdapat pengaruh harga terhadap loyalitas wisatawan pada Wisata

Rekreasi Air Buatan (Waterpark) Kota Palembang?
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Apakah terdapat pengaruh tempat terhadap loyalitas wisatawan pada Wisata
Rekreasi Air Buatan (Waterpark) Kota Palembang?

Apakah terdapat pengaruh harga terhadap kepuasan wisatawan dan
berdampak pada loyalitas wisatawan pada Wisata Rekreasi Air Buatan
(Waterpark) Kota Palembang?

Apakah terdapat pengaruh tempat terhadap kepuasan wisatawan dan
berdampak pada loyalitas wisatawan pada Wisata Rekreasi Air Buatan
(Waterpark) Kota Palembang?

Apakah terdapat pengaruh kepuasan wisatawan terhadap loyalitas

wisatawan pada Wisata Rekreasi Air Buatan (Waterpark) Kota Palembang?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka yang menjadi tujuan

penelitian adalah:

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap kepuasan
wisatawan pada Wisata Rekreasi Air Buatan (Waterpark) Kota Palembang.
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh tempat terhadap kepuasan
wisatawan pada Wisata Rekreasi Air Buatan (Waterpark) Kota Palembang.
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap loyalitas

wisatawan pada Wisata Rekreasi Air Buatan (Waterpark) Kota Palembang.

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh tempat terhadap loyalitas

wisatawan pada Wisata Rekreasi Air Buatan (Waterpark) Kota Palembang.
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5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap kepuasan
wisatawan dan berdampak pada loyalitas wisatawan pada Wisata Rekreasi
Air Buatan (Waterpark) Kota Palembang.

6. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh tempat terhadap kepuasan
wisatawan dan berdampak pada loyalitas wisatawan pada Wisata Rekreasi
Air Buatan (Waterpark) Kota Palembang.

7. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan wisatawan terhadap
loyalitas wisatawan pada Wisata Rekreasi Air Buatan (Waterpark) Kota

Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi dunia pendidikan sebagai
sebuah ilmu pengetahuan mengenai manajemen pemasaran terkait pengaruh
harga dan tempat terhadap kepuasan wisatawan dengan loyalitas wisatawan
sebagai variabel intervening pada Wisata Rekreasi Air Buatan (Waterpark)

Kota Palembang.

2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan pertimbangan bagi produsen
didalam menentukan harga dan tempat terhadap kepuasan wisatawan
dengan loyalitas wisatawan sebagai variabel interveningpada Wisata

Rekreasi Air Buatan (Waterpark) Kota Palembang.
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Penelitian ini diharapkan pula dapat dijadikan referensi bagi peneliti
selanjutnya mengenai masalah terkait Pengaruh harga dan tempat terhadap
kepuasan wisatawan dampaknya terhadap loyalitas wisatawan di Wisata

Rekreasi Air Buatan (Waterpark) Kota Palembang.
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