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ABSTRAK 

 

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT.PP LONDON SUMATERA INDONESIA 

 

 

Ayu Laksa Melinia Utami 

212017293 

 

Managemen 

 

 

Abstrak - Kinerja merupakan suatu aspek yang penting bagi perusahaan karena 

apabila   tenaga   kerja   dalam   perusahaan   mempunyai   disiplin   kerja,   maka 

perusahaan akan memperoleh keuntungan. Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk 

mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin terhadap kinerja karyawan Di PT. PP 

London Sumatera Indonesia, 2) Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap 

kinerja karyawan Di PT. PP London Sumatera Indonesia, 3) Untuk mengetahui 

pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Di PT. PP London Sumatera 

Indonesia  Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. PP London 

Sumatera Indonesia  yang berjumlah 50 orang. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini dengan menggunakan menggunakan rumus Slovin, sehingga sampel 

dalam penelitian ini adalah sebanya 50 orang. Teknik yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis deskriptif kuantitatif dengan menggunakan bantuan 

SPPS 22.0 for Windows. Hasil dari penelitian ini adalah: 1) Variabel Motivasi 

kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas karyawan di PT. PP 

London Sumatera Indonesia  . Hasil ini dibuktikan dari hasil outpun di atas, 

bahwa dapat dilihat nilai t hitung pada variabel disiplin kerja bahwa t hitung < t 

tabel (-0,169 < 1,980) maka berarti Ho diterima, yang berarti bahwa motivasi 

kerja secara parsial tidak berpengaruh terhadap produktivitas karyawan PT. PP 

London Sumatera Indonesia  ; 2) Variabel disiplin kerja berpengaruh signifikan 

terhadap produktivitas karyawan di PT. PP London Sumatera Indonesia  . Hal ini 

dibuktikan dari hasil output yang menunjukan bahwa t hitung > t tabel (5,374 > 

1,980) maka berarti Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti bahwa disiplin kerja 

secara parsial berpengaruh terhadap produktivitas karyawan PT. PP London 

Sumatera Indonesia . 

 

 

Kata Kunci: Disiplin, Kepuasan, Produktivitas, Kerja.  

 

 



 
 

 

ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF MOTIVATION AND WORK DISCIPLINE ON THE 

PERFORMANCE OF PT. PP LONDON SUMATRA INDONESIA 

 

Ayu Laksa Melinia Utami 

212017293 

Management 

 

Abstract - Performance is an important aspect for the company because if the 

workforce in the company has work discipline, the company will benefit. The 

objectives of this study are: 1) To find out the influence of motivation and 

discipline on the performance of employees at PT. PP London Sumatera 

Indonesia, 2) To find out the influence of motivation on employee performance at 

PT. PP London Sumatera Indonesia, 3) To determine the effect of work discipline 

on employee performance at PT. PP London Sumatra Indonesia. The population 

in this study was all employees of PT. PP London Sumatra Indonesia which 

numbers 50 people. The sampling technique in this study used the Slovin formula, 

so that the sample in this study was 50 people. The technique used in this study is 

quantitative descriptive analysis using the help of SPPS 22.0 for Windows. The 

results of this study are: 1) Work motivation variables do not have a significant 

effect on employee productivity at PT. PP London Sumatra Indonesia . This result 

is proven from the results of the outpun above, that it can be seen that the value of 

t counts on the work discipline variable that t count < t table (-0.169 < 1.980) 

then means Ho is accepted, which means that work motivation partially does not 

affect the productivity of PT employees. PP London Sumatra Indonesia; 2) Work 

discipline variables have a significant effect on employee productivity at PT. PP 

London Sumatra Indonesia . This is evidenced from the output results which show 

that t count > t table (5,374 > 1,980) then it means that Ho is rejected and Ha is 

accepted which means that work discipline partially affects the productivity of PT 

employees. PP London Sumatra Indonesia . 

 

Keywords: Discipline, Satisfaction, Productivity, Work.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber  daya  manusia  merupakan  salah satu  hal  utama  dan  faktor  yang 

paling penting dalam suatu organisasi. Organisasi merupakan sekumpulan orang 

yang berkumpul dan bekerjasama secara rasional dan sistematis yang dibentuk 

oleh beberapa aspek dan visi misi dalam keinginan mencapai suatu tujuan. 

Pemanfaatan Sumber Daya Manusia yang efektif merupakan jalan bagi suatu 

organisasi untuk mempertahankan kelangsungan hidup dan pertumbuhan laju 

perusahaan. Dengan kata lain keberhasilan atau kegagalan suatu organisasi 

tergantung pada keahlian dan keterampilan karyawan masing-masing yang 

bekerja di perusahaan tersebut. 

Mewujudkan sumber daya manusia yang berkualitas maka perlu dilakukan 

peningkatan pada beberapa aspek seperti pengetahuan,  kemampuan, motivasi  dan 

sikap profesional karyawan. Hal tersebut harus diwujudkan saat melakukan 

pekerjaan. Karyawan harus memiliki motivasi yang baik, kedisiplinan, 

pengetahuan, keterampilan, jujur serta inisiatif dan kreativitas.  Jika  hal ini 

dapat terwujud maka perusahaan dapat lebih optimal dalam peningkatan tujuan. 

Kajian penting dalam SDM adalah kinerja menurut Bintoro (2017:106) 

kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama 

periode tertentu dalam melaksanakan tugasdibandingkan dengan berbagai 

kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target atau sasaran atau kriteria yang 
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telah ditentukan terlebih dahulu telah disepakai bersama. 

Kinerja yang baik merupakan langkah untuk tercapainya tujuan organisasi 

sehingga perlu diupayakan usaha untuk meningkatkan kinerja antara lain yang 

dibutuhkan dengan penilaian atas pekerjaan yang telah dilakukan. Pengukuran 

kinerja merupakan suatu alat manajemen untuk meningkatkan kualitas 

pengambilan keput usan dan akuntabilitas atas keberhasilan. Kinerja karyawan 

sangat dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya adalah motivasi dan disiplin 

kerja yang dimiliki. 

Motivasi kerja merupakan salah satu faktor penunjang kinerja selain 

motivasi. Karena berkaitan dengan tingkat usaha yang dilakukan oleh seorang 

karyawan dalam mengejar suatu tujuan yang ingin dicapai. Seorang karyawan 

yang memiliki motivasi tinggi akan bekerja secara sungguh-sungguh dengan 

dedikasi, bersemangat dan tidak perlu diawasi oleh atasan secara berlebihan 

sehingga kinerja yang dicapai akan lebih baik. Kinerja merupakan fungsi dari 

motivasi dan kemampuan kerja, maka dari itu, motivasi kerja harus mendapat 

perhatian yang sungguh-sungguh dari setiap orang yang berkepentingan dengan 

demikian dapat dikatakan bahwa motivasi kerja adalah segala sesuatu yang dapat 

menimbulkan suatu dorongan bagi seseorang, baik yang berasal dari dalam 

dirinya internal maupun pengaruh dari luar dirinya eksternal dalam mencapai 

tujuan yang diinginkan. Motivasi dapat berupa : imbalan, pengakuan, reward 

(penghargaan) maupun punishmen (hukuman). Motivasi seseorang karyawan 

melibatkan faktor-faktor individu berupa kebutuhan (needs), sikap (attitudes) dan 

kemampuan individu (abilities) disamping itu ada juga faktor-faktor organisasi 
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yang berupa pembayaran upah/gaji, keamanan pekerjaan sesama pekerja, 

pengawasan, pujian dan pekerjaan itu sendiri.  

Faktor lain yang sangat berpengaruh dalam kinerja karyawan adalah faktor 

kedisiplinan. Menurut Hasibuan (2013:23), kedisiplinan merupakan fungsi 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) yang terpenting dan kunci 

terwujudnya tujuan karena tanpa disiplin yang baik sulit terwujud tujuan yang 

maksimal. 

Disiplin kerja dapat berdampak pada kehidupan pribadi karyawan yang 

berpengaruh terhadap organisasi. Organisasi perlu mengawasi setiap tindakan dan 

perilaku yang dilakukan oleh karyawan saat bekerja. Sebuah perusahaan wajib 

menindak langsung yang tidak sesuai dengan aturan dan harus dapat menetapkan 

hukuman bagi karyawan. Sebagai tujuan terlaksanakan perusahaan kinerja yang 

terlaksana dengan baik sesuai dengan aturan yang telah diterapkan. Disiplin 

merupakan suatu hal yang sangat penting bagi suatu organisasi atau perusahaan 

dan mempertahankan atau melangsungkan kehidupannya. Hal ini disebabkan 

hanya dengan disiplin yang tinggi suatu oganisasi dapat berprestasi tinggi. Oleh 

sebab itu, setiap karyawan harus lebih meningkatkan kedisiplinan dalam menaati 

peraturan atau kebijakan pada instansi demi terlaksananya kedisiplinan yang 

tinggi. Disiplin kerja merupakan suatu sikap menghormati, menghargai, patuh, 

dan taat terhadap peraturan-peraturan yang berlaku, baik yang tertulis maupun 

yang tidak tertulis serta sanggup menjalankannya dan tidak mengelak untuk 

menerima sanksi-sanksinya. (Ardana, 2014:87). 

PT. PP London Sumatera Indonesia adalah perusahaan agribisnis yang 
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terkemuka. Ketikaawal berdiri perusahaan ini melakukan penanaman karet, the, 

kakao. Kemudian awal kemerdekaan Indonesia PT.PP London Sumatera Indonesia 

lebih fokus pada usaha tanaman karet. Lalu pada tahun 1980 beralih ke kelapa sawit 

dan akhir decade ini komoditas kelapa sawit menjadi yang utama menggantikan 

karet. Lonsum sendiri mempunyai 38 perkebunan inti dan 13 perkebunan plasma di 

Sumatera, Jawa, Kalimantan dan Sulawesi. Perusahaan ini juga menjadi salah satu 

industry perkebunan terkemuka di dunia. Lonsum memiliki lebih dari 100.000 

hektar perkebunan kelapa sawit, karet, kakao, the di empat pulau di Indonesia. 

Kerjasama antar karyawan di PT. PP London Sumatera Indonesia ini 

sebagian masih belum terjalin. Karyawan tidak melakukan diskusi bidang tugas 

mereka untuk menghindari kesalah pahaman yang fatal. Belum menghargai 

pendapat karyawan lain dan masih rendah bersikap koeperatif dengan atasan atau  

karyawan lain dalam menyelesaikan tugas. Prakarsa karyawan sebagian juga 

masih rendah menyelesaikan tugas menunggu arahan dari atasan. Penundaan 

pekerjaan, tergantung karyawan lain dan memanfaatkan jam istirahat tidak efektif 

dan efisien. Karyawan seharusnya mengutamakan tujuan kantor. Sebagian 

karyawan belum melaksanakan pekerjaan yang ditetapkan sehingga tujuan 

sebagian belum tercapai di PT. PP London Sumatera Indonesia. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa karyawan perusahaan tersebut 

diperoleh informasi bahwa setiap enam bulan karyawan melakukan laporan 

pencapaian kerja dengan menggunakan form laporan yang sudah di berikan 

dengan tujuan untuk mengetahui kekurangan dan kelebihan yang dimiliki oleh 

karyawan selama melakukan pekerjaan. Hasil dari capaian kinerja karyawan dapat 



5 
 

 

dilihat dalam bentuk tabel di bawah ini. 

Tabel 1.3 

Data laporan Capaian Kinerja Karyawan 

PT. PP. London Sumatera Tbk Palembang 

Skor 
Banyak 

Karyawan 
Persentase Kategori 

85-100 10 20% Sangat baik 

75-84 8 16% Baik 

65-74 22 44% Cukup 

55-64 10 20% Kurang 

< 50 - - Kurang Baik 

TOTAL 50   

Sumber: PT.PP London Sumatera Selatan Tbk Palembang, 2021 

 

Fenomena permasalahan yang ada pada kantor PT. PP London Sumatera 

Selatan, Paalembang saat ini yaitu pada kinerja karyawan. Pencapaian hasil kerja, 

karyawan belum bekerja secara maksimal. Dilihat dari tabel I.3 bahwa kualitas 

kinerja karyawan dari persentase laporan kinerja karyawan yang tertinggi dalam 

kategori cukup besar sebesar 41% dan 20% dalam kategori kurang baik. Hal yang 

sering kali terjadi adalah satu pekerjaan bisa selesai satu hari, namun tidak selesai 

pada hari tersebut sampai dua hari terkadang menyelesaikan pekerjaan tersebut 

Masih rendahnya keahlian dalam menyelesaikan tugas. Menyelesaikan tugas 

masih secara bertele-tele. Kuantitas yang di kerjakan oleh karyawan di anggap 

tidak memenuhi standar perusahaan, hal ini menyebabkan sebagian karyawan 

tidak tuntas dalam menyelesaikan pekerjaan. Karyawan membiarkan pekerjaan 

menumpuk di atas meja kerja. seharusnya karyawan berusaha agar hasil kerja 

memberikan  kontribusi pada kantor. 

Fenomana lainnya terjadi pada karyawan PT. LONSUM saat ini yaitu 

penerapan motivasi dan dispilin kerja. Karyawan sebagian telah mendapatkan 
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Sosialisasi aturan disiplin yang berlaku di institusinya. Karyawan sebagian belum 

mampu mengendalikan diri untuk tidak melanggar aturan. Pimpinan belum secara 

kontinu melakukan korektif. Sanksi tindakan untuk karyawan yang melakukan 

pelanggaran dilakukan karyawan belum sepenuhnya dijalankan. Penegasan sanksi 

kepada karyawan belum memenuhi unsur keadilan. 

Tabel 1.2 Data Absensi Keterlambatan Karyawan  PT.PP London Sumatera 

IndonesiaTahun 2021 

No Bulan Jumlah 

Karyawan 

Keterlambatan 

dalam Persen (%) 

1 Januari 50 10 

2 Februari 50 10 

3 Maret 50 15 

4 April 50 11 

5 Mei 50 13 

6 Juni 50 15 

7 Juli 50 20 

8 Agustus 50 11 

9 September 50 15 

10 Oktober 50 16 

11 November 50 14 

12 Desember 50 10 

Sumber : Kantor PT.PP London Sumatera, 2021. 

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat persentase keterlambatan karyawan 

PT.PP London Sumatera dalam satu tahun tergolong tinggi. Persentase 

keterlambatan menjadi 31% dibulan Desember dari sebelumnya 24% pada bulan 

November. Berdasarkan informasi yang diperoleh dari PT.PP London Sumatera 

dapat dilihat jika tingkat keterlambatan waktu kehadiran karyawan di Kantor 
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PT.PP London Sumatera tergolong tinggi karena banyak karyawan yang tidak 

disiplin dengan datang terlambat atau tidak tepat waktu. 

Dikarenakan adanya fenomena tersebut, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan Judul Pengaruh Motivasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Di PT. PP London Sumatera Indonesia. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimanakah pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja 

PT. PP London Sumatera Indonesia? 

2. Bagaimanakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Di PT. 

PP London Sumatera Indonesia? 

3. Bagaimanakah pengaruh disiplin kerjaterhadap kinerja karyawan Di PT. PP 

London Sumatera Indonesia? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap 

kinerja PT. PP London Sumatera Indonesia. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di 

Kantor PT. PP London Sumatera Indonesia. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di 

kantor PT. PP London Sumatera Indonesia. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 
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Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan menjadi bekal 

bagi penulis untuk menerapkan ilmu pemasaran yang sudah dipelajari dalam 

menghadapi dunia kerja. 

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi manajemen pemasaran 

perusahaan dalam menentukan kebijakan yang berkaitan dengan waktu, 

fasilitas dan kualitas pelayanan sehingga dapat menjadi pertimbangan dalam 

meningkatkan kualitas perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan menjadi bahan 

referensi bagi pembaca untuk melakukan penelitian selanjutnya, khususnya 

dalam bidang pemasaran jasa. 
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