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ABSTRAK

Novita Nur Permanda/222018058/2022/Pengaruh Pemahaman Peraturan
Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, Sanksi Pajak dan Preferensi Risiko
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di KPP Pratama Palembang
Seberang Ulu.

Tujuan Penelitian in1 Untuk mengetahui pengaruh permahaman peraturan pajak,
kualitas pelayanan fiskus, sanksi pajak, dan preferensi risiko terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM, untuk mengetahui pengaruh pemahaman peraturan pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, untuk mengetahui pengaruh kualitas
pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, untuk mengetahui
pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, untuk mengetahui
pengaruh preferensi risiko terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Jenis penelitian
yang digunakan adalah penelitian Survei. Data yang digunakan adalah Primer.
Sampel dan penelitian ini menggunakan 100 responden. Metode pengumpulan data
adalah Kuesioner. Metode analisis dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif.
Teknik analisis data di bantu oleh Siftware Statistical Program For Special Science
(SPSS). Hasil penelitian in1i menunjukkan Secara parsial Pemahaman Peraturan
Pajak Berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di KPP Pratama
Palembang Seberang Ulu, Secara parsial Kualitas Pelayanan Fiskus Tidak
Berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di KPP Pratama
Palembang Seberang Ulu, Secara parsial Sanksi Pajak Tidak Berpengaruh
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di KPP Pratama Palembang Seberang

Ulu, Secara Parsial Preferensi Risiko Berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak UMKM di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu.

Kata Kunci : Pemahaman Perauran Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, Sanksi Pajak
dan Preferensi Risiko
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ABSTRACT

Novita Nur Permanda/222018058/2022/The Influence of Understanding of Tax
Regulations, Quality of Fiscal Services, Tax Sanctions and Risk Preferences on
MSME Taxpayer Compliance at KPP Pratama Palembang Seberang Ulu.

The purpose of this study was to determine the effect of understanding tax
regulations, quality of tax service services, tax sanctions, and risk preferences on
MSME taxpayer compliance, to determine the effect of understanding tax
regulations on MSME taxpayer compliance, to determine the effect of tax service
quality on MSME taxpayer compliance, to determine the effect of tax sanctions on
MSME taxpayer compliance, to determine the effect of risk preferences on MSME
taxpayer compliance. The type of research used is survey research. The data used
is Primary. The sample and this study used 100 respondents. The data collection
method is a questionnaire. The method of analysis in this research is quantitative
analysis. The data analysis technique was assisted by the Software Statistical
Program For Special Science (SPSS). The results of this study show that partially
understanding of tax regulations affects MSME taxpayer compliance at KPP
Pratama Palembang Seberang Ulu, partially Fiscal Service Quality has no effect
on MSME taxpayer compliance at KPP Pratama Palembang Seberang Ulu,
partially tax sanctions have no effect on mandatory compliance MSME Tax at KPP
Pratama Palembang Seberang Ulu, Partially Risk Preference Affects MSME

Taxpayer Compliance at KPP Pratama Palembang Seberang Ulu.

Keywords: Understanding of Tax Regulations, Quality of Fiscal Services, Tax
Sanctions and Risk Preference
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pajak merupakan sumber penerimaan negara yang mencerminkan
kegotongroyongan masyarakat dalam membiayai negara. Penerimaan
negara saat ini dapat berasal dari penerimaan pajak dan penerimaan bukan
pajak. Dari sektor pajak diharapkan penerimaan dapat meningkat melihat
dari semakin bertambah besarnya jumlah wajib pajak baik Wajib Pajak
Orang Pribadi maupun Wajib Pajak Badan. Di Indonesia pajak penghasilan
dipungut berdasarkan sistem self assessment. Sistem self assessment
memberikan kepercayaan penuh kepada wajib pajak untuk menghitung,
menyetor, dan melaporkan seluruh pajak yang menjadi kewajibannya. Pada
praktiknya sistem self assessment sulit dijalankan dan sering di salah
gunakan sehingga bertentangan dengan harapan pemerintah agar sistem
tersebut dapat memaksimalkan penerimaan negara dari sektor pajak. Hal ini
juga terkait dengan cara pandang Wajib Pajak dalam menyikapi
pembayaran pajaknya. Di mana setiap Wajib Pajak memiliki persepsi
masing-masing terhadap pajak. ( Wiwit dan Arum, 2019)

Pemahaman peraturan perpajakan adalah cara wajib pajak dalam
memahami peraturan perpajakan yang telah ada. Wajib pajak yang tidak
memahami peraturan perpajakan secara jelas cenderung akan menjadi wajib
pajak yang tidak taat. Jelas bahwa semakin paham wajib pajak terhadap

peraturan perpajakan, maka semakin paham pula wajib pajak terhadap
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sanksi yang akan diterima bila melalaikan kewajiban perpajakan mereka.
Dimana wajib pajak yang benar-benar paham, mereka akan mengetahui
sanksi adminstrasi dan sanksi pidana sehubungan dengan SPT dan NPWP
(Lovihan, 2014). Pemahaman wajib pajak terhadap peraturan perpajakan
adalah cara wajib pajak dalam memahami peraturan perpajakan yang telah
ada. (Hardiningsih dan Yuliananwati, 2011).

Penyebab rendahnya kepatuhan pajak dapat disebabkan oleh kurangnya
kualitas pelayanan petugas pajak. Sistem self assessment yang berlaku di
Indonesia dengan Wajib Pajak diberikan kepercayaan penuh untuk
melaksanakan kewajiban pembayaran pajak dengan menghitung,
membayar, dan melaporkan pajaknya sendiri. Agar self assessment dapat
berjalan dengan baik, pemerintah dalam hal in1 Direktorat Jenderal Pajak
menjalankan salah satunya fungsinya yaitu fungsi pelayanan.(Gardina dan
Haryanto (2006) dalam Supriyati dan Hidayati (2008)).

Kualitas pelayanan adalah Pelayanan merupakan suatu proses bantuan
kepada orang lain dengan cara-cara tertentu yang memerlukan kepekaan dan
hubungan interpersonal agar tercipta kepuasan dan keberhasilan (Boediono,
2003 dalam Supadmi, 2009). Dalam Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik Pasal 1 dijelaskan bahwa,
Kualitas pelayanan adalah pelayanan yang dapat memberikan kepuasan
kepada wajib pajak dan dalam batasan memenuhi standar pelayanan yang
dipertanggung jawabkan serta harus dilakukan secara terus-menerus

(Supadmi, 2009). Kualitas adalah kondisi dinamis yang berhubungan
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dengan produk, jasa, proses dan lingkungan yang memenuhi atau melebihi
harapan pihak yang menginginkannya. Dalam kondisi wajib pajak merasa
puas atas pelayanan yang diberikan kepadanya, maka mereka akan
cenderung melaksanakan kewajiban membayar pajak sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

Sanksi perpajakan merupakan jaminan bahwa ketentuan peraturan
perundang-undangan perpajakan (norma perpajakan) dituruti/ ditaati/
dipatuhi, bisa dikatakan sanksi perpajakan alat pencegah agar wajib pajak
tidak melanggar norma perpajakan (Mardiasmo, 2006:39). Agar Undang-
Undang dan peraturan dipatuhi, maka harus ada sanksi bagi pelanggarannya
(Suyatmin, 2004). Sanksi pajak merupakan imbalan atas kesalahan atau
pelanggaran yang pernah dilakukan. Sanksi perpajakan terjadi karena
terdapat pelanggaran terhadap peraturan perundang-undangan perpajakan
dimana semakin besar kesalahan yang dilakukan seorang wajib pajak, maka
sanksi yang diberikan juga akan semakin berat. (Mardiasmo, 2006:39).
Indikator Sanksi Perpajakan: Sanksi yang diberikan kepada wajib pajak
harus jelas dan tegas, sanksi perpajakan tidak mengenal kompromi (not
arbitrary), tidak ada toleransi, sanksi yang diberikan hendaklah seimbang
dan hendaknya sanksi yang diberikan langsung memberikan efek jera
(Adam Smith, Rochmat Soemitro, 2010).

Selain 1tu hal vyang harus diperhatikan wajib pajak dalam
melakukan pembayaran pajak adalah risiko. Karena terdapat risiko yang

harus dipertimbangkan wajib pajak sebelum melakukan pembayaran pajak
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( Alabede, 2011). Risiko yang dipertimbagkan adalah risiko sosial, risiko
karier wajib pajak itu sendiri, risiko keuangan, dan risiko keselamatan.

Kurangnya kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak orang
pribadi dikarenakan oleh banyak faktor diantaranya adalah kurangnya
pengetahuan tentang peraturan perpajakan, sistem pelayanan yang belum
memuaskan, kurangnya kesadaran dalam membayar pajak dan masih
lemahnya sanksi perpajakan. Hal ini lah yang nantinya akan menimbulkan
pelanggaran peraturan perundang-undangan perpajakan dengan cara
penghindaran pajak. Dari ketidak patuhan inilah yang nantinya akan di
perbaiki dengan beberapa cara yaitu, meningkatkan pemahaman peraturan
perpajakan, meningkatkan kualitas pelayanan dengan cara memberikan
kemudahan dan kenyamanan kepada wajib pajak yang akan membayar
pajak, membagikan kesadaran kepada wajib pajak akan pentingnya
pembayaran pajak, dan meningkatkan sanksi pajak agar wajib pajak tidak
melanggar peraturan perpajakan yang telah di tetapkan. (Nur Ghailina,
2018)

Kesadaran wajib pajak adalah suatu kondisi di mana wajib pajak
mengetahui, memahami dan melaksanakan ketentuan perpajakan dengan
benar dan sukarela. Semakin tinggi tingkat kesadaran wajib pajak maka
pemahaman dan pelaksanaan kewajiban perpajakan semakin baik sehingga
dapat meningkatkan kemauan membayar pajak. (Nasution, 2006:7).
Kesadaran wajib pajak merupakan sikap wajib pajak yang memahami dan

mau melaksanakan kewajibannya untuk membayar pajak dan telah
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melaporkan semua penghasilannya tanpa ada yang disembunyikan sesuai
dengan ketentuan yang berlaku.

Penelitian yang dilakukan oleh Josephine Nidya (2013) menyatakan
bahwa Pemahaman Peraturan Pajak dan Kualitas Pelayanan Fiskus
berpengarh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian yang dilakukan
oleh Martha Rianty (2020) menyatakan bahwa Sanksi Perpajakan
Berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.

Adapun penelitian yang dilakukan oleh Nur Ghailani (2018)
menyatakan bahwa Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian yang dilakukan oleh N1 Nyoman (2021)
menyatakan bahwa Sanksi Perpajakan tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak. Adapun penelitian yang dilakukan Arif Angga
(2014) yang menyatakan bahwa Preferensi Risiko tidak berpengaruh
terhadap hubungan antar sanksi pajak dengan Kepatuhan Wajib Pajak.

Hasil penelitian yang dilakukan penulis menyatakan bahwa
Pemahaman Peraturan Pajak dan Preferensi Risiko berpengaruh terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak. Begitupun dengan Kualitas Pelayanan Fiskus dan

Sanksi Pajak tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.
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Tabel 1.1
Data Jumlah Wajib Pajak UMKM

Tahun Jumlah Wajib Wajib Pajak Wajib Pajak Persentase
Pajak Patuh Tidak Patuh Wajib Pajak
Tidak Patuh
2019 55.773 25.330 30.443 54%
2020 53.643 23.990 29.653 55%
2021 52.763 23.614 29.150 55%

Sumber : KPP Pratama Palembang Seberang Ulu, 2022

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa dari tahun ketahun
tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM vyang patuh di KPP Pratama
Palembnag Seberang Ulu tidak mengalami peningkatan yang sigifikan dan
masih sangat rendah dibanding dengan tingkat populasi yang ada. Tahun
2021 dari 52.763 Jumlah Wajib Pajak UMKM yang terdaftar hanya 23.614
Wajib Pajak UMKM yang patuh, begitu pula pada tahun sebelumnya masih

banyak Wajib Pajak yang tidak patuh.

Sanksi juga diberikan kepada Wajib Pajak UMKM yang tidak melapor
SPT dari fenomena yang terjadi masih banyak wajib pajak yang tidak
memperhatikan sanksi yang akan diberikan jika tidak membayar atau
melaporkan SPT. Wajib Pajak akan dikenakan sanksi yang berupa sanksi

administrasi dan sanksi pidana.

Masih banyak wajib pajak yang tidak mengetahui apa itu peraturan
pajak sehingga banyak yang melanggar pelaporan SPT, dan banyak juga
yang belum mengetahui ketentuan terkait kewajiban perpajakan, dan juga

wajib pajak tidak mengetahui batas waktu pelaporan SPT, dan tidak
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pahamnya terhadap sistem perpajakan di Indonesia. Fenomena yang terjadi
juga melibatkan wajib pajak dimana masih banyak yang belum memahami
apa yang menjadi faktor pemahaman peraturan pajak. ( Pegawai di KPP

Pratama Palembang Seberang Ulu)

Berbagai cara telah dilakukan pemerintah untuk meningkatkan
kepatuhan wajib pajak yang masih rendah, salah satunya adalah
meningkatkan kualitas pelayanan aparat pajak. Aparat pajak dituntut untuk
melayani wajib pajak dengan professional, jujur, dan bertanggungjawab.
Namun fenomena yang terjadi menunjukan tidak semua aparat itu bisa
memberikan pelayanan yang baik banyak yang memberikan respon tidak
baik dalam pelayanan ini. Dalam arti kata penyalahgunaan wewenang untuk
mendapatkan keuntunguan yang tidak seharusnya diterima. Oleh karena itu
pelayanan aparat pajak sangatlah berperan penting terhadap kepatuhan
wajib pajak. Apabila kualitas pelayanan aparat pajak sangat baik, maka

tidak menutup kemungkinan kepatuhan wajib pajak juga akan meningkat.

Selain itu hal yang harus diperhatikan wajib pajak dalam melakukan
pembayaran pajak adalah risiko. Karena terdapat risiko yang harus
dipertimbangkan wajib pajak sebelum melakukan pembayaran pajak. Risiko
yang dipertimbangkan adalah risiko sosial, risiko pekerjaan wajib pajak itu
sendiri, risiko keuangan, risiko kesehatan dan risiko keselamatan. . Namun
fenomena yang terjadi wajib pajak yang mengalami kebangkrutan
mempengaruhi  kepatuhan wajib pajak, perubahan kebijakan juga

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, dan permasalahan bagi pekerjaan
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yang tidak tetap wajib melaporkan pajak. (Pegawai KPP Pratama

Palembang Seberang Ulu)

Pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan salah satu
wajib pajak yang bisa dikatakan dapat memberikan penerimaan pajak yang
cukup besar. Sektor Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan
bagian dari dunia usaha nasional yang mempunyai kedudukan, potensi dan
peranan yang strategis dalam mewujudkan tujuan pembangunan nasional.
Pengembangan UMKM menjadi ujung tombak pertumbuhan ekonomi dan
merupakan tulang punggung ekonomi kerakyatan. Perkembangan UMKM
hampir dikatakan tidak pernah mengalami penurunan jika melihat dari
jumlah UMKM vyang setiap tahunnya bertambah meskipun dengan
persentasi yang kecil. Sehingga jika dilihat dari sudut pandang pemerintah,
UMKM bisa menjadi penerimaan negara yang akan membuat langkah

bangsa maju.

Pemerintah dalam hal in1 mengeluarkan Peraturan Pemerintah Nomor
23 Tahun 2018 tentang pajak penghasilan dari usaha yang diterima atau
diperoleh Wajib Pajak yang memiliki peredaran bruto tertentu yang
menyatakan bahwa tarif Pajak Penghasilan (PPh) Final diturunkan menjadi
0,5%.Peluncuran tarif Pajak Penghasilan (PPh) Final 0,5% diharapkan
mampu mendorong usaha kecil berkembang hingga menjadi usaha besar
yang pada akhirnya akan turut menyokong perekonomian nasional. (Fenty

dan Chessy, 2019)
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Berdasarkan uraian tersebut dapat dijadikan faktor pendorong bagi
peneliti untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pemahaman
Peraturan Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, Sanksi Pajak dan Preferensi

Risiko Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kantor Pelayanan

Pajak Pratama Palembang Seberang Ulu.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas maka permasalahan

yang akan diteliti adalah:

1. Apakah pemahaman peraturan pajak, kualitas pelayanan fiskus,
sanksi pajak, dan preferensi risiko berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak?

2. Apakah pemahaman peraturan pajak berperngaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak ?

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak?

4. Apakah sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib

pajak?

5. Apakah preferensi risiko berpengaruh terhadap kepatuhan wajib

pajak ?
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C. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh pemahaman peraturan pajak, kualitas
pelayanan fiskus, sanksi pajak dan preferensi risiko terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM?

2. Untuk mengetahui pengaruh pemahaman peraturan pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan fiskus terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM

4. Untuk mengetahui pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM

5. Untuk mengetahui pengaruh preferensi risiko terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka penelitian ini diharapkan
akan memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya :
1. Bagi penulis
Hasil untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dan menambah
wawasan mengenai hal perpajakan.
2. Bagi lokasi penelitian
Hasil in1 dapat dijadikan sebagai bahan informasi, masukan, maupun
pertimbangan bagi pihak-pitha yang berwenang sehubungan dengan

pengaruh kesadaran wajib pajak, pelayanan perpajakan dan kepatuhan
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wajib pajak terhadap penerimaan wajib pajak dalam menetapkan
kebijakan untuk mengoptimalkan penerimaan negara.
. Bagi Almamater

Hasil penelitian in1 dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk
penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik

relatif sama.
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