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ABSTRAK 

Seftian Andi Sugara / 222018229 / 2022 / Pengaruh Etika Kerja islam 

Terhadap Komitmen Profesi, Komitmen Organisasi, dan Sikap Perubahan 

Organisasi Pada Pegadaian Syariah Kota Palembang. 

 

Rumusan dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh etika kerja islam 

terhadap komitmen profesi, komitmen organisasi, dan sikap perubahan organisasi. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh etika kerja islam terhadap 

komitmen profesi, komitmen organisasi, dan sikap perubahan organisasi pada 

Pegadaian Syariah Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

asosiatif. Tempat penelitian dilakukan di Pegadaian Syariah Kota Palembang. 

Data yang digunakan adalah data primer. Teknik pengumpulan data adalah 

wawancara dan kuesioner. Metode pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa etika kerja islam berpengaruh 

terhadap komitmen profesi, komitmen organisasi, dan sikap perubahan organisasi. 

 

Kata Kunci : Etika Kerja Islam, Komitmen Profesi, Komitmen Organisasi, 

Perubahan Organisasi 
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ABSTRACT 

Seftian Andi Sugara / 222018229 / 2022 / The Influence of Islamic Work 

Ethics on Professional Commitment, Organizational Commitment, and 

Organizational Change Attitudes at Pegadaian Syariah Palembang City. 

 

The formulation in this study is how the influence of Islamic work ethics on 

professional commitment, organizational commitment, and organizational change 

attitudes. The purpose of this study was to determine the effect of Islamic work 

ethics on professional commitment, organizational commitment, and 

organizational change attitudes at Pegadaian Syariah Palembang City. This 

research uses associative research type. The place of research was carried out at 

Pegadaian Syariah Palembang City. The data used is primary data. Data 

collection techniques are interviews and questionnaires. The sampling method 

used purposive sampling. The results of this study indicate that Islamic work ethic 

has an effect on professional commitment, organizational commitment, and 

organizational change attitudes. 

 

Keywords: Islamic Work Ethics, Professional Commitment, Organizational 

Commitment, Organizational Change 
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BAB I 

  PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kata “etika” berasal dari bahasa yunani yang terdiri dari dua kata 

yaitu Ethos dan ethikos.Ethos berarti sifat, watak kebiasaan, tempat yang 

biasa.Ethikos berarti susila, keadaban, kelakuan dan perbuatan yang baik. 

(Lorens Bagus, 2017). Hal ini berarti etika berkaitan dengan nilai-nilai, tata 

cara hidup yang baik, aturan hidup yang baik, dan segala kebiasaan yang 

dianut dan diwariskan dari satu orang ke orang lain atau dari satu generasi ke 

generasi yang lainnya. (Agus, 2012: 5). 

Selain itu juga pengertian etika adalah cabang ilmu filsafat yang 

membicarakan nilai dan moral yang menentukan perilaku seseorang/ manusia 

dalam hidupnya. Etika merupakan sebuah refleksi kritis dan rasional 

mengenai nilai dan norma moral yang menentukan dan terwujud dalam sikap 

serta pola perilaku hidup manusia baik sebagai pribadi maupun sebagai 

kelompok. Dengan demikian etika merupakan nilai-nilai yang menjadi acuan 

seseorang atau sekelompok orang dalam bertindak dan bertingkah laku yang 

berlaku dalam sekelompok orang atau organisasi tertentu, kemudian manusia 

menggunakan akal dan hati nuraninya untuk mencapai tujuan hidup yang baik 

dan benar sesuai dengan tujuan yang dikehendaki.(Hidayat, 2018:2) 

Secara umum etika terbagi menjadi etika umum dan etika khusus. 

Etika umum berbicara mengenai norma dan nilai moral, kondisi-kondisi dasar 

bagi manusia untuk bertindak secara etis, bagaimana manusia mengambil 
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keputusan etis, teori-teori etika, lembaga-lembaga normatif, dan semacamnya. 

Etika umum sebagai ilmu atau filsafat moral dapat dianggap sebagai etika 

teoritis, kendati istilah ini.sesungguhnya tidak tepat karena bagaimanapun 

juga etika selalu berkaitan dengan perilaku dan kondisi praktis dan aktual dari 

manusia dalam kehidupanny asehari-hari dan tidak hanya semata-mata 

bersifat teoritis. (Fadel, 2016) 

Etika khusus adalah penerapan prinsip-prinsip atau norma-norma 

moral dasar dalam bidang kehidupan yang khusus. Dalam hal ini, norma dan 

prinsip moral diteropongi dalam konteks kekhususan bidang kehidupan 

manusia tertentu. Dengan  arti lain, etika sebagai refleksi kritis rasional 

melihat dan merefleksi kehidupan manusia dengan mendasarkan diri pada 

norma dan nilai moral yang ada disatu pihak dan situasi khusus dari bidang 

kehidupan dan kegiatan khusus yang dilakukan oleh setiap orang atau 

kelompok dalam suatu masyarakat. Etika tidak lagi sekedar melihatperilaku 

dan kehidupan manusia sebagai manusia begitu saja, melainkan melihat 

perilaku dan kehidupan manusia sebagai manusia dalam bidang kehidupan 

dan kegiatan khusus tertentu. (Fadel, 2016) 

Kegiatan khusus tertentu yang dimaksud adalah kegiatan profesi-

profesi yang ada di masyarakat. Di dalam kelompok profesi tertentu, terdapat 

suatu peraturan yang harus dipatuhi. Peraturan ini lebih dikenal sebagai 

kaidah etika profesional. Etika profesional dikeluarkan oleh organisasi profesi 

dalam bentuk kode etik untuk mengatur tingkah laku anggotanya dalam 

menjalankan praktek profesinya kepada masyarakat. 
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Menurut kode etik profesi Ikatan Akuntan Indonesia (IAI) (2020), 

komitmen profesi adalah perwujudan dari kepatuhan dari peraturan yang 

berlaku dalam setiap melaksanakan tugasnya, dalam rangka untuk memenuhi 

tanggungjawab profesinya. Sementara itu menurut kode etik profesi akuntan 

publik yang diterbitkan oleh Institut Akuntan Publik Indonesia (IAPI) (2020), 

tidak ada perbedaan antara yang dimaksud oleh IAI, karena kode etik yang 

dikeluarkan oleh IAPI secara paralel dengan kode etik yang dikeluarkan oleh 

IAI, dan IAMI atau Ikatan Akuntan Manajemen Indonesia, yang mana sudah 

mendapakan dukungan dari pusat pembinaan profesi keuangan Kementrian 

Keuangan Republik Indonesia. 

Dalam pasal 1 ayat (2) kode etik akuntan Indonesia 

mengamanatkan setiap anggota harus mempertahankan integritas dan 

obyektifitas dalam melaksanakan tugasnya tentang kualitas atau mutu jasa 

yang diberikan. Di sini diungkapkan bahwa dengan mempertahankan 

integritas, seorang akuntan akan bertindak jujur, tegas, dan tanpa pretensi. 

Sedangkan dengan mempertahankan obyektifitasnya, ia akan bertindak adil 

tanpa dipengaruhi tekanan atau permintaan pihak tertentu.  

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Muammar (2017), 

Fahmi (2020), Tiara dan Ketut (2016). Penelitian mereka menyatakan bahwa 

etika kerja islam berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen 

profesi dan komitmen organisasi, artinya karyawan yang memiliki etika kerja 

islam maka akan memiliki komitmen dalam menjalankan profesi dan 

tanggung jawabnya. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Jurica 
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dan Titis (2017), Prima (2018) yang menyatakan etika kerja islam tidak 

berpengaruh secara langsung terhadap komitmen profesi, komitmen 

organisasi dan perubahan sikap, artinya  pengambilan keputusan tidak 

berdasarkan etika kerja islam. 

Salah satu contoh pelanggaran etika yang terjadi pada PT 

Pegadaian (Persero) Cabang Purwokerto dimana seorang pegawai melalukan 

tindak kredit fiktif senilai lebih dari 1 Miliyar, kasus tersebut terbongkat atas 

laporan dari PT Pegadaian cabang Purwokerto pada tahun 2019. Berdasarkan 

hasil audit PT Pegadaian ditemukan banyak kredit fiktif di PT Pegadaian 

UPC Pasar Cerme.(Kompas.com - 23/01/2020,). 

Pada hakekatnya, seorang manusia bekerja  untuk mencapai falah 

(kesuksesan, kemuliaan atau kemenangan). Etika kerja Islam dapat 

didefinisikan sebagai seperangkat nilai-nilai atau system kepercayaan yang 

berasal dari Al-Qur'an dan Sunnah tentang kerja.( Al qur’an adalah pedoman 

utama seorangmuslim, yang dalam hal ini etika dan moral pun diatur seperti 

tertuang dalam QS Al Jatsiyah: 15 :  

ٖۚ وَمَنْ اسََاۤءَ فَعلَيَْهَا ۖ ثمَُّ الِٰى رَب ِكُمْ ترُْجَعوُْنَ   مَنْ عَمِلَ صَالِحًا فَلِنفَْسِه 

Artinya ”Barangsiapa yang mengerjakan amal salih, maka itu 

adalah untuk dirinya sendiri, dan Barangsiapa mengerjakan kejahatan, maka 

itu (menimpa) ke atasnya (sendiri), kemudian kepada Rab (Tuhan) mu lah 

kamu dikembalikan” . dan di tegaskan dengan hadist. Yang di riwayatkan 

Dari Umar bin Khathab, bahwasanya Rasulullah shallallahu ‘alaihi wasallam 

bersabda: 
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إنَِّمَا الْأعَْمَالُ باِلنِ يَّاتِ، وَإنَِّمَا لِكلُِ  امْرِئٍ مَا نَوَى، فَمَنْ كَانَتْ هِجْرَتهُُ إلِىَ اللهِ وَرَسُوْلِهِ  

فَهِجْرَتهُُ إِلَى اللهِ وَرَسوُْلِهِ، وَمَنْ كَانَتْ  هِجْرَتهُُ لِدنُْياَ يُ صِيْبهَُا أوَِ امْرَأةٍَ ينَْكِحُهَا فَهِجْرَتهُُ إِلَى مَا هَاجَرَ 

 إلِيَِهِ 

Artinya “Sesungguhnya segala amalan itu tidak lain tergantung 

pada niat; dan sesungguhnya tiap-tiap orang tidak lain (akan memperoleh 

balasan dari) apa yang diniatkannya. Barangsiapa hijrahnya menuju 

(keridhaan) Allah dan rasul-Nya, maka hijrahnya itu ke arah (keridhaan) 

Allah dan rasul-Nya. Barangsiapa hijrahnya karena (harta atau kemegahan) 

dunia yang dia harapkan, atau karena seorang wanita yang ingin 

dinikahinya, maka hijrahnya itu ke arah yang ditujunya. (HR. Thabrani).” 

Etika kerja Islam meliputi orientasi yang mempengaruhi seorang 

muslim melakukan pekerjaan yang ditanggung jawabkan kepadanya. Hal 

yang diharapkan pada seorang muslim adalah mereka bekerja dengan tujuan 

mengharapkan ridha Allah, reward yang diharapkan bukan hanya berupa 

materi di dunia akan tetapi juga pahala yang dijanjikan Allah, sehingga 

pahala tersebut menjadi motivasi intrinsik dalam diri muslim untuk 

melakukan pekerjaan. Peran etika kerja Islami patut mendapatkan perhatian 

khusus karena memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan, 

komitmen dalam berorganisasi. Komitmen merupakan sikap dasar, artinya 

landasan kita dalam berprilaku atau berbuat. Pandangan kita akan berlalih 

ketika melihat keberhasilan sebagai tujuan, dan kita tahu untuk mencapai tujuan 

itu butuh kesiapan diri salah satunya adalah komitmen. (O.H Green, 2012:176) 
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Islam memandang pekerjaan adalah sebuah hal yang positif. 

Manusia diperintahkan Allah untuk mencari rezeki bukan hanya  untuk  

mencukupi kebutuhannya tetapi Al-Quran memerintahkan untuk mencari 

apa yang diistilahkan fadhl Allah, yang secara harfiah berarti kelebihan yang 

bersumber dari Allah. Salah  satu ayat yang menunjuk masalah ini adalah 

QS.Al-Jumuah:10: 

 َ ِ وَاذكْرُُوا اللّٰه لٰوةُ فاَنْتشَِرُوْا فِى الْْرَْضِ وَابْتغَوُْا مِنْ فضَْلِ اللّٰه  فاَِذاَ قضُِيَتِ الصَّ

 كَثيِْرًا لَّعلََّكُمْ تفُْلِحُوْنَ 

Artinya “Apabila kamu telah selesai shalat (Jumat) maka 

bertebaranlah di bumi dan carilah fadhl (kelebihan rezki) Allah banyak-

banyaklah mengingat Allah supaya kamu beruntung”. 

Seseorang yang memiliki etika kerja Islam pasti memiliki rasa 

komitmen terhadap profesi maupun organisasinya. Etika kerja Islam yang 

mengajarkan bahwa kerja adalah sebuah kebajikan, membuat diri seseorang 

menjadi pribadi yang bertanggung jawab atas profesinya dan melakukan 

pekerjaannya dengan disertai sikap kejujuran dan  keikhlasan. Seseorang 

yang memiliki komitmen yang tinggi dalam diri terhadap profesinya 

otomatis mendorong seseorang itu untuk memiliki jiwa komitmen yang 

tinggi pula terhadap organisasi tempat diabekerja. (Fahmi, 2020) 

Pada zaman seperti ini organisasi  banyak menghadapi lingkungan 

yang dinamis dan sewaktu-waktu dapat berubah, sehingga organisasi 

dituntut untuk selalu siap dalam penyesuaikan diri dengan  perubahan 
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lingkungan yang kapan saja dapat berubah-ubah. Perubahan-perubahan di 

dalam organisasi akan dapat mudah diterima oleh seseorang yang memiliki 

jiwa komitmen yang tinggi terhadap profesinya maupun terhadap organisasi 

tempatdia bekerja.Di dalam etika kerja Islam, seseorang cenderung untuk 

berpikir dan melakukan pekerjaan dengan tujuan untuk mengembangkan 

kepribadian dan hubungan sosial. Bekerja dengan pribadi dan hubungan 

sosial yang baik akan memicu peningkatan dimensi dalam sikap perubahan 

organisasi. 

Pada saat ini banyak sekali lembaga keuangan yang menerapkan 

kaidah-kaidah dan hukum-hukum syariat. Pesatnya perkembangan 

perusahaan syariah juga diikuti dengan pesatnya kajian dan publikasi 

mengenai prinsip-prinsip serta praktek-praktek dalam dunia syariah, tak 

terkecuali pegadaian syariah. Begitu pesatnya perkembangan usaha syariah 

diasumsikan mempunyai prospek yang baik, secara otomatis organisasi 

usaha syariah mengalami perubahan dalam organisasinya tak terkecuali 

pegadaian syariah. Lembaga pegadaian yang menerapkan etika kerja Islam 

dan kaidah-kaidah hukum syariah adalah pegadaian syariah dan pegadaian 

umum konvensional dengan unit usaha syariah. 

Berdasarkan survei pendahuluan dari beberapa alasan yang di 

jawab pada Pegadaian Syariah di Kota Palembang dapat dilihat pada tablel 

1.1 sebagai berikut 
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Tabel 1.1 

Survei Pendahuluan 

 

No 

Daftar 

Nama 

Pegadaian 

Syariah 

Berdasarkan Survei 

1 Pegadaian 

Syariah 

Atmo 

Konsep komitmen kinerja internal auditor dengan 

penilaian etika kerja islam yang lebih menekankan pada 

prinsip etika kerja islam yang bersumber pada al-quran. 

Pinsip ini akan menentukan keberhasilan maupun 

perkembangan perusahaan pada masa yang akan datang. 

Disisi lain pelaksanaan prinsip etika kerja islam ini belum 

berjalan dengan baik dikarenakan dalam menghadapi 

tugasnya seorang karyawan bagian keuangan sering 

menghadapi situasi yang dilematis, yaitu disamping harus 

patuh pada pimpinan tempat bekerja juga harus 

menghadapi tuntutan masyarakat untuk memberikan 

laporan yang jujur (fairness) sehingga sering terjadi 

pelanggaran-pelanggaran etika. Pelanggaran etika biasa 

berbentuk publisitas, obyektifitas opini, independensi, 

hubungan dengan rekan seprofesi, perubahan opini auditor 

tanpa bukti yang kuat. Konsep komitmen organisasi  

kepada pendekatan etika kerja islam yang di mana lebih 

menekankan pada prinsip syariah, namun didalam  

pelakanaannya masih banyak. 

2 Pegadaian 

Syariah 

Plaju 

Karyawan yang kurang mementingkan kemajuan 

organisasi dimana karyawan lebih mementingkan individu 

masing-masing dikarnakan kurangnya rasa untuk 

memajukan komitmen dalam menjalankan organisasi. 

3 Pegadaian 

Syariah 

Simpang 

Patal 

Sudah menerapkan etika kerja islam namun hubungan 

etika kerja Islam terhadap sikap-sikap pada perubahan 

organisasi pegadaian baik secara langsung maupun tidak 

langsung belum berjalan dengan baik. Dikarenakan dalam 

pelaksanaannya masih banyak pegawai yang belum 

memahami prinsip etika kerja islam secara optimal, 

sehingga dalam setiap peubahan sikap organisasi tersebut 

bisa mengurangi komitmennya terhadap organisasi dan 

mereka yang kurang komitmennya pada organisasi akan 

lebih kecil untuk melakukan perubahan dalamorganisasi. 

Sumber: Penulis, 2022
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Bedasarkan survei pendahuluan tabel 1.1 diatas dapat dilihat 

bahwa, pada pegadaian syariah berfokus pada etika kerja islam yang 

mempengaruhi komitmen profesi, komitmen organisasi dan sikap perubahan 

orgaisasi tiap-tiap pegadaian syariah, tetapi masih belum berjalan dengan 

baik sehingga perlu untuk melakukan penelitian pada pegadaian syariah 

tersebut. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka 

penelitian ini diberi judul “Pengaruh Etika Kerja Islam Terhadap 

Komitmen Profesi, Komitmen Organisasi Dan Sikap Perubahan 

Organisasi Pada Pegadaian Syariah Kota Palembang” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka permasalahan 

yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh etika kerja Islam terhadap komitmen profesi? 

2. Bagaimanakah pengaruh etika kerja Islam terhadap komitmen 

organisasi? 

3. Bagaimanakah pengaruh etika kerja Islam terhadap sikap perubahan 

organisasi? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui 

1. Pengaruh etika kerja Islam terhadap komitmen profesi. 

2. Pengaruh etika kerja Islam terhadap komitmen organisasi. 

3. Pengaruh etika kerja Islam terhadap sikap perubahan organisasi. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak di antaranya: 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini untuk mengetahui adanya pengaruh etika kerja islam 

terhadap komitmen profesi, komitmen organisasi, dan sikap perubahan 

organisasi. 

2. Bagi Pegadaian Syariah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat kepada pegadaian 

syariah  di kota Palembang khususnya mengenai pengaruh etika kerja 

islam terhadap komitmen profesi, komitmen organisasi, dan sikap 

perubahan organisasi. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, menambah 

ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulisan 

dimasa yang akan datang. 
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