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ABSTRAK 

Noercham Setyadi / 222018119 / Pengaruh Tingkat Bagi Hasil, Brand Image, 

Prinsip Keadilan dan Informasi Akuntansi Terhadap Kepercayaan Pada 

Lembaga Perbankan Syariah. 

 

 Tujuan penelitian ini untuk Mengetahui Bagaimana Pengaruh Tingkat Bagi Hasil, 

Brand Image, Prinsip Keadilan dan Informasi Akuntansi Terhadap Kepercayaan 

Pada Lembaga Perbankan Syariah. Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian 

ini adalah asosiatif. Teknik pengumpulan data yaitu wawancara dan kuisioner. 

Metode analisis data dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Uji hipotesis yang 

digunakan regresi linier berganda. Secara simultan Tingkat Bagi Hasil, Brand 

Image, Prinsip Keadilan dan Informasi Akuntansi berpengaruh terhadap 

Kepercayaan pada Lembaga Perbankan Syariah. Hasil penelitian ini menunjukkan 

secara parsial bahwa Tingkat Bagi Hasil berpengaruh terhadap Kepercayaan, Brand 

Image tidak berpengaruh terhadap kepercayaan, Prinsip Keadilan tidak 

berpengaruh terhadap kepercayaan, Informasi Akuntansi tidak berpengaruh 

terhadap kepercayaan.  

 

Kata kunci : Tingkat Bagi Hasil, Brand Image, Prinsip Keadilan, Informasi 

Akuntansi, Kepercayaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 

 

ABSTRACT 

 

Noercham Setyadi / 222018119 / 2022  / The Influence of Profit Sharing, 

Brand Image, Fairness Principles and Accounting Information on Trust in 

Islamic Banking Institutions. 

 

 

The purpose of this study was to determine how the influence of the level of profit 

sharing, brand image, principles of justice and accounting information on trust in 

Islamic banking institutions. The type of research used in this study is associative. 

Data collection techniques are interviews and questionnaires. The data analysis 

method in this research is quantitative. Hypothesis test used multiple linear 

regression. Simultaneously the Profit Sharing Rate, Brand Image, Principles of 

Justice and Accounting Information have an effect on Trust in Islamic Banking 

Institutions. The results of this study partially show that the Profit Sharing Level 

has no effect on Trust, Brand Image has no effect on trust, the Principle of Justice 

has no effect on trust, Accounting Information has no effect on trust. 

 

 

Keywords: Profit Sharing Rate, Brand Image, Principles of Justice, Accounting 

Information, Trust 

 



 

 

18 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Perbankan syariah hadir di Indonesia merupakan wujud dari 

permintaan pasar yang membutuhkan lembaga keuangan dengan sistem 

perbankan yang halal dan memenuhi prinsip syariah. Prinsip syariah 

merupakan aturan perjanjian berdasarkan hukum islam antara bank dan 

pihak lain utnutk penyimpanan dana dan/atau pembiayaan kegiatan usaha, 

atau kegiatan lain yang di nyataka sesuai syariah, antara lain berdasarkan 

prinsip bagi hasil (mudharabah), pembiayaan berdasarkan prinsip 

penyertaan modal (musharokah), prinsip jual beli barang dengan 

memperoleh keuntungan berdasarkan prinsip sewa murni tanpa pilihan 

(ijarah). Syafi’I (2017: 89) 

 Ratusan tahun sudah ekonomi dunia didominasi oleh sistem bunga. 

Namun di Indonesia, kita patut bersyukur bahwa sejak dikeluarkannya 

Undang-Undang No. 7 Tahun 1992 dengan semua ketentuan 

pelaksanaannya baik berupa peraturan pemerintah, keputusan menteri 

keuangan, dan edaran bank di Indonesia, pemerintah telah memeberi 

peluang berdirinya lembaga-lembaga keuangan syariah berdasarkan sistem 

bagi hasil. 

Bagi hasil adalah untuk menetahui beberapa besar biaya rill yang 

dikeluarkan oleh perusahaan untuk memperoleh dana yang diperlukan, 

Syafi’I (2017: 101). Bagi hasil secara sistematis dapat ditafsirkan sebagai 
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suatu jasa yang berbentuk uang, yang diberikan oleh seseorang pinjaman 

atau pembeli terhadap orang meminjamkan modal atau penjualan atas dasar 

persetujuan bersama, Syafi’I (2017: 110).  

Kebanyakan masyarakat belum mengerti apa itu bagi hasil. 

Khususnya seperti perusahaan yang merupakan salah satu penggunaan jasa 

bank. Pengusaha lebih beranggapan bahwa bank konvensional akan 

memberikan kemudahan dalam sistem peminjaman modal, karena tidak 

perlu melalui proses yang sulit dan syarat-syarat khusus seperti bank 

syariah. Anggapan serupa juga dimiliki oleh masyarakat lain seperti 

nasabah, mereka beranggapan bahwa bank konvensional dan bank syariah 

itu sama saja dari perhitungan bagi hasil. 

Citra merek (Brand Image) dapat didefinisikan sebagai suatu 

persepsi yang munvul di benak konsumen Ketika mengingat suatu merek 

dari produk tertentu. Menurut Kotler et al (2019) dan Kotler dan Armstrong 

(2018) menyatakan bahwa merek bukanlah hanya sekedar nama maupun 

simbol saja, namun merek menjadi elemen kunci dalam hubungan antara 

perusahaan dengan pelanggannya. 

Direktur Perbankan Syariah Bank Indonesia (2020: 1) menyatakan 

bank konvensional dan bank syariah memiliki perbedaan utama yaitu : suku 

bunga (interest) sebagai balas jasa  atau pernyataan modal yang diterapkan 

kepada bank konvensional. Bank syariah adalah balas jasa atas modal 

diperhitungkan berdasarkan keuntungan atau kerugian yang diperoleh yang 

didasarkan pada akad. Prinsip utama dari akad ini adalah keadilan antara 
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pemberi modal dan pemakai modal. Prinsip ini berlaku baik bagi debitur 

maupun kreditur. 

Kacamata islam menegaskan bahwa ekonomi tidak semata-mata 

untuk memenuhi kebutuhan materi saja, tetapi harus memiliki nilai ibadah 

yang lebih mementingkan nilai persaudaraan, dan distribusi pendapatan 

yang adil sehingga suau keselarasan dapat tercapai. Unuk menciptakan 

keselarasan antara pertumbuhan dan pemerataan itu, maka diperlukan suatu 

lembaga yang mengadilkan dan mengatur dinamika ekonomi dalam hal ini 

adalah perputaran uang dan barang yang dikelola oleh bank. 

Pelopor perbanakan syariah Indonesia adalah Bank Syariah 

Indonesia (BSI) adalah bank di Indonesia yang bergerak dibidang perbakan 

syariah. Bank ini diresmikan pada tanggal 1 februari 2021. Bank ini 

merupakan hasil pengabungan bank syariah Mandiri, bank BNI syariah, 

bank BRI syariah menjadi satu. Zaman era globalisasi seperti sekarang ini, 

membuat persaingan antar bank syariah maupun dengan bak konvensional 

lainnya tidak bisa dihindarkan, dan membawa dampak posotif maupun 

negatif bagi perkembangan sebuah bank, termasuk bagi bank syariah. 

iB (ai-Bi) memudahkan masyarakat untuk mengenali tersedianya 

jasa perbankan syariah dimanapun diseluruh Indonesia. Logo iB (ai-Bi) 

merupakan penanda identitas industri perbankan syariah di Indonesia. 

Dengan adanya iB sebagai penanda, masyarakat akan lebih nyaman karena 

produk dan jasa layanan perbankan yang diberikan akan mengutamakan 

nilai-nilai keadilan, transparan, keseimbangan etika, dan kebaikan sosial 
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bersama. Perbedaan utama antara sistem perbankan syariah dengan sistem 

perankan konvensial terletak pada jenis produk yang lebih beragam dan 

skema keuangan yang lebih bervariasi pengolahan dana masyarakat yang 

tranparan, sehingga lebih adil bagi nasabah dan bank. 

Pembentukan standar akuntansi perbankan syariah terpisah dari 

PSAK 59 berisikan tentang aturan perlakuan akuntansi (pengakuan, 

pengukuran, penyajian dan pengungkapan) transaksi khusus yang berkaitan 

dengan aktivitas bank syariah. Akuntansi perbankan syariah memiliki 

perbedaan mendasar dengan perbankan konvensional. Perbedaan paling 

prinsip diantaranya: bank syariah beroperasi atas konsep pembagian 

keuntungan dan atau kerugian, tidak menggunakan bunga sebagai alat untuk 

memperoleh pendapatan maupun membebankan biaya atas penggunaan 

dana karna bunga merupakan riba yang diharamkan. Selain itu, bank 

syariah dapat melakukan transaksi yang tidak mungkin dapat dilakukan oleh 

bank konvensional, seperti jual beli dan sewa menyewa. 

Praktik ekonomi syariah belum memiliki standar akuntansi yang 

dijadikan acuan, selama Lembaga keuangan syariah (bank syariah) masih 

diarahkan untuk mengacu pada PSAK 27 tentang accounting theory. 

Laporan keuangan perbankan merupakan sarana yang digunakan oleh 

pihak-pihak yang berkepentingan untuk mengetahui kinerja dan kesehatan 

dari suatu bank. Tata cara penilaian tingkat Kesehatan bank tersebut diatur 

dalam UU No. 10 Tahun 1998. 
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Dalam pemahaman syariah dapat menghargai waktu, ikhlas, jujur, 

komitmen, berani, disiplin, dan tanggung jawab itu merupakan nilai-nilai 

kehidupan bertujuan dari implementasi syariah. Tingkat bagi hasil salah 

satu utama yang harus diterapkan dalam mekanisme bank syariah yang 

harus menerapkan bagi hasil yang sesuai dalam ketentuan islam, dimana 

konsumen melihat bahwa bagi hasil merupakan imbalan jasa yang diberikan 

nasabah bank syariah. Jenis tabungan syariah pada dasarnya sama seperti 

bank konvensional ada tabungan, giro, deposito tetapi penerapan yang 

dilakukan bank syariah sesuai syariat islam yang menerapkan kesepakatan 

nasabah dan bank.  

Berdasarkan survei pendahuluan dari beberapa alasan yang dijawab 

pada nasabah perbankan syariah dikota Palembang dapat dilihat pada tabel 

sebagai berikut : 

Tabel I.1 

Survei Pendahuluan 

 
Daftar Nama 

Bank Syariah 

Hasil Survei Pendahuluan 

Bank CIMB 

NIAGA 

Syariah  

Bank syariah belum sepenuhnya menerapkan brand image 

dikarenakan terlalu focus meningkatkan kinerja karyawan. 

 Nasabah menyatakan bahwa Prinsip keadilan belum berjalan 

dengan semestinya karena karyawan masih ada yang 

berperilaku tidak adil terhadap nasabah. 

Bank CIMB 

NIAGA 

Syariah 

Nasabah kurang meyakini bahwa pada prinsip mudharabah 

(bagi hasil) belum menerapkan syariat islam sepenuhnya, 

padahal secara rill keuntungan atau kerugian dibagi sama rata 

sesuai dengan kesepakatan yang telah disepakati. 

Bank Syariah  

Indonesia  

Nasabah beranggapan bahwa informasi akuntansi yang 

digunakan pada lembaga perbankan syariah sama saja dengan 

lembaga perbankan konvensional, hal ini disebabkan karena 

tenaga ahli yang digunakan dalam menerapkan informasi 

akuntansi mayoritas berasal dari lembaga perbankan 

konvensional. 

Sumber : Penulis, 2022 
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Berdasarkan survei pendahuluan tabel 1.1 diatas alasan nasabah 

pada lembaga perbankan syariah di kota Palembang, dapat disimpulkan 

bahwa nasabah kurang memandang baik atau sudut pandangan perbankan 

syariah di nasabah belum dapat dimengerti secara keseluruhan terutama 

dalam sistem mudharabah (bagi hasil) yang sesuai dengan syariat islam. 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Mediana (2015) dan Pratama 

(2015) menyatakan bahwa tingkat Bagi Hasil berpengaruh secara signifikan 

terhadap tingkat kepercayan laporan keuangan syariah. Menurut Pratama 

(2015) menyatakan bahwa prinsip keadilan berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepercayaan pada lembaga perbankan syariah. Sedangkan menurut 

Hehanussa (2014) menyatakan bahwa Prinsip Keadilan tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja manajerial dengan kepercayaan sebagai 

variabel mediasi. Menurut Febriani (2018) menyataakan bahwa Brand 

Image berpengaruh secara signifikan terhadap kepercayaan.  Menurut 

Suhud (2015) menyatakan bahwa informasi akuntansi tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja individu. 

Berdasarkan fenomena dan latar belakang diatas, maka penulis akan 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Tingkat Bagi Hasil, 

Brand Image, Prinsip Keadilan dan informasi akuntansi Terhadap 

Kepercayaan Pada Lembaga Perbankan Syariah di Kota Palembang” 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasakan dari uraian latara belakang diatas, maka permasalahan 

yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut adalah: 

1. Bagaimanakah pengaruh tingkat hasil, brand image, prinsip 

keadilan, dan laporan keuangan syariah terhadap kepercayaan pada 

Lembaga perbankan syariah di kota Palembang ? 

2. Bagaimanakah pengaruh tingkat bagi hasil terhadap kepercayaan 

pada Lembaga perbanan syariah di Kota Palembang ? 

3. Bagaimanakah brand image terhadap kepercayaan pada Lembaga 

perbanan syariah di Kota Palembang ? 

4. Bagaimanakah prinsip keadilan terhadap kepercayaan pada 

Lembaga perbanan syariah di Kota Palembang ? 

5. Bagaimanakah informasi akuntansi terhadap kepercayaan pada 

Lembaga perbanan syariah di Kota Palembang ? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh tingkat bagi hasil, brand image, 

prinsip keadilan dan laporan keuangan syariah secara persial terhadap 

kepercayaan pada Lembaga perbankan syariah di kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh tingkat bagi hasil terhadap 

kepercayaan pada Lembaga perbankan syariah di Kota Palembang ? 
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3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh brand image terhadap 

kepercayaan pada Lembaga perbankan syariah di Kota Palembang ? 

4. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh prinsip keadilan terhadap 

kepercayaan pada Lembaga perbankan syariah di Kota Palembang ? 

5. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh informasi akuntansi terhadap 

kepercayaan pada Lembaga perbankan syariah di Kota Palembang ? 

 

D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya : 

1. Bagi penulis  

Sebagai bukti empiris yang ada pada pengaruh tingkat bagi hasil, brand 

image, prinsip keadilan dan informasi akuntansi terhadap kepercayaan 

pada Lembaga perbankan syariah.  

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi 

Lembaga perbankan syariah dalam menerapkan pelayanan terhadap 

nasabah, agar dapat terus meningkatkan kepercayaan masyarakat 

terhadap Lembaga perbankan syariah, dan membuktikan kesesuaian 

antara teori-teori yang ada dengan praktik lapangan sebagai 

pengembangan ilmu teori akuntansi khususnya pada akuntansi syariah.  
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3. Bagi almamater  

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi tambahan, menambah 

ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulis 

dimasa yang akan datang. 
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