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“Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai kesanggupannya" 

(Q,s Al- Baqarah ayat 286) 

 

“Nothing last forever, you only live once. So live your life, not any other lives. 

Take chances and never regret. Never. Never be late to do what you wanna do 

right now. Because at point someday, 

everything you do would be exactly what you will be” 
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ABSTRAK 

 
Fatimah Zahara/ 222018115/ 20022/ Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Penggajian, 

Kepuasan Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Pengendalian Internal Perusahaan (Studi 

Kasus Pada PT Bintang Selatan Agung Kota Palembang). 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi 

Penggajian, Kepuasan Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Pengendalian Internal Perusahaan (Studi 

Kasus Pada PT Bintang Selatan Agung Kota Palembang). Penelitian ini dilakukan pada karyawan 

tetap pada PT Bintang Selatan Agung kota Palembang. Populasi penelitian adalah 75 karyawan tetap 

di PT Bintang Selatan Agung kota Palembang. Sampel yang digunakan adalah sampel jenuh yaitu 

sebanyak 75 orang karyawan dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Jenis 

penelitian ini adalah Asosiatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Metode 

analisis regresi linear berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh signifikan 

system informasi akuntansi penggajian terhadap pengendalian internal perusahaan, terdapat 

pengaruh signifikan kepuasan kerja terhadap pengendalian internal perusahaan, terdapat pengaruh 

signifikan motivasi kerja terhadap pengendalian internal perusahaan dan terdapat pengaruh dan 

signifikan sistem informasi akuntansi penggajian, kepuasan kerja dan motivasi kerja terhadap 

pengendalian internal perusahaan. 

 

 
Kata Kunci : Sistem, Kepuasan, Motivasi dan Pengendalian Internal.



 
 

xv  

ABSTRACT 

 
Fatimah Zahara/ 222018115/ 2022/ the Influence of Payroll Accounting Information Systems, 

Job Satisfaction and Work Motivation on Company's Internal Control (Case Study at PT 

Bintang Selatan Agung Palembang City). 

 

 
This study aims to determine and analyze the effect of accounting information systems on payroll, 

job satisfaction and work motivation on company internal control (Case Study at PT Bintang 

Selatan Agung Palembang City). This research was conducted on permanent employees at PT 

Bintang Selatan Agung Palembang city. The research population is 75 permanent employees at PT  

Bintang Selatan Agung Palembang city. The sample used is a saturated sample as many as 75 

employees with the data collection method using a questionnaire. This type of research is 

associative. The data used in this study is primary data. Multiple linear regression analysis 

method. The results of the analysis show that there is no significant influence of the payroll 

accounting information system on the company's internal control, there is a significant effect of 

job satisfaction on the company's internal control, there is a significant effect of work motivation 

on the company's internal control and There is a significant and significant influence of payroll 

accounting information systems, job satisfaction and work motivation on the company's internal 

control. 

 

 
Keywords: System, Satisfaction, Motivation and Internal Control. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam Menghadapi persaingan di era globalisasi, perusahaan dituntut 

untuk bekerja lebih efisien dan efektif. Persaingan yang semakin ketat 

menyebabkan perusahaan dituntut untuk mampu meningkatkan daya saing 

dalam rangka menjaga kelangsungan hidup perusahaan. Perusahaan 

merupakan salah satu organisasi yang menghimpun orang yang biasa disebut 

dengan karyawan atau pegawai untuk menjalankan kegiatan rumah tangga 

produksi perusahaan. Hampir di semua perusahaan mempunyai tujuan yaitu 

memaksimalkan keuntungan untuk meningkatkan kesejahteraan pemilik dan 

karyawan. (Nenden 2018) 

Setiap perusahaan selalu dihadapkan pada masalah pengambilan 

keputusan, dalam rangka pencapaian tujuan dan sasaran perusahaan yang 

diharapkan. Untuk dapat mengambil keputusan yang tepat, perusahaan 

membutuhkan informasi yang tepat dan lengkap. Informasi yang tepat waktu 

yaitu informasi yang isinya sesuai dengan yang dibutuhkan, penyampaiannya 

tepat pada waktu atau saat yang dibutuhkan dan disampaikan tepat pada 

tempat dan tujuannya. Informasi yang lengkap adalah informasi yang 

menyeluruh sesuai dengan apa yang dibutuhkan, dan tidak ada yang kurang. 

Agar informasi yang yang dibutuhkan dapat tepat dan lengkap serta teratur 

sesuai masalah yang dihadapi perusahaan, maka perlu diatur sistem 

pengumpulan, pengelolaan, penyampaian dan penggunaannya, sehingga 
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kelangsungan suatu usaha perusahaan dapat terjamin (Handani dalam Ridha 

& Zulkarnain 2018). 

Menurut Mulyadi (2016:3) menyatakan bahwa sistem informasi 

akuntansi penggajian dan pengupahan dirancang untuk menangani transaski 

perhitungan gaji dan upah karyawan dan pembayarannya, perancangan sistem 

akuntansi penggajian dan pengupahan ini harus dapat menjamin validitas, 

otorisasi kelengkapan, klasisfikasi penilaian, ketetapan waktu dan ketepatan 

posting serta ihtisar dari setiap transaksi penggajian dan pengupahan. 

Sistem akuntansi penggajian pada perusahaan melibatkan beberapa 

fungsi, diantaranya fungsi kepegawaian dan fungsi keuangan. Fungsi 

kepegawaian bertanggungjawab dalam pengangkatan karyawan, penetapan 

jabatan, penetapan tarif gaji dan upah, promosi dan penurunan pangkat, 

mutase karyawan, pengehentian karyawan dan pekerjaannya, dan penetapan 

berbagai tunjangan kesejahteraan karyawan serta penghitungan gaji dan upah 

karyawan, fungsi keuangan bertanggungjawab atas pelaksanaan pembayaran 

gaji dan upah serta berbagai tunjangan kesejahteraan karyawan (Mulyadi, 

2016:309). 

Peran sistem akuntansi penggajian pada perusahaan memang sangat 

diperlukan untuk mencapai tujuan perusahaan. Tidak sedikit juga banyak 

dijumpai berbagai hambatan dan juga kelemahan dalam pelaksanaannya, baik 

menyangkut jumlah gaji yang dibayarkan maupun pada sistem dan prosedur 

gaji. Hal ini tentu harus diperhatikan untuk menghindari adanya kecurangan 
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dan penyelewengan yang dilakukan oleh karyawan yang tidak 

bertanggungjawab. 

Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan hal yang besifat individual. 

Setiap individu memiliki tingkat kepuasan kerja yang berbeda-beda sesuai 

dengan keinginan dan sistem nilai yang dianutnya, (Wahab, 2012). 

Sebagaimana yang dikemukakan oleh Wahab (2012), dalam studinya, bahwa 

karyawan yang tidak memperoleh kepuasan kerja tidak akan pernah mencapai 

kematangan psikologis dan pada gilirannya menjadi frustasi. Aspek-aspek 

yang dapat membentuk kepuasan kerja karyawan antara lain : faktor 

individual (umur, jenis kelamin, sikap pribadi terhadap pekerjaan), faktor 

hubungan antar karyawan (hubungan anatara manajer dan karyawan, 

hubungan sosial antara sesama karyawan, sugesti dari teman sekerja, faktor 

fisik dan kondisi tempat kerja, emosi dan situasi kerja), faktor eksternal 

(keadaan keluarga, reakreasi, Pendidikan). Aspek-aspek tersebut memberikan 

motivasi agar kepuasan kerja tercapai kerja tercapai bagi karyawan. 

Selain kepuasan kerja, perusahaan juga harus memperhatikan 

mengenai bagaimana menjaga dan mengelola motivasi pegawai dalam 

bekerja agar selalu tinggi dan fokus pada tujuan perusahaan. Menjaga 

motivasi karyawan itu sangatlah penting karena motivasi itu adalah nomor 

penggerak bagi setiap individu yang mendasari mereka untuk bertindak dan 

melakukan sesuatu hal secara optimal apabila tidak mempunyai motivasi 

dalam studi Wahab (2012), adalah suatu proses yang menjelaskan intensitas, 

arah dan ketekunan seorang individu untuk mencapai tujuannya. Dari definisi 
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tersebut dapat dicermati bahwa motivasi menjadi bagian yan sangat penting 

yang mendasari individual tau seseorang dalam melakukan sesuatu atau 

mencapai tujuan tertentu yang diinginkan. 

Penelitian ini mengambil objek penelitian di PT Bintang Selatan 

Agung kota Palembang. PT. Bintang Selatan Agung merupakan perusahaan 

kontraktor jalan palembang dan rental alat berat, berdiri pada tahun 1981 

berdasarkan akte No.14 di Palembang. PT. Bintang Selatan Agung diawal 

berdirinya sampai saat ini selalu berusaha dan berupaya untuk memberikan 

kepuasan kepada pelanggan (pengguna jasa) serta melakukan upaya untuk 

mencapai peningkatan berkesinambungan di dalam penerapan sistem 

manajemen mutu iso 9001-2008. 

PT Bintang Selatan Agung memiliki fungsi atau bagian-bagian yang 

mempunyai tugas dan tanggungjawab masing-masing. Seperti bagian SDM 

yang bertanggungjawab pada masalah kepegawaian, yaitu membuat daftar 

hadir, pengangkatan jabatan bagi karyawan, menyeleksi penerimaan atau 

perekrutan karyawan baru, bagian keuangan yaitu bertanggungjawab untuk 

merekap absen harian, membuat laporan keuangan, membuat daftar gaji 

karyawan kemudian membayarkan kepada karyawan kemudian 

membayarkan kepada karyawan baik melalui bank maupun penggajian 

manual.  

Bekerja pada bidang tugas yang sama untuk waktu yang panjang akan 

mudah membuat karyawan merasa bosan. Rutinitas kerja yang monoton 

setiap harinya, pada suatu waktu pasti akan sampai pada titik kejenuhan, yang 



5 
 

  

dapat mengakibatkann karyawan tidak dapat dengan maksimal mengeluarkan 

kemampuan yang dimiliki untuk kemajuan perusahaan, karena mungkin 

mereka tidak lagi mempunyai motivasi yang cukup untuk perlu melakukan 

itu. Posisi karyawan yang tidak akan berubah, biss menyebabkan karyawan 

tidak lagi mempunyai minat dan kemauan untuk mengembangkan diri. 

Kondisi itu bila tidak disikapi dan dikelola dengan baik oleh Manajemen 

Sumber Daya Manusia di suatu perusahaan, akan dapat menjadi bumerang 

yang bisa merugikan perusahaan tersebut. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Kadek 

(2014), menyatakan hasil penelitian bahwa independensi berpengarh positif 

dan signifikan terhadap pengendalian intern, motivasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap pengendalian intern, pengalaman kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap pengendalian intern, pengalaman kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengendalian intern, keahlian 

professional berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengendalian intern, 

indepedensi, motivasi, pengalaman kerja dan keahlian professional secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap pengendalian intern. Penelitian 

yang dilakukan oleh Tatik (2020), menunjukkan hasil bahwa penerapan 

sistem dan prosedur penggajian dan pengupahan PT Sanjung Abadi Nugraha 

dalam memenuhi unsur dan tujuan pengendalian intern sistem penggajian dan 

pengupahan masih kurang efektif. 

Penelitian yang dilakukan oleh Susi (2021), menunjukkan hasil 

penelitian bahwa kompensasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja, 
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kompensasi tidak berpengaruh terhadap kinerja, kepemimpinan berpengaruh 

positif dan signifikan, lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja, 

sistem pengendalian internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja. Penelitian yang dilakukan oleh Nur (2022), menunjukkan hasil 

penelitian bahwa motivasi kerja dan kompensasi berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan kerja, kompetensi tidak berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja, motivasi kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan, kompensasi dan kompetensi tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan, pengendalian internal berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan, dan kepuasan kerja tidak berpengarub terhadap kinerja karyawan. 

Tabel I.1 

Survei Pendahuluan 

No. Nama Hasil 

1. Nazori 

(Site Manajer) 

Mengatakan bahwa masih ada karyawan yang tidak melakukan 

tugasnya dengan sungguh-sungguh, masih terdapat beberapa 

karyawan yang datang terlambat dan bermalas-malasan saat 

bekerja, banyak karyawan yang absensinya buruk dengan 

berbagai alasan. Ia juga mengatakan motivasi kerja yang 

dimiliki pegawai masih rendah. Hal ini dinyatakan pada saat 

rapat kerja untuk membahas suatu permasalahan, pegawai hanya 

pasif duduk diam dan terkadang ada pegawai yang memainkan 

ponsel pribadi masing-masing.  

2.  Julia Sari 

(Administrasi) 

 

Berdasarkan survei yang dilakukan pada saudari Julia sebagai 

bagian dari administrasi, mengatakan bahwa seringkali 

karyawan merasa tidak nyaman terhadap lingkungan kerjanya. 

Ia juga mengatakan beberapa kayawan merasa tidak nyaman 

dalam menyelesaikan tugasnya dikarenakan sikap pengawas 

atau supervisi yang selalu memantau mereka. 

3. Achmad Afif 

(SDM & Adm 

Umum) 

Berdasarkan survei yang dilakukan pada saudara Afif sebagai 

operator grader, mengatakan bahwa dirinya merasa kurang puas 

terhadap gaji yang diberikan perusahaan. Menurutnya 

perusahaan memberikan gaji yang sama besarnya kepada 

karyawan baru dan karyawan lama. 
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No. Nama Hasil 

4. Jarwanto 

(Supervisor) 

Berdasarkan hasil wawancara kepada Bapak Jarwanto, Beliau 

mengatakan bahwa dalam meningkatkan kepuasan kerja bagi 

diri seorang karyawan tidak harus perusahaan yang melakukan 

upaya agar kepuasan kerja karyawan terpenuhi, tetapi seorang 

individu karyawan dapat melakukan suatu upaya dengan 

menyadari setiap kekurangan dalam diri serta memiliki kemauan 

untuk bekerja keras. Menurutnya, karyawan sudah bekerja sama 

dengan rekan kerja secara baik. Hubungan antara karyawan 

yang satu dengan yang lainnya terjalin dengan baik dan selalu 

menuruti peraturan kerja perusahaan. 

Sumber : Penulis, 2022. 

Berdasarkan hasil survei wawancara terhadap 4 orang pegawai di 

PT Bintang Selatan Agung Kota Palembang yang mewakili terdapat 

fenomena yang berkaitan dengan sistem informasi akuntansi penggajian, 

kepuasan kerja dan kinerja karyawan pada PT Bintang Selatan Agung penulis 

menemukan fenomena yang menyatakan bahwa pentingnya peningkatan 

sistem informasi akuntansi penggajian yang adil kepada masing-masing 

karyawan,  pembayaran gaji yang sama besarnya terhadap karyawan baru dan 

karyawan lama inilah yang menyebabkan karyawan menjadi kurang untuk 

meningkatkan kinerjanya pada perusahaan. Adapun masalah lainnya yaitu 

mengenai absensi, banyak karyawan yang absensinya buruk dengan berbagai 

alasan seperti : ijin pulang cepat, datang telambat, dan mangkir. Hal ini ini 

dikarenakan kurangnya pengawasan dan pengendalian internal perusahaan. 

Fenomena dan hasil wawancara di atas dapat disimpulkan bahwa karyawan di 

PT Bintang Selatan Agung kota Palembang merasa kurang puas terhadap 

gaji. Kemudian motivasi kerja yang diberikan kepada karyawan sangat jarang 

karena pimpinan ataupun atasan jarang berada di perusahaan. Masih terdapat 

karyawan yang merasa bosan terhadap tugasnya di kantor, terdapat karyawan 

yang sering memainkan ponsel pribadi masing-masing saat sedang rapat 
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maupun bekerja. Maka dari itulah pemberian motivasi yang baik dapat 

menumbuhkan semangat kerja karyawan. Faktor yang dianggap berpengaruh 

terhadap motivasi kerja adalah lingkungan kerja. Agar pegawai yang bekerja 

di dalam organisasi dapat bekerja dengan baik dan memberikan hasil yang 

maksimal, maka perlu memperhatikan kebutuhan, keinginan, dan harapan 

pegawai akan merasa puas dan termotivasi dalam melakukan pekerjaannya. 

Lingkungan kerja pada pengamatan penulis di kantor tempat bekkerja kurang 

kondusif. Hal ini disebabkan karena lay out kantor terlihat sempit. Kondisi 

ruangan yang berukuran kecil menyebabkan tidak leluasanya dalam bekerja. 

Agar pegawai yang berada di dalam organisasi dapat bekerja dengan baik dan 

memberikan hasil yang maksimal, maka perlu memperhatikan kebutuhan, 

keinginan, dan harapan pegawai atas pekerjaan yang mereka lakukan. 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka peneliti tertarik untuk 

menganalisis secara simultan penelitian dengan judul “ Pengaruh Sistem 

Informasi Akuntansi Penggajian, Kepuasan Kerja dan Motivasi Kerja 

Tethadap Pengendalian Internal Perusahaan (Studi Kasus pada PT 

Bintang Selatan Agung Kota Palembang)”. 

B. Rumusan Masalah 

Menurut latar belakang yang telah dijelaskan, maka penulis dapat 

mengidentifikasikan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah pengaruh sistem informasi akuntansi penggajian, 

kepuasan kerja dan motivasi kerja terhadap pengendalian internal 

perusahaan pada PT Bintang Selatan Agung Kota Palembang ? 
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2. Bagaimanakah pengaruh sistem informasi akuntansi peggajian 

terhadap pengendalian internal perusahaan pada PT Bintang Selatan 

Agung Kota Palembang ? 

3. Bagaimanakah pengaruh kepuasan kerja terhadap pengendalian 

internal perusahaan pada PT Bintang Selatan Agung Kota Palembang ? 

4. Bagaimanakah pengaruh motivasi kerja terhadap pengendalian internal 

perusahaan Pada PT Bintang Selatan Agung Kota Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh sistem informasi akuntansi 

penggajian, kepuasan kerja dan motivasi kerja secara parsial terhadap 

pengendalian internal perusahaan pada PT Bintang Selatan Agung Kota 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh sistem informasi akuntansi 

penggajian terhadap pengendalian internal perusahaan pada PT Bintang 

Selatan Agung Kota Palembang ? 

3. Untuk mengetahui bagaiamana pengaruh kepuasan kerja terhadap 

pengendalian internal perusahaan pada PT Bintang Selatan Agung Kota 

Palembang ? 

4. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap 

pengendalian internal perusahaan pada PT Bintang Selatan Agung Kota 

Palembang ? 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-

pihak sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini sebagai sarana untuk menambah wawasan, 

pengetahuan, dan pengalaman terkait sistem informasi akuntansi 

penggajian, kepuasan kerja, dan motivasi kerja terhadap efektivitas 

kinerja perusahaan pada PT Bintang Selatan Agung Kota Palembang. 

2. Bagi PT Bintang Selatan Agung  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah masukan kepada PT 

Bintang Selatan Agung Kota Palembang yang berkaitan dengan sistem 

informasi, kepuasan kerja, dan motivasi kerja terhadap pengendalian 

internal  perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan 

untuk penelitian selanjutnya. 
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