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BUYUNG PUTRA PANGAN OGAN ILIR.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kepemimpinan, motivasi
dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Buyung Putra Pangan Ogan llir. Tujuan
dalam penelitian ini adalah untuk mengettahui dan menganalisis pengaruh
kepemimpinan, motivasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Buyung Putra
Pangan Ogan llir. Dalam penelitian ini sampel yang diambil sebanyak 54 karyawan.
Metode sampel yang digunakan adalah metode random sampling. Jenis penelitian ini
termasuk penelitian asosiatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan berupa kuesioner. Metode analisis
yang digunakan adalah metode kualitatif dan kuantitatif dengan analisis regresi linier
berganda Y = (0,383) + (0,452) X1 + (0,272) X2 + (0,255) Xa. Hasil pengujian hipotesis
menunjukkan Fniung (125,259) > Fiabel (2,81) Dan thiung (2,636) X1, (2,072), X2, (2,000)
Xz>ttabel(1,299) maka HO ditolak dan H1 diterima artinya ada pengaruh kepemimpinan,
motivasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Buyung Putra Pangan Ogan

Ilir.

Kata kunci : Kepemimpinan, Motivasi, Kepuasan Kerja dan Kinerja
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ABSTRACT
Clara Hela Octapiani /21.2018.269/2022 EFFECT OF LEADERSHIP,
MOTIVATION AND JOB SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE
OF PT. BUYUNG PUTRA PANGAN OGAN ILIR.

The formulation of the problem in this study is whether there is an influence of leadership,
motivation and job satisfaction on the performance of employees of PT. Buyung Putra
Pangan Ogan llir. The purpose of this research is to know and analyze the influence of
leadership, motivation and job satisfaction on the performance of employees of PT.
Buyung Putra Pangan Ogan llir. In this study, the sample taken was 54 employees. The
sample method used is random sampling method. This type of research includes
associative research. The data used in this study is primary data. Data collection
techniques used in the form of a questionnaire. The analytical method used is qualitative
and quantitative methods with multiple linear regression analysis Y = (0.383) + (0.452) X1
+ (0.272) X2 + (0.255) X3. The results of hypothesis testing show Fcount (125259) >
Ftable (2.81) and tcount (2,636) X1, (2,072), X2, (2,000) X3 > ttable (1,299) then HO is
rejected and H1 is accepted meaning that there is an influence on leadership, motivation
and job satisfaction on the performance of employees of PT. Buyung Putra Pangan Ogan
Hir.

Keywords: Leadership, Motivation, Job Satisfaction and Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kinerja pada dasarnya merupakan hasil kerja secara kualitas dankuantitas yang
dicapai seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai tanggung jawab
yang diberikan kepadanya. Berdasarkan hal ini karyawan bisa belajar seberapa besar
kinerja mereka melalui sarana informasi seperti komentar baik dari mitra kerja, namun
demikian penilai kinerja yang mengacu kepada suatu system formal dan terstruktur
yang mengukur, menilai, dan mempengarubhi sifat-sifat yang berkaitan dengan pekerjaan

perilaku dan hasil termasuk tingkat kehadiran.

Amstrong dan Baron dalam Wibowo (2017:07) menyatakan bahwa kinerja adalah
hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis organisasi,
kepuasan dan memberikan konstribusi para perusahaan. Ada beberapa faktor-faktor
yang mempengaruhi kinerja antara lain yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan,
rancangan kerja, kepribadian, motivasi, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya
organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan disiplin kerja,

Kasmir (2019:189)

Edy Sutrisno (2017:213) mengemukakan bahwa kepemimpinan adalah proses
kegiatan seseorang untuk menggerakkan orang lain dengan memimpin, membimbing,
mempengaruhi orang lain, untuk melakukan sesuatu agar dicapai hasil yang diharapkan.
Keberhasilan pimpinan itu tergantung pada bagaimana gaya seorang pemimpin, karena

itu pimpinan harus memberikan semangat kerja kepada karyawannya yang bekerja baik

16

Edit dengan WPS Office



dan mencerminkan pimpinan yang baik untuk karyawannya.

Edy Sutrisno (2017:111) motivasi merupakan suatu pemeberian daya penggerak
yang menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama, bekerja
efektif dan terintegritas dengan segala daya upayanya untuk mencapai suatu
kepuasan.Pemberian motivasi kerja kepada karyawan dapat dilakukan dengan
pemenuhan kebutuhan sebagai dasar dalam melakukan kerja dan komunikasi, sehingga
karyawan memiliki motivasi yang tinggi dan merasa puas terhadap pekerjaan yang
dilakukan, tanpa motivasi seorang karyawan tidak dapat memenuhi pekerjaanya sesuai
standar atau malampaui standar karena apa yang menjadi motivasi dalam bekerja tidak

terpenuhi.

Kepuasan kerja merupakan suatu efektifitas atau respons emosional terhadap
berbagai aspek pekerjaan. Seperangkat perasaan pegawai tentang menyenangkan atau
tidaknya pekerjaan seseorang yang menunjukkan perbedaan antara jumlah
penghargaan yang diterima pekerja dan jumlah yang mereka yakini seharusnya mereka

terima.

PT Buyung Putra Pangan merupakan perusahaan yang bergerakdi bidang
pengolahan dan distribusi beras di Kabupaten Ogan llir. Bagi perusahaan PT. Buyung
Putra Pangan Ogan Ilir masalah kepemimpinan, motivasi dan kepuasan Kkerja
merupakan faktor yang sangat penting dilakukan, Karena kurangya dorongan motivasi
kerja yang diberikan atasan untuk karyawan, seperti memberikan pujian atau imbalan
kepada karyawan yang diharuskan loyal kepada perusahaan dan pekerjaan yang

diberikan atasan tidak sesuai dengan kemampuan vyang dimiliki karyawan
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mengakibatkan karyawan tidak adanya kepuasan dalam bekerja, dan pekerjaan juga
dipengaruhi oleh kepemimpinan karena sangat berpengaruh dalam setiap pekerjaan
yang dilakukan karyawan. Pemimpinan yang kurang memperhatikan pekerjaan
karyawan lakukan mengakibatkan kurangnya komunikasi yang baik terhadap karyawan.
Hal ini menyebabkan rendahnya motivasi kerjadan kepuasan kerja karyawan.Oleh
karena itu tidak dapat dibiarkan berkelanjutan, karena dapat menyebabkan perusahaan
mengalami kerugian. Melihat Kinerja yang ada pada PT. Buyung Putra Pangan saat ini
dapat dilihat dalam kurun waktu lima tahun terakhir, berikut adalah tabel yang telah di

hitung dalam lima tahun terakhir.

Tabel I.1
Produksi Beras

PT. Buyung Putra Pangan Ogan ilit

Tahun 2016-2020
No Tahun Produksi Presentas
e
pencapai
an
Target (Ton) Realisasi %
1 2016 229.645 183.174 80%
2 2017 286.472 221.391 77%
3 2018 325.741 276.432 85%
4 2019 349.122 294.623 84%
5 2020 351.261 288.000 82%

Sumber : Data PT. Buyung Putra Pangan Ogan llir

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa target produksi sering mengalami
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naik turun tidak sesuai dengan realisasi produksi, yang artinya produksi beras
pertahunnya yang sudah ditargetkan tidak dapat terealisasikan dengan baik. Kondisi ini
disebabkan standar kinerja perusahaan tidak bisa mencapai sasaran yang diharapkan
oleh perusahaan. Hal ini juga dikarenakan sarana yang kurang optimal karena mesin
pengolahan beras sering mengalami kerusakan dan juga dipengaruhi oleh kompetensi
yang dimiliki oleh setiap karyawan baik individu maupun kelompok belum sepenuhnya
tertanam didalam diri karyawan, seperti pengetahuan dan pekerjaan yang diberikan juga

tidak sesuai kemampuan yang karyawan miliki.

Kepemimpinan di PT. Buyung Putra Pangan yakni pada bagian kepemimpinan,
dimana seorang pimpinan yang belum sepenuhnya bertanggung jawab karena
kurangnya kesadaran pimpinan terhadap pengawasan langsung kelapangansehingga
mengakibatkan karyawan santai dalam bekerja dan pekerjaan tidak terselesaikan tepat
waktu. Kedisiplinan juga yang dianggap masih rendah karena kurangnya kesadaran
pimpinan mengakibatkan pimpinan yang sering datang terlambat dan pulang sebelum
jadwal pulang jam kerja, seharusnya pimpinan mecontohkan karyawan agar karyawan
juga disiplin waktu. Pimpinan juga tidak cepat dalam mengambil keputusan, sebab
pimpinan selalu merasa ragu atas keputusan yang akan diambil oleh karena itu jika
pimpinan ragu mengakibatkan keputusan yang harus ditentukan membutuhkan waktu
lama kerena harus dirundingkan (rapat) terlebih dahulu bersama staf yang ada

diperusahaan.

Motivasi di PT. Buyung Putra Pangan terlihat tidak baik karena tidak adanya hadiah
khusus atau pemberian bonus untuk karyawan yang sudah bekerja dengan baik untuk

perusahaan, misalnya balas jasa yang diberikan berbentuk uang maupun barang seperti

19

Edit dengan WPS Office



balas jasa yang diberikan di setiap tahun misalnya jenis bonus THR hari raya idul fitri.
Sehubungan dengan balas jasa hal ini juga dikarenakan oleh Fasilitas kerja yang kurang
memadai seperti kurangnya pendingin ruangan yang membuat karyawan tidak nyaman
karena selalu merasa kepanasan saat bekerja dan tidak adanya pembagian
perlengkapan khusus untuk bekerja, seperti sarung tangan agar tangan karyawan
terlindungi saat bekerja. Hal ini juga dipengaruhi oleh prestasi kerja yang secara kualitas
dan kuantitas yang dicapai oleh karyawan dalam melaksanakan tugasnya sudah sesuai
dengan tanggung jawab yang diberikan, tetapi kuranganya penghargaan dari

perusahaan untuk karyawan yang berprestasi untuk sebuah keberhasilan perusahaan.

Tidak hanya itu, selain kepemimpinan dan motivasi. Penurunan kinerja karyawan
yang ada juga diakibatkan oleh Kepuasan kerja karyawan di PT. Buyung Putra Pangan
kurang baik karena pekerjaan yang karyawan inginkan tidak sesuai kemampuan dan
karakteristik yang karyawan miliki hal ini menyebabkan pekerjaan yang kurang optimal.
Oleh karena itu meskipun pekerjaannya tidak sesuai kemampuan karyawan tetap
melakukan dan berusaha bekerja dengan baik karena karyawan sangat membutuhkan
pekerjaan tersebut. Sering juga terjadinya keterlambatan atas upah/gaji yang sering kali
lewattanggal yang telah ditetapkan. Selain itu juga rekan kerja yang tidak adanya rasa
kepedulian maupun komunikasi baik keakraban pada saat bekerja yang mengakibatkan

sering kurangnya kerjasama baik antar sesama karyawan.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis
menganggap perlu untuk mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh
Kepemimpinan, Motivasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Buyung

Putra Pangan Ogan Ilir”.
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B. Rumusan Masalah

1.

2.

3.

4.

Adakah pengaruh kepemeimpinan, motivasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja

karyawan PT. Buyung Putra Pangan Ogan llir ?

Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Buyung Putra

Pangan Ogan llir ?

Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Buyung Putra Pangan

Ogan llir ?

Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Buyung Putra

Pangan Ogan llir ?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, motivasi dan kepuasan Kerja

terhadap kinerja karyawan PT. Buyung Putra Pangan Ogan llir

Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT.

Buyung Putra Pangan Ogan llir

. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Buyung

Putra Pangan Ogan llir

Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT.

Buyung Putra Pangan Ogan llir
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D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat bagi penulis

Peneliti dapat menambah pengetahuan dan wawasan dalam menerapkan ilmu

yang telah diperoleh di bangku kuliah.

2. Manfaat bagi perusahaan

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat diguunakan sebagai acuan untuk
meningkatkan kepuasan karyawan di dalam perusahaan pada PT. Buyung Putra

pangan Ogan llir.

3. Manfaat bagi Almamater/Univrsitas

Dengan adanya penelitian ini di harapkan dapat menambah informasi, wawasan
dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah Palembang,

khususnya dalam bidang Manajemen SDM.
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