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MOTTODANPERSEMBAHAN

MOTTO

“Allahtidakakanmembebaniseseoranguntukmelainkansesuaidengan

kemampuannya”

(Q.SAlBaqarah:286)

Persembahan

Sujud dan syukursaya persembahkan

Kepada Allah SWT Yang Maha Kuasa

berkatrahmatdanridhonyaatasnikmat

yangtelahdiberikannya,sehinggasaya

dapat mempersembahkan skripsi ini

kepadaorang-orangyangtersayang.

 Kedua orang tuaku tercinta

Ayahanda JuniJaya Prahma dan

IbundaYuhani

 Kakakku tersayang Tiara Indah

Onasis

 SeluruhKeluargaBesarku

 Almamaterku
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BUYUNGPUTRAPANGANOGANILIR.

Rumusanmasalahdalam penelitianiniadalahadakahpengaruhkepemimpinan,motivasi

dankepuasankerjaterhadapkinerjakaryawanPT.BuyungPutraPanganOganIlir.Tujuan

dalam penelitian ini adalah untuk mengettahui dan menganalisis pengaruh

kepemimpinan,motivasidankepuasankerjaterhadapkinerjakaryawanPT.BuyungPutra

PanganOganIlir.Dalam penelitianinisampelyangdiambilsebanyak54karyawan.

Metodesampelyangdigunakanadalahmetoderandom sampling.Jenispenelitianini

termasukpenelitianasosiatif.Datayangdigunakandalam penelitianiniadalahdata

primer.Teknikpengumpulandatayangdigunakan berupakuesioner.Metodeanalisis

yangdigunakanadalahmetodekualitatifdankuantitatifdengananalisisregresilinier

bergandaY=(0,383)+(0,452)X1 +(0,272)X2 +(0,255)X3.Hasilpengujianhipotesis

menunjukkanFhitung (125,259)>Ftabel(2,81)Danthitung (2,636)X1,(2,072),X2,(2,000)

X3>ttabel(1,299)makaH0ditolakdanH1diterimaartinyaadapengaruhkepemimpinan,

motivasidankepuasankerjaterhadapkinerjakaryawanPT.BuyungPutraPanganOgan

Ilir.

Katakunci:Kepemimpinan,Motivasi,KepuasanKerjadanKinerja
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ABSTRACT

Clara Hela Octapiani/21.2018.269/2022 EFFECT OF LEADERSHIP,

MOTIVATION ANDJOBSATISFACTIONON EMPLOYEEPERFORMANCE

OFPT.BUYUNGPUTRAPANGANOGANILIR.

Theformulationoftheproblem inthisstudyiswhetherthereisaninfluenceofleadership,

motivationandjobsatisfactionontheperformanceofemployeesofPT.BuyungPutra

PanganOganIlir.Thepurposeofthisresearchistoknow andanalyzetheinfluenceof

leadership,motivationandjobsatisfactionontheperformanceofemployeesofPT.

BuyungPutraPanganOganIlir.Inthisstudy,thesampletakenwas54employees.The

sample method used is random sampling method.This type ofresearch includes

associative research.The data used in this studyis primarydata.Data collection

techniquesusedintheform ofaquestionnaire.Theanalyticalmethodusedisqualitative

andquantitativemethodswithmultiplelinearregressionanalysisY=(0.383)+(0.452)X1

+(0.272)X2+(0.255)X3.Theresultsofhypothesistestingshow Fcount(125,259)>

Ftable(2.81)andtcount(2,636)X1,(2,072),X2,(2,000)X3>ttable(1,299)thenH0is

rejectedandH1isacceptedmeaningthatthereisaninfluenceonleadership,motivation

andjobsatisfactionontheperformanceofemployeesofPT.BuyungPutraPanganOgan

Ilir.

Keywords:Leadership,Motivation,JobSatisfactionandPerformance
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BABI
PENDAHULUAN

A. LatarBelakangMasalah

Kinerjapadadasarnyamerupakanhasilkerjasecarakualitasdankuantitasyang

dicapaiseseorangkaryawandalam melaksanakantugasnyasesuaitanggungjawab

yangdiberikankepadanya.Berdasarkanhalinikaryawanbisabelajarseberapabesar

kinerjamerekamelaluisaranainformasisepertikomentarbaikdarimitrakerja,namun

demikianpenilaikinerjayangmengacukepadasuatusystem formaldanterstruktur

yangmengukur,menilai,danmempengaruhisifat-sifatyangberkaitandenganpekerjaan

perilakudanhasiltermasuktingkatkehadiran.

AmstrongdanBarondalam Wibowo(2017:07)menyatakanbahwakinerjaadalah

hasilpekerjaanyangmempunyaihubungankuatdengantujuanstrategisorganisasi,

kepuasandanmemberikankonstribusiparaperusahaan.Adabeberapafaktor-faktor

yangmempengaruhikinerjaantaralainyaitukemampuandankeahlian,pengetahuan,

rancangankerja,kepribadian,motivasi,kepemimpinan,gayakepemimpinan,budaya

organisasi,kepuasankerja,lingkungankerja,loyalitas,komitmendandisiplinkerja,

Kasmir(2019:189)

EdySutrisno (2017:213)mengemukakanbahwakepemimpinanadalahproses

kegiatanseseoranguntukmenggerakkanoranglaindenganmemimpin,membimbing,

mempengaruhioranglain,untukmelakukansesuatuagardicapaihasilyangdiharapkan.

Keberhasilanpimpinanitutergantungpadabagaimanagayaseorangpemimpin,karena

itupimpinanharusmemberikansemangatkerjakepadakaryawannyayangbekerjabaik
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danmencerminkanpimpinanyangbaikuntukkaryawannya.

EdySutrisno(2017:111)motivasimerupakansuatupemeberiandayapenggerak

yangmenciptakankegairahankerjaseseorang,agarmerekamaubekerjasama,bekerja

efektifdan terintegritas dengan segala daya upayanya untuk mencapaisuatu

kepuasan.Pemberian motivasi kerja kepada karyawan dapat dilakukan dengan

pemenuhankebutuhansebagaidasardalam melakukankerjadankomunikasi,sehingga

karyawanmemilikimotivasiyangtinggidanmerasapuasterhadappekerjaanyang

dilakukan,tanpamotivasiseorangkaryawantidakdapatmemenuhipekerjaanyasesuai

standarataumalampauistandarkarenaapayangmenjadimotivasidalam bekerjatidak

terpenuhi.

Kepuasankerjamerupakansuatuefektifitasatauresponsemosionalterhadap

berbagaiaspekpekerjaan.Seperangkatperasaanpegawaitentangmenyenangkanatau

tidaknya pekerjaan seseorang yang menunjukkan perbedaan antara jumlah

penghargaanyangditerimapekerjadanjumlahyangmerekayakiniseharusnyamereka

terima.

PT Buyung Putra Pangan merupakan perusahaan yang bergerakdibidang

pengolahandandistribusiberasdiKabupatenOganIlir.BagiperusahaanPT.Buyung

Putra Pangan Ogan Ilir masalah kepemimpinan,motivasidan kepuasan kerja

merupakanfaktoryangsangatpentingdilakukan,Karenakurangyadoronganmotivasi

kerjayangdiberikanatasanuntuk karyawan,sepertimemberikanpujianatauimbalan

kepada karyawan yang diharuskan loyalkepada perusahaan dan pekerjaan yang

diberikan atasan tidak sesuai dengan kemampuan yang dimiliki karyawan
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mengakibatkankaryawantidakadanyakepuasandalam bekerja,danpekerjaanjuga

dipengaruhiolehkepemimpinankarenasangatberpengaruhdalam setiappekerjaan

yang dilakukan karyawan. Pemimpinan yang kurang memperhatikan pekerjaan

karyawanlakukanmengakibatkankurangnyakomunikasiyangbaikterhadapkaryawan.

Halinimenyebabkan rendahnya motivasikerjadan kepuasan kerja karyawan.Oleh

karenaitutidakdapatdibiarkanberkelanjutan,karenadapatmenyebabkanperusahaan

mengalamikerugian.MelihatKinerjayangadapadaPT.BuyungPutraPangansaatini

dapatdilihatdalam kurunwaktulimatahunterakhir,berikutadalahtabelyangtelahdi

hitungdalam limatahunterakhir.

TabelI.1

ProduksiBeras

PT.BuyungPutraPanganOganilit

Tahun2016-2020

No Tahun Produksi Presentas

e

pencapai

an

Target(Ton) Realisasi %

1 2016 229.645 183.174 80%

2 2017 286.472 221.391 77%

3 2018 325.741 276.432 85%

4 2019 349.122 294.623 84%

5 2020 351.261 288.000 82%

Sumber:DataPT.BuyungPutraPanganOganIlir

Berdasarkantabeldiatasdapatdilihatbahwatargetproduksiseringmengalami
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naik turun tidak sesuaidengan realisasiproduksi,yang artinya produksiberas

pertahunnyayangsudahditargetkantidakdapatterealisasikandenganbaik.Kondisiini

disebabkanstandarkinerjaperusahaantidakbisamencapaisasaranyangdiharapkan

olehperusahaan.Halinijugadikarenakansaranayangkurangoptimalkarenamesin

pengolahanberasseringmengalamikerusakandanjugadipengaruhiolehkompetensi

yangdimilikiolehsetiapkaryawanbaikindividumaupunkelompokbelum sepenuhnya

tertanam didalam dirikaryawan,sepertipengetahuandanpekerjaanyangdiberikanjuga

tidaksesuaikemampuanyangkaryawanmiliki.

KepemimpinandiPT.Buyung PutraPanganyaknipadabagiankepemimpinan,

dimana seorang pimpinan yang belum sepenuhnya bertanggung jawab karena

kurangnyakesadaranpimpinanterhadappengawasanlangsungkelapangansehingga

mengakibatkankaryawansantaidalam bekerjadanpekerjaantidakterselesaikantepat

waktu.Kedisiplinanjugayangdianggapmasihrendahkarenakurangnyakesadaran

pimpinanmengakibatkanpimpinanyangseringdatangterlambatdanpulangsebelum

jadwalpulangjam kerja,seharusnyapimpinanmecontohkankaryawanagarkaryawan

jugadisiplinwaktu.Pimpinanjugatidakcepatdalam mengambilkeputusan,sebab

pimpinanselalumerasaraguataskeputusanyangakandiambilolehkarenaitujika

pimpinanragumengakibatkankeputusanyangharusditentukanmembutuhkanwaktu

lama kerena harus dirundingkan (rapat)terlebih dahulu bersama stafyang ada

diperusahaan.

MotivasidiPT.BuyungPutraPanganterlihattidakbaikkarenatidakadanyahadiah

khususataupemberianbonusuntukkaryawanyangsudahbekerjadenganbaikuntuk

perusahaan,misalnyabalasjasayangdiberikanberbentukuangmaupunbarangseperti
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balasjasayangdiberikandisetiaptahunmisalnyajenisbonusTHRharirayaidulfitri.

SehubungandenganbalasjasahalinijugadikarenakanolehFasilitaskerjayangkurang

memadaisepertikurangnyapendinginruanganyangmembuatkaryawantidaknyaman

karena selalu merasa kepanasan saat bekerja dan tidak adanya pembagian

perlengkapan khusus untukbekerja,sepertisarung tangan agartangan karyawan

terlindungisaatbekerja.Halinijugadipengaruhiolehprestasikerjayangsecarakualitas

dankuantitasyangdicapaiolehkaryawandalam melaksanakantugasnyasudahsesuai

dengan tanggung jawab yang diberikan, tetapi kuranganya penghargaan dari

perusahaanuntukkaryawanyangberprestasiuntuksebuahkeberhasilanperusahaan.

Tidakhanyaitu,selainkepemimpinandanmotivasi.Penurunankinerjakaryawan

yangadajugadiakibatkanolehKepuasankerjakaryawandiPT.BuyungPutraPangan

kurangbaikkarenapekerjaanyangkaryawaninginkantidaksesuaikemampuandan

karakteristikyangkaryawanmilikihalinimenyebabkanpekerjaanyangkurangoptimal.

Oleh karena itu meskipun pekerjaannya tidak sesuaikemampuan karyawan tetap

melakukandanberusahabekerjadenganbaikkarenakaryawansangatmembutuhkan

pekerjaantersebut.Seringjugaterjadinyaketerlambatanatasupah/gajiyangseringkali

lewattanggalyangtelahditetapkan.Selainitujugarekankerjayangtidakadanyarasa

kepedulianmaupunkomunikasibaikkeakrabanpadasaatbekerjayangmengakibatkan

seringkurangnyakerjasamabaikantarsesamakaryawan.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis

menganggap perlu untuk mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh

Kepemimpinan,MotivasidanKepuasanKerjaTerhadapKinerjaKaryawanPT.Buyung

PutraPanganOganIlir”.
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B. RumusanMasalah

1.Adakahpengaruhkepemeimpinan,motivasidankepuasankerjaterhadapkinerja

karyawanPT.BuyungPutraPanganOganIlir?

2.AdakahpengaruhkepemimpinanterhadapkinerjakaryawanPT.BuyungPutra

PanganOganIlir?

3.AdakahpengaruhmotivasiterhadapkinerjakaryawanPT.BuyungPutraPangan

OganIlir?

4.AdakahpengaruhkepuasankerjaterhadapkinerjakaryawanPT.BuyungPutra

PanganOganIlir?

C.TujuanPenelitian

1.Untuk mengetahuipengaruh kepemimpinan,motivasidan kepuasan Kerja

terhadapkinerjakaryawanPT.BuyungPutraPanganOganIlir

2.Untuk mengetahuipengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT.

BuyungPutraPanganOganIlir

3.UntukmengetahuipengaruhmotivasiterhadapkinerjakaryawanPT.Buyung

PutraPanganOganIlir

4.Untuk mengetahuipengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT.

BuyungPutraPanganOganIlir
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D.ManfaatPenelitian

1.Manfaatbagipenulis

Penelitidapatmenambahpengetahuandanwawasandalam menerapkanilmu

yangtelahdiperolehdibangkukuliah.

2.Manfaatbagiperusahaan

Denganadanyapenelitianinidiharapkandapatdiguunakansebagaiacuanuntuk

meningkatkankepuasankaryawandidalam perusahaanpadaPT.BuyungPutra

panganOganIlir.

3.ManfaatbagiAlmamater/Univrsitas

Denganadanyapenelitianinidiharapkandapatmenambahinformasi,wawasan

dan referensibagisemua pihak Universitas Muhammadiyah Palembang,

khususnyadalam bidangManajemenSDM.
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