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ABSTRAK

Akbar Rahmah Dani/212018022/2022/Pengaruh Komitmen Organisasi Dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Multi Data Palembang
(MDP)/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah penelitian ini adalah: 1) adakah pengaruh komitmen organisasi
dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan? 2) adakah pengaruh komitmen
organisasi terhadap kinerja karyawan? 3) adakah pengaruh disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan? Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel dalam
penelitian ini adalah sebanyak 50 orang dengan dengan teknik simple random
sampling. Data yang diperlukan adalah primer dan sekunder. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis data yang
digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1)
komitmen organisasi berppengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT.
Multi Data Palembang (MDP), 2) disiplin kerja berppengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan PT. Multi Data Palembang (MDP).

Kata kunci: komitmen organisasi, disiplin, kinerja
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ABSTRACT

Akbar Rahmah Dani/212018022/2022/The Influence of Organizational
Commitment and Work Discipline on Employee Performance at PT. Multi Data
Palembang (MDP)/Human Resource Management.

The formulation of the research problem is: 1) is there any influence of
organizational commitment and work discipline on employee performance? 2) is
there any effect of organizational commitment on employee performance? 3) is
there any effect of work discipline on employee performance? This research
includes associative research. The sample in this study was 50 people with a
simple random sampling technique. The data required are primary and
secondary. The method of data collection in this study is a questionnaire. The
data analysis technique used is multiple linear regression. The results of the
analysis show that: 1) organizational commitment has a significant effect on the
performance of employees of PT. Multi Data Palembang (MDP), 2) work
discipline has a significant effect on the performance of employees of PT. Multi
Data Palembang (MDP).

Keywords: organizational commitment, discipline, performance
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BAB I

PENDAHULUAN

A.  Latar Belakang Masalah

Perusahaan adalah organisasi yang didirikan oleh seseorang atau badan

lain yang kegiatannya melakukan produksi dan distribusi guna memenuhi

kebutuhan masyarakat. Kegiatan produksi dan distribusi dilakukan dengan

menggabungkan berbagai faktor produksi, yaitu sumber daya alam, sumber

daya manusia, dan modal. Perusahaan tentu saja tidak lepas dari peran

manajemen dan sumber daya manusia (SDM). Setiap perusahaan

membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas dan tenaga kerja yang

ahli pada bidangnya masing-masing untuk mengelola aset perusahaan dengan

baik dikarenakan sumber daya manusia memiliki peran penting dalam

mengembangkan dan mencapai tujuan organisasi. Dengan adanya sumber

daya manusia yang berkualitas dan tenaga kerja yang ahli pada bidangnya

masing-masing akan mendukung suatu tujuan yang akan dicapai perusahaan.

Pengelolaan sumber daya manusia harus memperlakukan karyawan

sesuai dengan norma-norma yang berlaku serta memberikan rasa keadilan

kepada manusia yang terlibat. Perlakuan yang baik dan manusiawi akan

memberikan motivasi yang kuat pada karyawan, sehingga dapat memberikan

hasil yang terbaik bagi perusahaan. Perlakuan juga diberikan dalam hal

kesejahteraan dengan memberikan disiplin kerja yang profesional demi

meningkatkan produktivitas kerja karyawannya.
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Suatu perusahaan harus bisa meningkatkan kualitas kinerja pegawai

yang dimiliki, karena pegawai adalah aset yang penting untuk suatu

perusaahan. Supaya pegawai memberikan kinerja yang baik bagi perusahaan,

maka perusahaan harus memberikan dukungan yang baik bagi pegawainya.

Suatu organisasi akan berhasil apabila kinerja individu karyawan baik,

itulah sebabnya mengapa suatu organisasi agar berupaya untuk meningkatkan

kinerja karyawan agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Perusahaan pada

dasarnya tidak hanya mengharapkan sumber daya manusia yang cakap dan

terampil, tetapi yang lebih penting lagi perusahaan menghararuskan

karyawannya mau bekerja dengan giat dan berkeinginan untuk mencapai hasil

kerja yang optimal. Hal ini disebabkan karena keberhasilan suatu organisasi

atau perusahaan akan ditentukan oleh faktor karyawan dalam mencapai

tujuannya. Seorang karyawan yang memiliki kinerja (hasil kerja yang

dihasilkan) yang tinggi dan baik dapat menunjang tercapainya tujuan dan

sasaran yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Menurut Kasmir (2018:182) salah satu variabel dalam sumber daya

manusia, yaitu kinerja. Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja

seorang dalam satu periode, biasanya satu tahun. Kemudian kinerja dapat

diukur pada kemampuannya menyelesaikan tanggung jawab dan tugas-tugas

yang diberikan. Artinya, dalam kinerja mengandung unsur standar pencapaian

yang harus dipenuhi, sehingga bagi yang mencapai standar yang telah diatur

berarti berkinerja yang baik atau sebaliknya bagi yang tidak tercapai

dikategorikan berkinerja kurang atau tidak baik. Selanjutnya menurut Kasmir



3

(2018:189-193) faktor-faktor yang memperngaruhi kinerja baik hasil maupun

perilaku kerja adalah kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rencana kerja,

kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya

organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, disiplin

kerja.

Komitmen organisasi merupakan sikap yang mencerminkan sejauh

mana seseorang individu mengenali dan terikat pada organisasinya. Komitmen

organisasi bisa tumbuh disebabkan karena individu memiliki ikatan emosional

terhadap perusahaan yang meliputi dukungan moral dan menerima nilai yang

ada di dalam perusahaan serta tekad dari dalam diri untuk mengabdi pada

perusahaan. Komitmen organisasi atau loyalitas pekerja adalah tingkatan

dimana pekerja mengidentifikasi dengan organisasi dan ingin melanjutkan

secara aktif berpartisipasi di dalamnya (Wibowo, 2017:430). Komitmen

organisasi merupakan ukuran tentang keinginan pekerja untuk tetap dalam

perusahaan dimasa depan. Komitmen berhubungan kuat dan terikat dengan

organisasi di tingkat emosional, sering mencerminkan keyakinan pekerja

dalam misi dan tujuan perusahaan, keinginan mengembangkan usaha dalam

penyelesaian, dan intensi melanjutkan bekerja di sana.

Selain faktor komitmen organisasi yang perlu diperhatikan dalam

meningkatkan kinerja karyawan, adapula faktor disiplin kerja juga harus

diperhatikan. Kedisiplinan merupakan kesadaran seseorang menaati semua

peraturan perusahaan sosial yang berlaku. Kedisiplinan adalah fungsi operatif

sumber daya manusia yang terpenting, karena semakin baik disiplin karyawan,
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semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya. Menurut Afandi

(2018:12) disiplin kerja adalah suatu alat atau sarana bagi suatu organisasi

untuk mempertahankan eksistensinya. Hal ini dikarenakan dengan disiplin

yang tinggi, maka para pegawai atau bawahan akan mentaati semua peraturan-

peraturan yang ada sehingga pelaksananaan pekerjaan dapat sesuai dengan

rencana yang telah ditentukan. Selanjutnya menurut Hasibuan (2016:193)

kedisiplinan adalah kesadaran daan kesediaan seseorang menaati semua

peraturan perusahaan dan norma-norma yang berlaku. Kesadaran adalah sikap

seseorang yang secara sukarela menaati semua aturan dan sadar tugas dan

tanggungjawabnya. Jadi, karyawan akan mematuhi semua tugasnya dengan

baik tanpa ada paksaan.

PT. Multi Data Palembang (MDP) adalah salah satu perusahaan yang

bergerak di bidang penjualan retail alat-alat komputer dan elektronik yang

telah berdiri sejak tahun 2011 dan dirintis oleh Bapak Alexander Kurniawan

selaku pemilik perusahaan. Alat-alat komputer dan IT yang dijual di PT. Multi

Data Palembang (MDP), diantaranya ada laptop, komputer desktop, printer,

aksesoris (flashdisk, harddisk, usb hub, mouse, keybord), router wi-fi/modem,

UPS, stabilizer, kursi gaming, CCTV, projector, monitor, kamera, smartphone

dan lain-lain. Untuk alat-alat elektronik rumahnya juga tersedia seperti LED

TV, Soundbar, AC, Kulkas, Mesin Cuci, Setrika, dan masih banyak lagi yang

lainnya. Berikut adalah pencapaian target penjualan PT. Multi Data

Palembang (MDP).
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Tabel I.1
Jumlah Penjualan dan Target

PT. Multi Data Palembang (MDP)
Periode Desember Tahun 2018-2021

Tahun Penjualan
(Rp)

Target
(Rp)

Persentase
(%)

2018 31.450.000.000 35.000.000.000 89,9
2019 21.780.000.000 35.000.000.000 62,2
2020 22.370.000.000 35.000.000.000 63,9
2021 22.450.000.000 35.000.000.000 64,1

Sumber: PT. Multi Data Palembang (MDP), Tahun 2022.

Berdasarkan tabel I.1 di atas, hasil wawancara dengan bagian Manajer

Store PT. Multi Data Palembang (MDP) bahwa target selama 4 tahun terakhir

tidak dapat terealisasi dan mengalami penurunan. Persentase pencapaian

penjualan disetiap bulannya sering mengalami penurunan dan peningkatan.

Namun jika dihitung dari rata-rata penjualan untuk periode tahun 2017-2020

bahwa penjualan tahunan yang didapatkan seringkali tidak mencapai target

yang sudah ditetapkan oleh PT. Multi Data Palembang (MDP). Hal ini selain

dipengaruhi oleh daya beli masyarakat turun tetapi juga dipengaruhi oleh

kinerja karyawan yang kurang terhadap pangsa pasar dan tidak adanya

pengawasan dari atasan, sehingga masih adanya karyawan yang hasil

pekerjaannya tidak terselesaikan dengan baik.

Kualitas juga menjadi permasalahan bagi perusahaan, hal ini dapat

dilihat masih kurang telitinya karyawan membedakaan kriteria alat-alat

komputer dan elektronik dengan kualitas yang baik dan yang kurang baik

sesuai standar penjualan, sehingga mempengaruhi target penjualan. Selain itu,

pengawasan yang dilakukan oleh PT. Multi Data Palembang (MDP) juga

belum maksimal, dikarenakan pengawasan yang dilakukan secara langsung



6

dan tidak langsung oleh bagian penjualan, hal ini ditandai dengan pengawasan

yang dilakukan hanya dua sampai tiga kali saja dalam satu minggu selebihnya

pengawasan dilakukan secara tidak langsung, sehingga kinerja karyawan tidak

sesuai target yang telah ditentukan, karena seharusnya pengawasan yang

dilakukan secara tidak langsung hanya satu kali saja sesuai standar

perusahaan.

Salah satu faktor yang diduga menjadi penyebab menurunnya kinerja

adalah komitmen organisasi. Komitmen organisasi pada setiap karyawan

sangat penting karena adanya komitmen, maka karyawan dapat menjadi lebih

bertanggungjawab terhadap pekerjaannya. Komitmen organisasi pada PT.

Multi Data Palembang (MDP) masih rendah. Berdasarkan survei pendahuluan

terhadap 20 orang karyawan PT. Multi Data Palembang (MDP) untuk

memastikan fenomena yang sudah diidentifikasi, maka diperoleh data sebagai

berikut.

Tabel I.2
Data Survei Mengenai Komitmen Organisasi

PT. Multi Data Palembang (MDP)

No. Penyataan Ya Tidak
1 Karyawan mempunyai kemauan kerja yang

bagus untuk kemajuan perusahaan
8 12

2 Karyawan sudah memiliki rasa tanggung
jawab atas pekerjaan yang diberikan

7 13

3 Karyawan sudah memiliki loyalitas yang
tinggi terhadap pekerjaan yang diberikan

9 11

Sumber: Karyawan PT. Multi Data Palembang (MDP), Tahun 2022.

Berdasarkan tabel I.2 di atas, dapat dilihat bahwa pada umumnya

karyawan tidak mempunyai kemauan kerja yang bagus untuk kemajuan

perusahaan, selain itu tidak sedikit karyawan belum memiliki rasa tanggung
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jawab atas pekerjaan yang diberikan, selain itu pula tidak sedikit karyawan

belum memiliki loyalitas yang tinggi terhadap pekerjaan yang diberikan.

Tabel I.3
Tingkat Absensi Karyawan

PT. Multi Data Palembang (MDP)
Periode Tahun 2018-2021

Absen Karyawan
Tahun

Jumlah
Karyawan

(JK)

Hari Kerja
(HK)

JK x HK
A S I

Jumlah
Absensi

Tingkat
Absensi

(%)
2018 100 27 2700 32 55 11 98 3,63
2019 100 27 2700 41 21 11 73 2,70
2020 102 27 2754 18 4 6 28 1,02
2021 102 27 2754 46 47 24 117 4,25

Sumber: PT. Multi Data Palembang (MDP), Tahun 2022.

Berdasarkan tabel I.3 di atas, dapat diketahui bahwa masih adanya

karyawan yang absensinya yang tinggi dan masih belum sesuai dengan

harapan. Hal ini dapat dilihat dari data yang paling tinggi tingkat absensinya

adalah pada tahun 2021 sebanyak 117 jumlah absensi (4,25%) karyawan yang

tidak hadir bekerja hal ini mengakibatkan jam kerja berkurang. Dengan

demikian, pada kondisi ini dapat diasumsikan bahwa komitmen organisasi

dalam melaksanakan tugas kurang maksimal.

Kemauan bekerja karyawan masih rendah karena kebijakan perusahaan

jam lembur yang tidak menentu, sehingga membuat karyawan bekerja teburu-

buru dan membuat pekerjaan tidak sesuai dengan keinginan atasan, sehingga

karyawan selalu diangap selalu salah oleh atasan dalam pekerjaan. Tanggung

jawab dalam memajukan organisasi masih rendah seperti karyawan dalam

mengerjakan tugas-tugas yang diberikan tidak terlaksana sepenuhnya

membuat pekerjaan terhambat. Sedangkan dalam loyalitas karyawan dapat

dikatan sebagai fenomena puncak dari wujud kurangnya komitmen organisasi
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yang ditunjukan pada organisasinya, salah satunya kurangnya komitmen dapat

dilihat dari sikap kerja karyawan menunjukan sikap kerja yang kurang baik

seperti seringnya karyawan yang terlambat untuk mengikuti briefing pagi yang

merupakan agenda wajib setiap harinya, dalam jangka waktu satu bulan

hampir setiap hari karyawan yang hadir pada briefing pagi tidak lengkap.

Bahkan dapat dikatakan beberapa waktu hanya setengah karyawan yang hadir

pada agenda wajib tersebut.

Selain itu, faktor lain yang juga mempengaruhi kinerja karyawan PT.

Multi Data Palembang (MDP) adalah disiplin kerja. Kedisiplinan yang ada di

perusahaan masih belum maksimal, hal ini dikarenakan sikap pimpinan yang

belum bisa memberi teladan serta contoh bagi karyawan dalam mematuhi

kedisiplinan. Hal ini ditandai dengan masih telatnya pemimpin datang dalam

bekerja dan masih kurang sesuainya atas kata yang diucap dan perbuatan yang

dilakukan, sehingga kebanyakan karyawan akan mencontoh perilaku

pemimpinnya. Kemudian kurangnya ketegasan atasan dalam melakukan

tindakan terhadap karyawan perusahaan. Hal ini ditandai dengan masih pilih

kasih dan kurang tindakan atasan dalam memberikan hukuman terhadap

kesalahan karyawan dalam bekerja, sehingga karyawan akan beranggapan

peraturan yang dibuat bisa untuk dilanggar. Selain itu, sanksi hukuman yang

diberikan masih terlalu ringan. Hal ini ditandai dengan masih sering terlihat

karyawan mengulangi kesalahan yang sama dan sanksi yang diberikan masih

belum memberikan efek jera bagi karyawan.
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Terkait permasalahan sanksi dan hukuman sebelumnya, pimpinan tidak

adil dalam menerapkan kedisiplinan kepada karyawan, sebab karyawan yang

memiliki kedekatan dengan pimpinan mempunyai keleluasaan terhadap aturan

perusahaan, sedangkan karyawan yang kurang memiliki kedekatan dengan

pimpinan dihukum secara mutlak tanpa pertimbangan. Sebagaimana

permasalahan-permasalahan disiplin kerja menggambarkan bahwa kepribadian

pimpinan tidak dapat dijadikan peran yang mampu diteladani karyawan, dan

bahkan menjadi suatu contoh gambaran buruk bagi karyawan, sehingga jika

hal ini dibiarkan terus-menerus dan tidak ditindak lanjuti, maka perusahaan

akan sulit memelihara disiplin kerja karyawan.

Berdasarkan fenomena dan latar belakang di atas, maka penulis tertarik

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasi

dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Multi Data Palembang

(MDP)”.

B.  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dikaji

adalah sebagai berikut.

1. Adakah pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja

karyawan PT. Multi Data Palembang (MDP)?

2. Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT.

Multi Data Palembang (MDP)?

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Multi Data

Palembang (MDP)?
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C.  Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui dan

untuk menguji:

1. Pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan

PT. Multi Data Palembang (MDP).

2. Pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Multi Data

Palembang (MDP).

3. Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Multi Data

Palembang (MDP).

D.  Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini

diperoleh selama perkuliahan, khususnya teori pembelajaran maupun

pengetahuan di bidang manajemen, khususnya Manajemen Sumber Daya

Manusia tentang komitmen organisasi, disiplin kerja, dan kinerja karyawan

serta sebagai bahan referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya.

2. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan bagi PT. Multi Data Palembang (MDP) dalam segi

komitmen organisasi, disiplin kerja, dan kinerja karyawan.

3. Bagi Almamater

Dapat menjadi bahan referensi sebagai bahan pertimbangan jika melakukan

penelitian yang serupa untuk masa yang akan datang.
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