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THE EFFECT OF RECRUITMENT, JOB TRAINING, COMPENSATION AND
ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF BANK SUMSEL
BABEL PALEMBANG BRANCH
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Iwan Hermawan. 2022. Effect of Recruitment, Job Training, Compensation and Organizational
Culture on Employee Performance of Bank Sumsel Babel Palembang Branch. Thesis.
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Abstract

The purpose this study to determine the effect of recruitment, job training, compensation and
organizational culture on employee performance of Bank Sumsel Babel Palembang branch. In this
research, using associative research method with a population of 102 employees, the sampling
technique is random sampling using the Issac and Michael formulas obtained by 74 employee
respondents. The analysis technique uses the Instrument Test with Validity and Reliable Test,
Classical Assumption Test and Multiple Linear Regression with the help of the SPSS 25 program.
Based on the results of the study known that Recruitment has no significant effect on Employee
Performance, Training, Compensation and Organizational Culture have a significant effect on
Employee Performance partially while the variables Recruitment, Job Training, Compensation and
Organizational Culture can explain the dependent variable.

Keywords: Recruitment, Job Training, Compensation, Organizational Culture, Multiple
Linear Regression
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Rekrutmen, Pelatihan Kerja, Kompensasi dan
Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan Bank Sumsel Babel cabang Palembang. Metode
penelitian yang digunakan yaitu penelitian Asosiatif yang menggunakan populasi sebanyak 102
Karyawan, teknik sampel yaitu random sampling menggunakan rumus issac dan Michael yang
diperoleh 74 responden karyawan. Teknik analisis menggunakan Uji Instrumen yaitu Uji Validitas
dan Reliabel Uji Asumsi Klasik dan Regresi Linear Berganda dengan bantuan program SPSS 25.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui Rekrutmen tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan, Pelatihan, Kompensasi dan Budaya Organiasi mempunyai pengaruh signifikan
terhadap Kinerja Karyawan secara parsial sedangkan secara bersama-sama varibael Rekrutmen,
Pelatihan Kerja, Kompensasi dan Budaya Organisasi mampu menjelaskan variabel dependen.

Kata Kunci: Rekrutmen, Pelatihan Kerja, Kompensasi, Budaya Organisasi, Regresi Linear
Berganda
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Penelitian

Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi salah satu faktor yang sangat
mempengaruhi perusahaan disamping tersedianya modal. Sehingga sumber daya
manusia yang ada harus dikelola dengan baik untuk meningkatkan efektivitas dan
efisiensi Perusahaan. Menurut pendapat Handoko (2015: 18) sumber daya
manusia menjadi kajian utama dalam perusahaan agar dapat memberikan
kontribusi dalam pencapaian tujuan perusahaan, sumber daya manusia atau
karyawan disuatu perusahaan mempunyai harkat dan martabat yang harus
dihargai karena mempunyai keterampilan, kemampuan dan dapat berpikir secara
rasional.

Permasalahan dalam sumber daya alam bisa ditinjau melalui dua aspek,
yaitu kuantitas dan kualitas. Kuantitas berbicara tentang seberapa banyak jumlah
sumber daya manusia yang ada, sedangkan kualitas berkaitan dengan mutu dan
kemampuan karyawan baik dalam kemampuan fisik maupun non fisik. Kualitas
karyawan menjadi faktor penting karena menjadi akselerasi yang dilakukan oleh
perusahaan (Notoatmodjo, 2015: 3).

Keberhasilan dalam suatu perusahaan ditentukan oleh kualitas karyawan
yang bekerja, kondisi perekonomian yang tidak menentu menuntut kemampuan
karyawan untuk dapat menganalisis perkembangan dan permasalahan yang ada
baik dalam internal maupun eksternal perusahaan, sehingga penilaian kinerja

menjadi kebutuhan penting untuk mengukur sejauh mana kemajuan dan



perkembangan perusahaan. Kinerja karyawan menjadi faktor yang penting
sebagai wujud perilaku kerja individu sebagai prestasi kerja yang mempunyai
peranan dalam perusahaan pada periode tertentu, sehingga karyawan juga menjadi
faktor penentu keberhasilan serta eksistensi perusahaan. Menurut Handoko (2017:
12) kinerja sebagai proses perusahaan dalam mengevaluasi dan menilai prestasi
kerja yang didapatkan oleh karyawan. Kemampuan kinerja dapat dilihat dengan
melihat penyelesaian tugasnya dengan baik dan tanggung jawab, sedangkan
menurut Sedarmayanti (2017: 286) yang dapat mempengaruhi Kinerja karyawan
seperti kualitas, kuantitas, tanggung jawab, kerjasama dan Inisiatif. Menurut
Wahyuni (2015: 32) faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan meliputi
rekrutmen, pelatihan kerja sedangkan menurut Mangkunegara (2017: 44)
kompensasi dan Budaya organisasi.

Berdasarkan survey awal yang penulis lakukan ditemukan hasil ROA
(return on asset) bank Sumsel Babel dari 2017 sampai dengan 2021
mengindikasikan kondisi kinerja yang kurang baik. Adapun ketidakstabilan
pencapaian keuntungan Bank Sumsel Babel cabang Palembang dari tahun
ketahun menunjukkan kinerja karyawan yang terganggu, rasio return on asset
(ROA) memberikan gambaran efektifitas manajemen dalam menghasilkan laba
dari yang diinvestasikan dan kredit yang disalurkan kepada masyarakat yang
membutuhkan. Berikut ini data ROA (return on asset) Bank Sumsel Babel

cabang Palembang selama 5 tahun terakhir.



Tabel I. 1
ROA (Return On Asset)

Tahun ROA
2017 2,09 %
2018 2,22 %
2019 2,14 %
2020 2,14 %
2021 2,02 %

Sumber: PT Bank Sumsel Babel (2021)
Berdasarkan tabel di atas menunjukkan kinerja Bank Sumsel Babel

mengalami stagnan dan diakhir tahun 2021 mengalami penurunan. Hasil ini dapat
menggambarkan Kinerja karyawan Bank Sumsel Babel selama lima tahun
terakhir. Rasio Return On Asset (ROA) mengalami penurunan. Hal ini dapat
dipengaruhi oleh faktor eksternal seperti tingkat suku bunga dan inflasi
sedangkan dari sisi internal dapat dipengaruhi oleh pimpinan yang memberikan
tugas kepada karyawannya tidak sesuai dengan kemampuan, sehingga karyawan
tidak dapat menyelesaikan tugasnya dengan waktu yang telah ditentukan sehingga
pekerjaan yang dilakukan tidak maksimal. Menurut Priansa (2016: 285) ada
beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan Bank Sumsel
Babel. Akan tetapi dalam penelitian ini penulis hanya menggunakan faktor
Rekrutmen, Pelatihan, Kompensasi dan Budaya organisasi untuk mengukur
kinerja karyawan Bank Sumsel Babel karena variabel tersebut salah satu
permasalahan yang penting untuk dicari solusinya dalam upaya meningkatkan
kinerja karyawan secara berkelanjutan.

Persaingan yang semakin kompetitif membuat perusahaan berupaya
melakukan perbaikan dan peningkatan kualitas sumber daya manusia baik untuk
karyawan maupun instruktur. Karyawan mempunyai peran sebagai perencana,

pelaksana dan pengendali yang berperan aktif dalam mewujudkan tujuan dari



perusahaan. Pengelolaan SDM merupakan upaya untuk meningkatkan kinerja
dapat dilakukan dengan berbagai cara, salah satunya melakukan rekrutmen.
Rekrutmen merupakan proses mencari, menemukan dan menarik para pelamar
untuk menjadi karyawan pada perusahaan tertentu atau sebagian aktivitas
mencari dan memikat tenaga kerja dengan motivasi, kemampuan, keahlian dan
pengetahuan yang diidentifikasi dalam perencanaan karyawan (Sunyoto. 2015:
93).

Dalam mendukung kinerja karyawan, terlebih dahulu melakukan
rekrutmen. Mathis (2017: 112) berpendapat bahwa rekrutmen suatu proses atau
tindakan yang dilakukan perusahaan untuk memiliki tambahan karyawan
melalui beberapa tahapan yang mencakup identifikasi dan evaluasi dalam
penarikan tenaga kerja, menentukan kebutuhan tenaga kerja, proses seleksi,
penempatan dan orientasi tenaga kerja. Setelah melakukan rekrutmen untuk
memperoleh karyawan yang mempunyai kualitas maka akan menghasilkan
sejumlah pelamar yang disaring melalui proses seleksi. Bank Sumsel Babel
merupakan salah satu Bank Daerah yang paling berkembang di Indonesia.
Dalam upaya mempertahankan dan meningkatkan kinerja yang sudah ada maka
dibutuhkannya sumber daya manusia yang bertanggung jawab, berdedikasi dan
mempunyai integritas yang tinggi. Penelitian ini dilakukan pada karyawan Bank
Sumsel Babel Cabang Palembang.

Selain melakukan rekrutmen, perusahaan biasanya melakukan pelatihan
untuk meningkatkan kinerja karyawannya. Menurut Sibarani (2016: 14) pelatihan

sebuah proses belajar mengajar terhadap pengetahun dan keterampilan dan



mampu menerima bentuk tanggung jawab dengan baik sesuai dengan standar
perusahaan. Secara umum pelatihan bagian dari pendidikan yang
menggambarkan suatu proses dalam pengembangan perusahaan maupun
masyarakat. Menurut Ardana (2018: 5) manajemen sumber daya manusia suatu
proses pemanfaatan sumber daya secara efektif dan efisien melalui kegiatan
perencanaan dan pengendalian semua nilai yang menjadi kekuatan manusia untuk
mencapai tujuan. Rasio keuntungan bank akan meningkat apabila karyawan dari
sebuah bank mendapatkan pendidikan yang merata serta adanya peningkatan
pelatihan sehingga akan membantu peningkatan aktivitas dan produktivitas
karyawan.

Penjelasan ini didukung oleh hasil penelitian yang dilakukan oleh Hadjri
dan Perizade (2018), Fikri (2020) dan Husin dkk (2021) menunjukkan bahwa
pendidikan dan pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan dengan nilai probabilitas 0.0000 lebih kecil dari a 5%. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa pelatihan yang dilakukan dapat meningkatkan Kkinerja
karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Palembang.

Selain rekrutmen dan pelatihan. Kompensasi merupakan faktor ketiga
yang diteliti penulis untuk melihat pengaruhnya terhadap kinerja karyawan Bank
Sumsel Babel. Kompensasi merupakan sesuatu yang didapatkan oleh karyawan
sebagai imbal jasa atas kontribusi yang diberikan karyawan kepada perusahaan.
Perusahaan akan berusaha untuk memenuhi kebutuhan karyawan jika karyawan
tersebut mampu memberikan kontribusi yang nyata melalui pekerjaan yang

dilakukan (Rivai, 2016: 384). Pemberian kompensasi dilakukan oleh fungsi



manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan pemberian penghargaan
individual atas capaian yang telah didapatkan oleh karyawan. Kompensasi
menjadi sebuah motif bagi karyawan untuk bekerja secara optimal, karyawan
yang merasa puas atas kompensasi yang diberikan akan bekerja lebih semangat
dalam membantu tujuan perusahaan. Hal ini didasari karyawan merasa dihargali
dengan kemampuan, keterampilan dan potensi yang dimilikinya.

Menurut Hasibuan (2016: 118) kompensasi merupakan pendapatan yang
berbentuk uang, barang langsung maupun tidak langsung yang didapatkan
karyawan sebagai imbalan jasa yang diberikan kepada karyawan. Akan
tetapi fenomena vyang terjadi di Bank Sumsel Babel, karyawan belum
mendapatkan kompensasi yang sesuai dengan pekerjaan yang diberikan.
Kompensasi seharusnya lebih diperhatikan dan diperhitungkan, karena
kompensasi berpengaruh terhadap kinerja yang diberikan karyawan pada
perusahaan. Pemberian kompensasi merupakan bentuk apresiasi yang penting
bagi karyawan, besar kecilnya kompensasi yang diberikan perusahaan menjadi
tolak ukur atau nilai karya bagi karyawan sehingga akan mempengaruhi kinerja.

Penjelasan di atas didukung juga dengan penelitian yang dilakukan oleh
Manurung dan Tanjung (2021) yang mengatakan kompensasi mempunyai
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan
probabilitas 0.0022 lebih kecil dari a 5%, sehingga dapat disimpulkan pemberian
kompensasi yang sesuai dengan tanggung jawab akan mempengaruhi Kinerja

karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Palembang.



Rekrutmen, program pelatihan yang dilakukan perusahaan, kompensasi
yang diberikan dan variabel keempat yaitu Budaya organisasi merupakan faktor
terakhir yang dimasukan penulis dalam penelitian ini. Budaya organisasi diduga
mempengaruhi Kinerja karyawan. Budaya organisasi merupakan suatu sistem
pengertian bersama atau kebiasaan-kebiasaan yang berlaku antar karyawan.
Kebiasaan sehari-hari ini dapat dilihat dari kerja keras, kekompakan antar
karyawan atau kebersamaan dan kedisiplinan. Tidak adanya kerjasama antar
karyawan dan kurangnya kesadaran karyawan untuk menjalankan tugas dan
saling membantu antar karyawan dapat menyebabkan permasalahan dalam
Budaya organisasi.

Menurut Robbins dan Judge (2015: 554) Budaya organisasi suatu sistem
makna, nilai-nilai dan kepercayaan yang dilakukan bersama-sama dalam suatu
perusahaan yang menjadi pedoman untuk membedakan atau mempunyai ciri khas
perusahaan dengan perusahaan yang lain. Perusahaan harus menciptakan Budaya
organisasi yang baik, baik buruknya suatu Budaya organisasi akan berhubungan
dengan tingkat keberhasilan yang didapatkan perusahaan.

Setiap perusahaan mempunyai budaya masing-masing. Budaya
organisasi suatu gaya hidup atau cara hidup suatu perusahaan yang merupakan
cerminan dari nilai-nilai atau kepercayaan yang dianut oleh semua karyawan.
Hal ini menjadi suatu pembeda antara perusahaan yang satu dengan perusahaan
lainnya. Budaya organisasi ada yang sesuai dan ada juga yang tidak sesuai
dengan karyawan sehingga membutuhkan waktu untuk beradaptasi (Ernawan,

2017: 74). Budaya organisasi harus diperhatikan dengan sungguh-sungguh



karena mempunyai peranan yang sangat penting untuk mendorong orientasi
karyawan terhadap konsumen (nasabah) yang pada akhirnya akan meningkatkan
Kinerja perusahaan

Tintami (2015), Arianty (2015) dan Syah etal (2017) dalam
penelitiannya telah membuktikan bahwa Budaya organisasi mampu memberikan
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai
probabilitas 0.025 lebih kecil dari a 5%. Sehingga dapat disimpulkan Budaya
organisasi mampu mempengaruhi kinerja karyawan Bank Sumsel Babel Cabang
Palembang. Setelah adanya rekrutmen, upaya pelatihan yang diadakan perusahaan
dan pemberian kompensasi untuk memberikan semangat yang lebih,
dibutuhkannya juga Budaya organisasi dalam perusahaan. Hal ini untuk
menciptakan rasa kekeluargaan dan menghadirkan kesadaran dari karyawan
untuk saling membantu antar karyawan agar dapat menyelesaikan tugas yang
diberikan atasan selesai tepat waktu sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan.

Fenomena yang terjadi yaitu kegiatan rekrutmen terkadang masih
menggunakan metode internal atau rekomendasi karyawan dengan harapan
karyawan sudah mengenal calon karyawan yang mempunyai profesi dan potensi
untuk melakukan pekerjaan yang sama. Namun, pada kenyataannya banyak
perusahaan yang lebih berkembang dengan melakukan motode perkrutan
eksternal. Sumber daya manusia harus ditarik, dipilih dan digunakan secara
efektif. Mereka harus dibina untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan

untuk berkontribusi pada keberadaan perusahaan.



Fenomena yang terjadi dalam pelaksanaan program pelatihan di Bank
Sumsel Babel Cabang Palembang para karyawan didalam perusahaan belum
memperoleh kesempatan yang sama untuk mengikuti program pelatihan.
Peserta yang mengikuti pelatihan cenderung peserta yang sama. Hal ini
mengakibatkan peningkatan Kinerja yang tidak merata atau dengan kata lain
karyawan yang tidak diberikan kesempatan untuk mengikuti program pelatihan
tidak dapat meningkatkan kinerja atau keunggulan mereka dalam bidang
pekerjaan yang mereka lakukan.

Kompensasi yang diberikan Bank Sumsel Babel Cabang Palembang
sudah cukup baik akan tetapi ada beberapa bagian karyawan yang tidak
merasakan kompensasi misalnya kompensasi yang didapatkan oleh back-office
tidak didapatkan oleh bagian teller. Padahal secara kinerja semua karyawan
melakukan pekerjaan dan mencapai target yang diharapkan oleh perusahaan.
Maka dibutuhkannya perhatian lebih khusus agar pemberian kompensasi dapat
memenuhi unsur keadilan. Kompensasi yang diterima karyawan Bank Sumsel
Babel berupa bonus, insentif, asuransi Kesehatan, pensiun dan pesangon. Padahal
kompensasi bisa dalam bentuk finansial maupun non finansial. Sehingga
karyawan berhak mendapatkan kompensasi baik berupa finansial maupun non-
finansial.

Adapun fenomena Budaya organisasi ada yang tidak sesuai dengan
anggota atau karyawan baru yang tidak sesuai dengan Budaya organisasi yang
ada di Bank Sumsel Babel Cabang Palembang, kurangnya sosialisasi dan

pembinaan sehubungan dengan budaya yang ada menjadikan budaya belum



10

sepenuhnya didukung dan dijalankan oleh karyawan sehingga karyawan baru
dibutuhkan adaptasi agar dapat berkontribusi secara nyata untuk meningkatkan
profitabilitas Bank Sumsel Babel Cabang Palembang.

Sejalan dengan uraian di atas, Bank Sumsel Babel Cabang Palembang
bergerak pada bidang perbankan yang merupakan salah satu Badan Usaha Milik
Daerah (BUMD) yang mempunyai peran penting dalam perekonomian di
Indonesia khususnya di bidang perbankan yang terus menerus melakukan
rekrutmen, pelatihan, kompensasi dan Budaya organisasi untuk meningkatkan
pengetahuan dan keterampilan agar dapat menyelesaikan pekerjaan tepat waktu
dan sasaran yang pada akhirnya akan meningkatkan profitabilitas Bank Sumsel
Babel Cabang Palembang.

Berdasarkan dari uraian di atas, penulis tertarik untuk melihat lebih jauh
lagi pengaruh variabel yang dimasukan dalam penelitian yang berjudul Pengaruh
Rekrutmen, Pelatihan, Kompensasi dan Budaya organisasi terhadap Kinerja

Karyawan pada Bank Sumsel Babel Cabang Palembang.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan pada sub bab
sebelumnya diperoleh informasi tentang permasalahan yang ditemukan pada PT
Bank Sumsel Babel Cabang Palembang sehingga diperoleh rumusan masalah

sebagai berikut:
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1. Apakah Rekrutmen, Pelatihan Kerja, Kompensasi dan Budaya
organisasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Bank Sumsel Babel
Cabang Palembang?

2. Apakah Rekrutmen berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Bank
Sumsel Babel Cabang Palembang?

3. Apakah Pelatihan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Bank
Sumsel Babel Cabang Palembang?

4. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Bank
Sumsel Babel Cabang Palembang?

5. Apakah Budaya organisasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan

Bank Sumsel Babel Cabang Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan yang ingin dicapai
dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh Rekrutmen, Pelatihan Kerja, Kompensasi
dan Budaya organisasi terhadap Kinerja Karyawan Bank Sumsel Babel
Cabang Palembang.
2. Untuk mengetahui pengaruh Rekrutmen terhadap Kinerja Karyawan
Bank Sumsel Babel Cabang Palembang.
3. Untuk mengetahui Pelatihan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Bank

Sumsel Babel Cabang Palembang.
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Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan
Bank Sumsel Babel Cabang Palembang.
Untuk mengetahui pengaruh Budaya organisasi terhadap Kinerja

Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Palembang.

D. Kegunaan dan Manfaat Penelitian

Penelitian ini pada akhirnya diharapkan dapat memberikan manfaat,

diantaranya sebagai berikut:

1

2

Aspek teoritis, dapat menambah dan memperluas pengetahuan dalam
ruang lingkup manajemen, terutama yang berhubungan dengan masalah
masalah Rekrutmen, Program Pelatihan, Kompensasi dan Budaya
organisasi serta Kinerja Karyawan.

Aspek praktis, untuk perusahaan dalam memberikan sumbangan
pemikiran dan informasi untuk mendapatkan solusi dalam memecahkan

masalah yang berkaitan dengan Kinerja Karyawan.
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