
 

 

 

 

 

 

PENGARUH PROMOSI DAN PERSEPSI LEMBAGA AMIL ZAKAT LAZISMU 

KOTA PALEMBANG TERHADAP KEPUTUSAN MUZAKKI 

 

 

 

Skripsi 
 

 

 

 

 

 
 

Nama : Diansa Ihza Mahendra 

Nim : 212018233 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2022 



ii  

 



iii  

 

 

PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT 



iv  

 

 

 



v  

 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

MOTTO: 

 
1. “Dan hendaklah di antara kamu ada segolongan orang yang menyeru kepada kebajikan, 

menyuruh (berbuat) yang makruf, dan mencegah dari yangmungkar. Dan mereka itulah 

orang-orang yang beruntung” (Q.S. Ali „Imran:104) 
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ABSTRAK 

 
 

Dian Ihza Mahendra /212018233/2022/Pengaruh Promosi dan Persepsi Amil Zakat 

Lazismu Kota Palembang Tehadap Keputusan Muzakki 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Adakah pengaruh Promosi, dan  

Persepsi Lembaga Amil Zakat Lazismu Kota Palembang Terhadap Keputusan Muzakki 2) Adakah 

Pengaruh Promosi Lembaga  Amil Zakat Lazismu Kota Palembang Terhadap Keputusan Muzakki 

3) Adakah pengaruh persepsi Lembaga Amil Zakat Lazismu Kota Palembang Terhadap Keputusan 

Muzakki. Adapun tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh Promosi, dan 

Persepsi Lembaga Amil Zakat Lazismu Kota Palembang Terhadap Keputusan Muzakki 2) Untuk 

Mengetahui Pengaruh Promosi Lembaga Amil Zakat Lazismu Kota Palembang Terhadap 

Keputusan Muzakki 3) Untuk Mengetahui pengaruh persepsi Lembaga Amil Zakat Lazismu Kota 

Palembang Terhadap Keputusan Muzakki.. Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Penelitian ini 

memiliki populasi infinite. Sampel yang digunakan sebanyak 68 responden dengan Teknik 

pengambilan sampel menggunakan nonprobability sampling dengan cara isidental sampling. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer. Metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Ada pengaruh signifikan 

promosi dan persepsi Lembaga Amil Zakat Lazismu Kota Palembang terhadap keputusan Muzakki 

2) Ada pengaruh signifikan promosi Lembaga Amil Zakat Lazismu Kota Palembang terhadap 

keputusan Muzakki 3) Ada pengaruh persepsi Lembaga Amil Zakat Lazismu Kota Palembang 

terhadap keputusan Muzakki. 

 

Kata Kunci: Promosi, Persepsi dan Keputusan Muzakki. 
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ABSTRAC 

 

 
 

Dian Ihza Mahendra /212018233/2022/The Influence of Promotion and Perception of Amil 

Zakat Lazismu Palembang City Towards Muzakki's 

Decision 

The formulation of the problem in this study is 1) Is there an effect of Promotion, and Perception 

of the Amil Zakat Lazismu Institution of Palembang City on the Decision of Muzakki 2) Is there  

an effect of Promotion of the Amil Zakat Lazismu Institution of Palembang City on the Decision  

of Muzakki 3) Is there an influence of the perception of the Amil Zakat Lazismu Institution of 

Palembang City on the decision Muzakki. The purposes of this study are 1) To determine  the 

effect of Promotion and Perception of the Amil Zakat Lazismu Institution of Palembang City on 

the Decision of Muzakki 2) To determine the Effect of Promotion of the Amil Zakat Lazismu 

Institution of Palembang City on the Decision of Muzakki 3) To determine the effect of the 

perception of the Amil Zakat Lazismu Institution of Palembang City Against Muzakki's decision. 

This type of research is associative. This study has an infinite population. The sample used was 68 

respondents with the sampling technique using non-probability sampling by incidental sampling. 

The data used in this study is primary data. The data collection method used is Multiple Linear 

Regression. The results showed that 1) There was a significant effect of promotion and perception 

of the Amil Zakat Lazismu Institution of Palembang City on the decision of Muzakki 2) There was 

a significant influence of the promotion of the Amil Zakat Lazismu Institution of Palembang City 

on the decision of Muzakki 3) There was an influence of the perception of the Amil Zakat Lazismu 

Institute of Palembang City on Muzakki's decision. . 

 

 
Keywords: Promotion, Perception and Decision of Muzakki 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 
Zakat, sebagai rukun Islam ketiga, merupakan instrument utama dalam 

ajaran Islam yang berfungsi sebagai distributor aliran kekayaan dari tangan 

„yang mampu‟ ke tangan „yang tidak mampu‟. Zakat merupakan institusi 

resmi yang diarahkan untuk menciptakan pemerataan dan keadilan bagi 

masyarakat, sehingga taraf kehidupan masyarakat dapat ditingkatkan. Jenis 

harta yang wajib dikeluarkan zakatnya (zakat maal) sudah diatur pokok- 

pokonya baik dalam al-qur‟an maupun sunah Rasulullah SAW, yaitu berupa 

hasil bumi, hasil peternakan, barang yang diperdagangkan, emas, perak dan 

uang. 

Di Indonesia masih banyak masyarakat yang belum begitu percaya 

kepada lembaga zakat, oleh karena itu pemerintah telah melakukan upaya 

dengan menautkan kedudukan organisasi pengelola zakat, Sebagai tindak 

lanjut pemberdayaan zakat, yang bertempat di Kantor LAZISMU kota 

Palembang, Jln. Jendral Sudirman Km 4.5 Komp. Balayudha. 

Pemasaran adalah salah satu kegiatan yang sangat penting dalam dunia 

usaha. Pada kondisi usaha seperti sekarang ini, pemasaran menjadi pendorong 

untuk meningkatkan penjualan sehingga tujuan dari perusahaan atau 

organisasi dapat tercapai. Memiliki pengetahuan mengenai pemasaran 
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merupakan hal penting bagi sebuah perusahaan atau organisasi pada saat 

dihadapkan pada permasalahan, seperti menurunnya pendapatan perusahaan 

yang disebabkan oleh menurunnya daya beli konsumen terhadap suatu produk 

sehingga memberikan dampak melambatnya pertumbuhan pada perusahan. 

Meithiana (2019:4) pemasaran adalah suatu proses bagaimana 

mengidentifikasi kebutuhan konsumen kemudian memproduksi barang atau 

jasatersebut, sehingga terjadi transaksi atau penukaran antara produsen dengan 

konsumen. 

Salah satu kajian pemasaran yang tidak kalah penting adalah tentang 

keputusan pembelian, Memuaskan kebutuhan konsumen adalah keinginan 

setiap perusahaan atau organisasi. Selain faktor penting bagi kelangsungan 

hidup perusahaan, memuaskan kebutuhan konsumen dapat meningkatkan 

keunggulan dalam persaingan. Konsumen yang puas terhadap produk dan 

persepsi cenderung untuk membeli kembali produk dan menggunakan kembali 

jasa pada saat kebutuhan yang sama muncul kembali dikemudian hari. Hal ini 

berarti keputusan merupakan faktor kunci bagi konsumen dalam melakukan 

pembelian ulang yang merupakan porsi terbesar dari volume penjualan 

perusahaan. 

Meithiana (2019:70) keputusan pembelian adalah proses integritas yang 

digunakan untuk mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua 

atau lebih prilaku alternatif dan memilih satu diantaranya. 
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Faktor promosi juga difokuskan perusahaan atau Organisasi untuk daya 

minat muzakki agar bisa tertarik untuk melakukan keputusan. 

Sandi (2020:4) menyatakan promosi adalah merupakan salah satu dalam 

bauran pemasaran yang sangat penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam 

memasarkan produk jasa. Kegiatan Promosi bukan saja berfungsi sebagai alat 

komunikasi antara perusahaan dan konsumen, melainkan juga sebagai alat 

untuk memengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian atau penggunaan 

jasa sesuai dengan keinginan dan kebutuhan. 

Menghadapi kompleksitas dan intensitas tantangan yang semakin berat, 

pimpinan perusahaan atau organisasi dituntut berfikir kreatif untuk 

menemukan berbagai terobosan strategi yang mampu menciptakan sinergi 

yang memberikan kontribusi optimal bagi pencapaian tujuan organisasi.  

Untuk itulah perusahaan-perusahaan dituntut untuk dapat menerapkan suatu 

kebijakan-kebijakan yang strategis menyangkut persepsi guna mengantisipasi 

adanya iklim persaingan yang semakin kompetitif. Salah satu unsur terpenting 

didalam suatu organisasi adalah keunggulan promosi dan persepsi yang 

dimilikinya. Keunggulan persepsi didalam suatu organisasi atau perusahaan, 

setidaknya dapat menjadi keberhasilan suatu perusahaan dalam menghadapi 

segala tantangan dan ancaman yang akan menghambat laju perkembangan 

perusahaan dimasa yang akan datang.Mengingat betapa pentingnya peran 

kualitas pelayanan bagi kehidupan suatu organisasi atau perusahaan untuk 

berupaya meningkatkan potensi yang dimiliki, agar promosi dan persepsi 

tersebut dapat bersaing atau setidaknya mampu mengimbangi laju persaingan 
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di dunia usaha. 

 

Charsana (2020:13) persepsi adalah proses yang dilakukan individu 

untuk memilih, mengatur, dan menafsirkan stimulu (rangsangan) ke dalam 

gambar yang berarti dan masuk akal mengenai dunia. 

Persepsi dapat bernilai negatif dan positif jika konsumen memiliki kesan 

positif teradap produk yang ditawarkan perusahaan maka hal tersebut akan 

menghasilkan prespsi positif, begitu juga sebaliknya, persepsi dalam diri 

seseorang sangat dipengaruhi oleh pikiran dan lingkungan sekitarnya persepsi 

secara subtansial dapat sangat berbeda dengan kenyataan atau realistas 

sebenarnya. 

LAZISMU adalah lembaga zakat tingkat nasional yang berkhidmat 

dalam pemberdayaan masyarakat melalui pendayagunaan secara produktif 

dana zakat, infaq, wakaf dan dana kedermawanan lainnya baik dari 

perseorangan, lembaga, perusahaan dan instansi lainnya. Didirikan oleh PP. 

Muhammadiyah pada tahun 2002, selanjutnya dikukuhkan oleh Menteri 

Agama Republik Indonesia sebagai Lembaga Amil Zakat Nasional melalui SK 

No. 457/21 November 2002. Dengan telah berlakunya Undang-undang Zakat 

nomor 23 tahun 2011, Peraturan Pemerintah nomor 14 tahun 2014, dan 

Keputusan Mentri Agama Republik Indonesia nomor 333 tahun 2015. 

LAZISMU sebagai lembaga amil zakat nasional telah dikukuhkan kembali 

melalui SK Mentri Agama Republik Indonesia nomor 730 tahun 2016. 

Pimpinan Wilayah Muhammadiyah (PWM) Sumatra Selatan meresmikan 
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12 Kantor Layanan Lazismu yang tersebar di Kota Palembang, di lapangan 

parkir Gedung dakwah PDM Palembang Balayudha, Jumat (12/2). Ketua 

Lazismu Kota Palembang Syarif Ali S.P mengatakan ada tiga program yang 

akan menjadi fokus Lazismu Kota Palembang kedepannya. Tiga program 

tersebut adalah pendidikan dan kesehatan; ekonomi; serta dakwah, sosial dan 

kemanusiaan, Dari hasil observasi pada Amil Zakat Lazismu Kota Palembang 

di Jl, Balayudha Dalam, Ariyo Kemuning Kec, Kemuning, Kota Palembang, 

perlu menerapkan budaya organisasi yang menjadi pedoman perusahaan yang 

harus dijalankan setiap karyawan karena terjadi penurunan kinerja promosi. 

Hal ini juga terlihat dari masih kurangnya kesadaran karyawan terhadap 

kualitas pelayanan dalam bekerja. berikut adalah hasil wawancara yang 

dilakukan kepada 30 responden Amil Zakat LAZISMU Kota Palembang. 
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Tabel 1.1 
Hasil Pra Riset Mengenai Promosi dan Persepsi Terhadap Keputusan Muzakki 

Amil Zakat Lazismu Kota Palembang 
 

No Variabel Indikator dan Pernyataan Setuju Tidak 
setuju 

1 Keputusan Muzakki 1. Pilihan Produk 
(Saya menggunakan jasa 

Amil Zakat Lazismu karena 

sesuai dengan yang saya 

harapkan) 

2. Pilhan Penyalur 

(Saya menggunakan Jasa 

amil zakat lazismu karena 

adanya bujukan orang lain) 

14 

 

 

 

 

 
14 

16 

 

 

 

 

 
16 

3 Promosi 1. Advertising 
(Iklan Lembaga Amal Zakat 

Lazismu di media massa 

sering dilakukan) 

2. Word of mouth 
(Informasi tentang Amil Zakat 

Lazismu saya dapat dari 
teman) 

 

13 

 

 

11 

 

17 

 

 

19 

4 Persepsi 1. Penyerapan Terhadap 

Rangsang 

( Penyaluran Zakat di 

Lazismu Kota Palembang 

jelas tujuannya) 

2. Penilaian atau evaluasi 

(Laporan Penyaluran Zakat 

Lazismu Kota Palembng 

Transparan) 

 

 

14 

 

 

14 

 

 

16 

 

 

16 

 

 

Sumber :wawancara prariset, 2022 

 
 

Berdasarkan tabel diatas dapat dijelaskan sebagai berikut : 

 

Indikator pilihan produk dengan pernyataan saya menggunakan jasa amil 

zakat lazismu karena sesuai dengan yang saya harapkan cukup banyak responden 

yang tidak setuju dengan indikator tersebut, perbandingan dari 30 responden yang 

menjawab, 14 responden yang menjawab setuju dan 16 responden yang menjawab 

tidak setuju, dan pada indikator. Pilihan penyalur dengan pernyataan saya 

menggunakan jasa amil zakat lazimu karena adanya ajakan orang lain cukup 
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banyak yang tidak setuju dengan indikator dan pernyataan tersebut, Perbandingan 

dari 30 responden yang menjawab, 14 responden setuju dan 16 reponden tidak 

setuju. 

Indikator Advertising dengan pernyataan iklan lembaga amil zakat lazismu 

di media massa sering dilakukan cukup banyak responden yang tidak setuju 

dengan indikator tersebut, perbandingan dari 30 responden yang menjawab, 13 

responden yang menjawab setuju dan 17 responden yang menjawab tidak setuju, 

dan pada indikator word of mouth dengan pernyataan informasi amil zakat  

lazismu saya dapat dari teman cukup banyak yang tidak setuju dengan indikator 

dan pernyataan tersebut, Perbandingan dari 30 responden yang menjawab, 11 

responden setuju dan 19 reponden tidak setuju. 

Indikator penyerapan terhadap rangsangan dengan pernyataan penyaluran 

zakat di Lazismu Kota Palembang jelas tujuannya cukup banyak responden yang 

tidak setuju dengan indikator tersebut, perbandingan dari 30 responden yang 

menjawab, 14 responden yang menjawab setuju dan 16 responden yang menjawab 

tidak setuju, dan pada indikator penilaian atau evaluasi dengan pernyataan 

menurut pandangan saya laporan penyaluran zakat aLazismu Kota Palembang 

transparan cukup banyak yang tidak setuju dengan indikator dan pernyataan 

tersebut, Perbandingan dari 30 responden yang menjawab, 14 responden setuju 

dan 16 reponden tidak setuju.. 
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Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Promosi dan Persepsi Lembaga Amil Zakat 

Kota Palembang Terhadap Keputusan Muzakki 

 
 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka rumusan masalah sebagai 

berikut: 

1. Adakah Pengaruh Promosi Dan Persepsi Lembaga Amil Zakat Lazismu 

Kota Palembang Terhadap Keputusan Muzakki? 

2. Adakah Pengaruh Promosi Lembaga Amil Zakat Lazismu Kota Palembang 

Terhadap Keputusan Muzakki? 

3. Adakah Pengaruh Persepsi Lembaga Amil Zakat Lazismu Kota Palembang 

Terhadap Keputusan Muzakki? 

 
 

C. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Promosi, Dan Persepsi Lembaga Amil Zakat 

Lazismu Kota Palembang Terhadap Keputusan Muzakki 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Promosi Lembaga Amil Zakat Lazismu Kota 

Palembang Terhadap Keputusan Muzakki 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Persepsi Lembaga Amil Zakat Lazismu Kota 

Palembang Terhadap Keputusan Muzakki 



 

9 
 

 

 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

 

Berdasarkan   tujuan  di   atas, maka   penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya : 

 

1. Bagi Penulis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan 

bagi penulis dalam memahami ilmu manajemen pemasaran dan mengenai 

pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan Muzakki 

Amil Zakat Lazismu Kota Palembang. 

 

2. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan berguna dan 

pertimbangan yang bermanfaat bagi pihak terkait untuk lebih mengetahui 

seberapa besar pengaruh promosi, dan kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan Muzakki Amil Zakat Lazismu Kota Palembang. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi tambahan bagi ilmu 

pengetahuan, serta dapat menjadikan acuan atau kajian bagi penulisan 

yang akan datang terhadap topik yang serupa. 
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