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ABSTRAK 

Muhammad Wahyu Firliansyah/212018205/ Pengaruh Motivasi, Kompetensi Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Berkah Hutan Mandiri 

/Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi, Kompetensi Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Berkah Hutan Mandiri. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah penelitian Asosiatif. Teknik pengumpulan data dengan penyebaran 

kuisioner. Populasi penelitian ini berjumlah 144 karyawan dan sampel sebanyak 103 karyawan. 

Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif dengan pengujian  

menggunakan keknik analisis regresi linier berganda, tingkat signifikan 5%. Hasil penelitian 

menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan Motivasi, Kompetensi dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai Fhitung sebesar 45,981 > Ftabel sebesar 2,70, dengan tingkat 

signifikan F 0,000 < sig α = 0,05. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan dengan nlai thitung sebesar 2,304 > ttabel sebesar 1,983 atau tingkat signifikan thitung 0,023 < 

0,05. Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai thitung 

sebesar 4,826 > ttabel sebesar 1,983 atau tingkat signifikan thitung 0,000 < 0,05. Lingkungan Kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai thitung sebesar 2,071 > 

ttabel sebesar 1,983 atau tingkat signifikan thitung 0,041 < 0,05. Uji Koefisien Determinasi 

menunjukkan variabel Motivasi, Kompetensi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Berkah Hutan Mandiri sebesar 57% sedangkan sisanya 43% dijelaskan oleh variabel lain 

yang tidak termasuk dalam penelitian ini.  

 

Kata Kunci: Motivasi, Kompetensi, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRAK 

Muhammad Wahyu Firliansyah/212018205/ The Effect of Motivation, Competence and Work 

Environment on Employee Performance at PT. Blessings of Independent Forest / Human 

Resource Management 

This study aims to determine the effect of motivation, competence and work environment 

on employee performance at PT. Independent Forest Blessing. The type of research used is 

associative research. Data collection techniques by distributing questionnaires. The population of 

this study amounted to 144 employees and a sample of 103 employees. Analysis of the data used is 

qualitative and quantitative analysis with testing using multiple linear regression analysis technique, 

the significant level is 5%. The results showed that there was a positive and significant effect of 

Motivation, Competence and Work Environment on Employee Performance with an Fcount of 45.981 

> Ftable of 2.70, with a significant level of F 0.000 < sig = 0.05. Motivation has a positive and 

significant effect on employee performance with a tcount of 2.304 > ttable of 1.983 or a significant level 

of tcount 0.023 <0.05. Competence has a positive and significant effect on employee performance 

with a tcount of 4.826 > ttable of 1.983 or a significant level of tcount 0.000 <0.05. The work environment 

has a positive and significant effect on employee performance with a tcount of 2,071 > ttable of 1,983 

or a significant level of tcount of 0.041 <0.05. The Coefficient of Determination Test shows the 

variables of Motivation, Competence and Work Environment on Employee Performance at PT. The 

Blessing of Independent Forests is 57% while the remaining 43% is explained by other variables not 

included in this study. 

Keywords: Motivation, Competence, Work Environment and Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Manajemen sumber daya manusia merupakan bidang strategis dari 

organisasi. Manajemen sumber daya manusia harus dipandang sebagai 

perluasan dari pandangan tradisional untuk mengelola orang secara efektif, 

untuk itu membutuhkan pengetahuan tentang perilaku manusia dan 

kemampuan mengelolannya. Manajemen sumber daya manusia  dapat juga 

merupakan kegiatan perencanaan, pengadaan, pengembangan, 

pemeliharaan, serta penggunaan sumber daya manusia untuk mencapai 

tujuan baik secara individu maupun organisasi. Objeknya sama-sama 

manusia, namun pada hakikatnya ada perbedaan hakiki antara manajemen 

sumber daya manusia dengan manajemen tenaga kerja atau dengan 

manajemen perusahaan. Perencanaan sumber daya manusia akan dapat 

dilakukan dengan baik dan benar jika perencanaannya mengetahui apa 

sebab bagaimana sumber daya manusia itu. Manajemen sumber daya 

manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja 

agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, 

karyawan, dan masyarakat (Malayu S.P Hasibuan 2019:10). Seorang 

karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi dan baik data menunjang 

tercapainya target atau tujuan perusahaan dan sasaran yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan. 
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Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja 

individu karyawannya. setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk 

mendapatkan kinerja terbaik dari karyawannya, kinerja dapat dipandang 

dari hasil pekerjaan kinerja merupakan suatu proses tentang bagaimana 

pekerjaannya yang sedang berlangsung untuk mencapai target atau hasil 

kerja yang telah ditentukan oleh perusahaan. kinerja merupakan ekspresi 

potensi seseorang dalam memenuhi tanggung jawabnya dengan 

menetapkan standar tertentu (Pandi Afandi 2021:84). Kinerja karyawan 

juga dipengaruhi oleh banyak hal seperti motivasi, kompetensi dan 

lingkungan kerja. 

Salah satu hal yang harus diperhatikan oleh perusahaan dalam 

meningkatkan kinerja ialah, mengenai bagaimana menjaga dan mengelolah 

motivasi karyawan dalam bekerja agar selalu fokus pada tujuan perusahaan. 

Motivasi mempersoalkan bagaimana cara mendorong gairah kerja bawahan, 

agar mereka mau bekerja keras dengan memberikan semua kemampuan dan 

keterampilan untuk mewujudkan tujuan perusahaan. Motivasi untuk bekerja 

ini sangat penting bagi tinggi rendahnya produktivitas perusahaan. Tanpa 

adanya motivasi dari para karyawan untuk bekerja sama bagi kepentingan 

perusahaan, maka tujuan yang telah di tetapkan tidak akan tercapai. 

Motivasi adalah keinginan yang timbul dari dalam diri seseorang atau 

individu karena terinspirasi, tersemangati, dan terdorong untuk melakukan 

aktifitas dengan keikhlasan, senang hati dan sungguh-sungguh sehingga 
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hasil dari aktifitas yang dia lakukan mendapat hasil yang baik dan 

berkualitas (Pandi Afandi 2021:23). 

Adapun yang perlu di perhatikan oleh perusahaan yaitu kompetensi, 

konsep kompetensi sebenarnya bukanlah hal yang baru. Bahwa hasil tes 

sikap dan pengetahuan, prestasi belajar disekolah dan diploma tidak dapat 

memprediksi kinerja atau keberhasilan dalam kehidupan. Temuan tersebut 

telah mendorong dilakukan penelitian terhadap variabel kompetensi yang di 

duga memprediksi kinerja individu. Peningkatan kemampuan merupakan 

strategi yang diarahkan untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan sikap 

tanggap dalam rangka peningkatan kinerja organisasi. Adapun dimensi-

dimensinya dapat berupa upaya pengembangan sumber daya manusia, 

pengetahuan organisasi, dan reformasi kelembagaan. Dalam mengahadapi 

pengaruh lingkungan organisasi, menuntut kesiapan sumber daya manusia 

organisasi untuk memiliki kemampuan dalam menjawab tantangan tersebut 

dengan menunjukkan kinerjanya melalui kegiatan-kegiatan dalam bidang 

tugas dan pekerjaannya didalam organisasi. Kompetensi adalah suatu 

kemampuan yang dilandasi oleh keterampilan dan pengetahuan yang 

didukung oleh sikap kerja serta penerapannya dalam melaksanakan tugas 

dan pekerjaan di tempat yang mengacu pada persyaratan kerja yang 

ditetapkan Edy Sutrisno 2019:203). 

Selain motivasi dan kompetensi ada juga Lingkungan kerja dalam 

perusahaan sangat lah penting untuk diperhatikan oleh perusahaan. 

Lingkungan kerja tidak melaksanakan proses produksi dalam suatu 
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perusahaan. Lingkungan kerja mempunyai pengaruh langsung terhadap 

para karyawan yang melaksanakan proses produksi tersebut. Lingkungan 

kerja merupakan suasana yang dimana karyawan melakukan setiap harinya 

dengan rasa nyaman untuk karyawan bekerja. Lingkungan kerja adalah 

segala sesuatu yang ada disekitar karyawan dan dapat mempengaruhi dalam 

menjalankan tugas yang diembankan kepadanya, lingkungan kerja yang 

kondusif memberikan rasa aman dan memungkinkan karyawan untuk dapat 

bekerja optimal (Pandi Afandi 2019:65). Jika karyawan menyenangi 

lingkungan kerja dimana dia bekerja, maka karyawan tersebut betah 

ditempat kerjanya, melakukan aktivitasnya sehingga waktu kerja 

dipergunakan secara efektif. Sebaliknya lingkungan kerja yang tidak 

memadai akan dapat menurunkan kinerja karyawan. 

PT. Berkah Hutan Mandiri merupakan sebuah perusahaan yang 

bergerak dibidang industri yang menyediakan tenaga kerja untuk 

pemanenan hutan industri. Bekerja sama dengan PT. Bumi Andalas Permai, 

PT. SBA Wod Industri dan PT. Wijaya Karya Sakti Jambi, yang dimana 

setelah pemanenan tersebut akan menghasilkan produk setengah jadi-pulp, 

produk setengah jadi tersebut akan dilanjutkan dengan tahap produk akhir 

yang akan dijadikan seperti contoh nya kertas, tissue, benang dan lainnya. 

Bagi perusahaan PT. Berkah Hutan Mandiri masalah motivasi kerja, 

kompetensi kerja dan lingkungan kerja merupaan faktor yang sangat penting 

dilakukan karena perusahaan menyadari kurangnya motivasi kerja, 

kompetensi dan lingkungan kerja akan berakibat menurunnya kinerja 
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karyawan yang mengakibatkan tidak tercapainya cita-cita perusahaan. Hal 

ini tentunya tidak bisa dibiarkan berlanjut, karena dapat menyebabkan 

perusahaan mengalami kerugian. Selain itu dengan memberikan dorongan 

motivasi, kompentensi dan lingkungan kerja maka perusahaan berharap 

agar karyawan dapat mencapai kinerja yang baik.  

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Pekerjaan Karyawan 

PT. Berkah Hutan Mandiri 

Tahun Target 

Pelaksanaan 

kerja 

Realisasi Presentase 

(pencapaian) 

Presentase 

belum 

tercapai 

2019 459.000 Ton 426.870 Ton 93% 7% 

2020 459.000 Ton 399.330 Ton 87 % 13% 

2021 459.000 Ton 390.150 Ton 85 % 15% 

 Sumber : Wawancara Pra Riset, 2022 

Berdasarkan data tabel diatas menunjukkan bahwa kinerja karyawan 

PT. Berkah Hutan Mandiri saat ini belum mampu mencapai hasil yang 

diharapkan perusahaan, sebab karyawan belum mampu menunjukkan 

kinerja secara optimal, karena penempatan karyawan di perusahaan ini tidak 

sesuai dengan keahlian yang dimiliki karyawan, karena keahlian yang 

dimiliki oleh karyawan dapat menentukan kualitas yang dihasilkan 

karyawan didalam perusahaan. Selain kualitas, kuantitas hasil produksi 

yang dihasilkan karyawan terlihat dari tabel 1.1 belum bisa mencapai 

realisasi produksi, karena karyawan sering menunda-nunda pekerjaannya. 

Waktu kerja yang diberikan perusahaan dalam menyelesaikan target juga 

terbilang cukup untuk menyelesaikan target, tetapi karyawan belum bisa 
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mencapai target yang telah ditentukan perusahaan tersebut akibat kurangnya 

pengawasan dari atasan sehingga mengalami penurunan setiap tahunnya. 

perusahaan harus meningkatkan kinerja karyawan dalam menyelesaikan 

target dengan ketepatan waktu yang telah di tentukan perusahaan, sehingga 

semua yang diinginkan oleh perusahaan tercapai. 

Selain itu motivasi atau dorongan kerja di PT.berkah hutan mandiri 

terlihat kurang baik, karena balas jasa dari perusahaan seperti tidak adanya 

insentif atau bonus yang diberikan pada karyawan, gaji tidak sesuai dengan 

beban kerja hal ini mengakibatkan kinerja karyawan menurun. 

Permasalahan lainnya adalah kondisi kerja yang dirasakan karyawan kurang 

baik, telihat dari tidak mempunyai semangat kerja yang tinggi dikarenakan 

permasalahan yang telah terjadi seperti diatas. Selain itu kurang adanya 

pengakuan dari atasan, yaitu tidak adanya umpan balik atas pekerjaan yang 

telah dilakukan, atau tidak ada feedback dari atasan yang membuat 

karyawan kurang termotivasi dalam bekerja dan dapat menurunkan kinerja 

karyawan didalam perusahaan tersebut. 

Selain motivasi, kompetensi pada PT.berkah hutan mandiri juga 

kurang masih kurang baik, terlihat dari sifat masing-masing karyawan yang 

dimana beberapa karyawan terlihat sering  mengobrol terlalu lama dan 

melupakan kewajibannya dalam bekerja, dan sebaiknya lebih diperhatikan 

agar tidak berdampak kepada kinerja dan hasil pekerjaannya, sehingga tidak 

mengalami kerugian karena hal-hal tersebut. Selain itu diperusahaan juga 

terdapat karyawan yang belum mempunyai pengetahuan yang baik dalam 
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bekerja, serta masih adanya karyawan yang kurang memiliki pengalaman 

dalam bidang pekerjaan yang dilakukan, dikarenakan pendidikan akhir 

karyawan yang tidak sesuai dengan pekerjaannya . Dan juga karyawan 

kurang memiliki keterampilan, dalam mengoperasikan penggunaan 

teknologi dan peralatan yang ada diperusahaan sehingga membuat waktu 

yang lebih lama dalam menyelesaikan pekerjaan nya. dan pimpinan 

perusahaan harus menjaga hal tersebut dengan baik agar dapat menambah 

kompetensi pada masing-masing karyawan. 

Adapun hal yang harus diperhatikan selain motivasi dan kompetensi 

terdapat lingkungan kerja. Seperti Fasilitas yang disediakan oleh PT. Berkah 

Hutan Mandiri masih kurang  memadai dari sisi kendaraan yang hanya ada 

satu untuk para pekerja atau karyawan lapangan untuk memasuki area 

tempat mereka bekerja. Dan juga hubungan dengan pimpinan terlihat 

kurangnya pendekatan antar karyawan dan pimpinan, sehingga membuat 

kinerja menurun dan mengakibatkan target yang diinginan tidak tercapai. 

Serta hubungan antar karyawan pun sangat minim, karena kurang nya kerja 

sama antara karyawan diperusahaan. Lingkungan yang nyaman akan 

mampu memberikan rasa senang bagi karyawan terhadap pekerjaannya, dan 

juga dapat bekerja secara efektif dan efisien. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik 

dengan melakukan sebuah penelitian yang berjudul pengaruh motivasi, 

kompetensi, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

berkah hutan mandiri 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang 

dapat di kemukakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh motivasi kerja, kompetensi kerja dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Berkah Hutan Mandiri ? 

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Berkah Hutan Mandiri ? 

3. Adakah pengaruh kompetensi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Berkah Hutan Mandiri ? 

4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Berkah Hutan Mandiri ? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah 

untuk mengetahui :  

1. Untuk  mengetahui pengaruh motivasi kerja, kompetensi kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Berkah Hutan 

Mandiri 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Berkah Hutan Mandiri 

3. Untuk mengetahui Pengaruh kompetensi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Berkah Hutan Mandiri 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Berkah Hutan Mandiri 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penetili, mendapatkan pengalaman dan menambah wawasan dalam 

penelitian dan menjadi lebih tau dengan dunia kerja dan bisa dilakukan 

jika didalam dunia pekerjaan 

2. Bagi tempat kerja atau perusahaan, dari penelitian tersebut perusahaan 

tau apa yang kurang dari perusahaannya tersebut dan dapat memperbaiki 

kedepannya dan juga sebagai acuan untuk meningkatkan kepuasan kerja 

dan juga meningkatkan kinerja karyawan dalam perusahaan tersebut. 

3. Bagi almamater/universitas, dengan adanya penelitian dapat 

menambahkan informasi bagi universitas dan hasil dari penelitian 

tersebut dapat di berikan ke perpustakaan kampus.  
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