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ABSTRAK 

Muhammad Rafly Syawaluddin/212018327/ Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Astra Internasional Tbk – Toyota Sales Operation 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Astra Internasional Tbk – Toyota Sales Operation Palembang. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah penelitian Asosiatif. Teknik pengumpulan data dengan 

penyebaran kuisioner. Populasi penelitian ini berjumlah 150 karyawan dan sampel sebanyak 107 

karyawan. Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif yang dikuantitatifkan 

menggunakan Teknik analisis regresi linier berganda, tingkat signifikan 5%. Hasil penelitian 

menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan dengan nilai Fhitung 79,071 > Ftabel 3,05, dengan tingkat signifikan Fsig 0,000 < sig α = 0,05. 

Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nlai thitung 4,723 > 

ttabel 1,982 dengan tingkat signifikan thitung 0,000 < 0,05. Disiplin Kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai thitung 4,493> ttabel 1,982 dengan tingkat signifikan 

thitung 0,000 < 0,05. Uji Koefisien Determinasi menunjukkan variabel Motivasi dan Diplin Kerja 

mampu menjelaskan perubahan variabel Kinerja Karyawan PT. Astra Internasional Tbk – Toyota 

Sales Operation Palembang sebesar 59,6% sedangkan sisanya 40,4% dijelaskan oleh variabel lain 

yang tidak termasuk dalam penelitian ini.  

 

Kata Kunci: Motivasi, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRAK 

 

Muhammad Rafly Syawaluddin/212018327/ The Effect of Motivation and Work Discipline on 

Employee Performance at PT. Astra International Tbk – Toyota Sales Operation 

Palembang/Human Resource Management 

 

This study aims to determine the effect of motivation and work discipline on employee 

performance at PT. Astra International Tbk – Toyota Sales Operation Palembang. The type of 

research used is associative research. Data collection techniques by distributing questionnaires. The 

population of this study amounted to 150 employees and a sample of 107 employees. Analysis of 

the data used is a qualitative analysis which is quantified using multiple linear regression analysis 

technique, the significant level is 5%. The results showed that there was a positive and significant 

effect of motivation and work discipline on employee performance with a value of Fcount 79.071 > 

Ftable 3.05, with a significant level of Fsig 0.000 < sig = 0.05. Motivation has a positive and significant 

effect on employee performance with a tcount of 4.723 > ttable 1.982 with a significant level of tcount 

0.000 <0.05. Work Discipline has a positive and significant effect on employee performance with a 

tcount of 4.493> ttable 1.982 with a significant level of tcount 0.000 <0.05. The Coefficient of 

Determination test shows that the Motivation and Work Discipline variable is able to explain 

changes in the Employee Performance variable of PT. Astra International Tbk – Toyota Sales 

Operation Palembang amounted to 59.6% while the remaining 40.4% was explained by other 

variables not included in this study. 

 

Keywords: Motivation, Work Discipline and Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan 

peranan tenaga kerja secara efisien dan efektif sehingga tercapai tujuan 

perusahaan, karyawan dan masyarakat. Manajemen sumber daya manusia 

adalah penarikan, seleksi, pengembangan, pemeliharaan dan penggunaan 

sumber daya manusia untuk mencapai tujuan individu atau organisasi. 

Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang 

memiliki akal perasaaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, 

daya, dan karya (rasio, rasa dan karsa). Semua potensi SDM tersebut 

berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Berapapun 

majunya teknologi, perkembangan informasi, tersedianya modal dan 

memadainya bahan, jika tanpa SDM sulit bagi organisasi itu untuk mencapai 

tujuannya. 

Keputusan yang menentukan apakah organisasi dapat menentukan atau 

mengembangkan sumber daya manusia sebaiknya dilakukan secara terstruktur 

dan terhimpun dalam suatu sistem yang baik sehingga proses penentuannya 

dapat cepat dilakukan dan mengurangi kesalahan-kesalahan yang mungkin 

terjadi. namun pada hakikatnya ada perbedaan hakiki antara manajemen sumber 

daya manusia dengan manajemen tenaga kerja atau dengan manajemen 

perusahaan. Perencanaan sumber daya manusia akan dapat 
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dilakukan dengan baik dan benar jika perencanaannya mengetahui apa 

sebab bagaimana sumber daya manusia itu. 

Pandi Afandi (2021:3) Sumber daya manusia adalah ilmu dan seni 

mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja secara efisien dan efektif shingga 

tercapai tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. 

Pandi Afandi (2021:83) Kinerja karyawan  apabila dikaitkan dengan 

performance sebagai kata benda (noun0, maka pengertian performance  atau 

kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok 

orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab 

masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan perusahaan secara ilegal, tidak 

melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan etika. Ada 

beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja, diantaranya adalah Motivasi dan 

Disiplin. 

Pandi Afandi (2021:23) Motivasi adalah Keinginan yang timbul dari 

dalam diri seseorang atau individu karena terinspirasi, tersemangati, dan 

terdorong untuk melakukan aktifitas dengan keikhlasan, senang hati dan 

sungguh-sungguh sehingga hasil dari aktifitas yang dia lakukan mendapat hasil 

yang baik dan berkualitas. Karena itulah, terdapat perbedaan dalam kekuatan 

motivasi yang ditunjukkan oleh seseorang dalam menghadapi situasi tertentu 

dibandingkan dengan orang lain yang menghadapi situasi yang sama. Bahkan, 

seseorang akan menunjukan dorongan tertentu dalam menghadapi situasi yang 

berbeda dan dalam waktu yang berlainan pula.  
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Disiplin yang baik mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab 

seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini mendorong 

gairah kerja, semangat kerja, dan terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, 

dan masyarakat. Oleh karena itu, setiap manager selalu berusaha agar para 

bawahannya mempunyai disiplin yang baik. Seorang manajer dikatakan efektif 

dalam kepemimpinannya, jika para bawahannya berdipslin baik. Untuk 

memelihara dan meningkatkan kedisiplinan yang baik adalah hal yang sulit, 

karena banyak faktor yang mempengaruhinya. Disiplin menunjukkan suatu 

kondisi atau sikap hormat yang ada pada diri karyawan terhadap peraturan dan 

ketetapan perusahaan. Bila peraturan atau ketetapan yang ada dalam perusahaan 

itu diabaikan, atau sering dilanggar, maka karyawan mempunyai disiplin kerja 

yang buruk. 

PT. Astra Internasional Tbk – Auto 2000 Plaju Palembang  merupakan 

salah satu perusahaan terkemuka di Indonesia yang bergerak pada bidang 

penjualan kendaraan bermotor roda empat atau mobil dan jasa pelayanan 

servise. Pada awalnya Auto 2000 hanya berada dibeberapa kota besar, namun 

pada PT. Astra Internasional Tbk yang khusus menjual produk merek toyota  

membuka dealer resmi di Indonesia yaitu toyota sales operation mencakup 

pulau sumatera (kecuali Provinsi Jambi, Riau, dan Provinsi Bengkulu) pulau 

jawa (kecuali Provinsi jawa tengah dan provinsi D.I yogyakarta).  

PT. Astra juga memiliki kebijakan yang memastikan bahwa setiap 

pegawai dan calon pegawai diperlukan dengan adil dan penuh rasa hormat tanpa 

melihat perbedaan usia, ras, agama, keyakinan, jenis kelamin, hingga kondisi 
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fisik. Astra menentang segala bentuk diskriminasi dan memegang prinsip 

kemanusiaan serta menghormati hak asasi manusia dalam pengelolaan sumber 

daya manusia. Segala bentuk pelanggaran atas kebijakan ini akan ditindak 

sesuai dengan peraturan perusahaan. 

Bagi perusahaan PT. Astra Internasioanl Tbk – Toyota Sales Operation 

Palembang motivasi kerja dan disiplin kerja merupakan faktor yang sangat 

peting dilakukan, karena perusahaan menyadari kurangnya motivasi kerja dan 

disiplin kerja yang berakibatkan menurunya kinerja karyawan yang 

mengakibatkan tidak tercpainya cita-cita perusahaan. Hal ini tentunya tidak bisa 

dibiarkan berlanjut, karena dapat menyebabkan perusahaan mengalami 

kerugian. Selain itu dengan memberikan dorongan motivasi dan disipli kerja 

maka perusahaan berharap agar karyawan dapat mencapai kinerja yang baik. 

Tabel I.1 

Target dan Realisasi Penjualan  

PT. Astra Internasional Tbk – Toyota Sales Operation Palembang 

Tahun  Target Penjualan   Realisasi  Presentase 

(pencapaian) 

Presentase 

belum 

tercapai   

2019 600 unit mobil 150 unit 25% 75% 

2020 600 unit mobil  126 unit 21% 79% 

2021 600 unit mobil  114 unit 19% 81% 

Sumber : PT. Astra Internasional Tbk – Toyota Sales Operation 

Palembang 2021 
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Tabel I.2 

Data Servise Mobil PT. Astra Internasional Tbk – Toyota Sales 

Operation Palembang  

Bulan   Servise mobil  

Januari  30 mobil  

Februari  18 mobil  

Maret  22 mobil  

April  13 mobil  

Mei  18 mobil  

Juni  10 mobil  

Juli  15 mobil  

Agustus  20 mobil  

September  14 mobil  

Oktober  25 mobil  

November  12 mobil  

Desember  28 mobil  

Sumber : PT. Astra Internasional Tbk – Toyota Sales Operation   

palembang 2021  

 

Berdasarkan tabel diatas menunjukan bahwa kinerja karyawan PT. Astra 

Internasional Tbk – Toyota Sales Operation Palembang yang masih rendah 

sehingga menyebabkan standar perusahaan yang ditetapkan tidak memenuhi 

target yang ditentukan oleh perusahaan. Waktu yang diberikan perusahaan tidak 

cukup untuk menyelesaikan target  sehingga karyawan belum bisa mencapai 

target yang ditentukan perusahaan tersebut. Karena penempatan karyawan di 

perusahaan ini tidak sesuai dengan keahlian yang dimiliki karyawan, karena 

keahlian yang dimiliki oleh karyawan dapat menentukan kualitas yang 

dihasilkan karyawan di dalam perusahaan. Selain kualitas, kuantitas hasil 

penjualan yang dihasilkan karyawan terlihat dari tabel belum bisa mencapai 

realisasi produksi Perusahaan harus meningkatkan kerja karyawan dalam 

menyelesaikan target dengan ketepatan waktu yang telah di tentukan 

perusahaan, sehingga semua yang diinginkan oleh perusahaan tercapai. 
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PT. Astra Internasional Tbk – Toyota Sales Operation Palembang untuk 

fenomena motivasi atau dorongan kerja dikalangan karyawan belum maksimal 

seperti, balas jasa dari perusahaan seperti tidak adanya insentif atau bonus yang 

diberikan pada karyawan, gaji tidak sesuai dengan beban kerja hal ini  

mengakibatkan kinerja karyawan menurun. Penghargaan/pengakuan dari atasan 

juga yang belum dirasakan sepenuhnya oleh karyawan. Misalnya dengan 

kegiatan promosi, kenaikan jabatan ataupun pujian atas diakuinya kemampuan 

yang dimiliki dihadapan karyawan yang lain, hal ini bisa menjadi pemicu atau 

rangsangan kepada karyawan supaya merasa termotivasi dan dapat mencapai 

target.   

Selanjutnya untuk fenomena PT. Astra Internasional Tbk – Toyota Sales 

Operation Palembang yaitu disiplin kerja. Disiplin kerja karyawan masih 

kurang maksimal, dimana permasalahan taat terhadap aturan waktu yang mana 

karyawan lebih banyak telat masuk jam kerja dan jam istirahat dimulai dari jam 

12.00-13.30 ini ada beberapa karyawan yang bahkan masuk kerja jam 14.00. 

Selain itu kurang taat terhadap  peraturan perusahaan, kurang inisiatif dalam hal 

pekerjaan contohnya seperti dalam hal servise mobil yang kurang maksimal 

karena karyawan yang bagian servise tidak melakukan dengan benar dan waktu 

yang deberikan tidak tepat waktu. Selain itu taat terhadap aturan perilaku dalam 

pekerjaan, contohnya pelayanan administrasi kurang baik dengan customer 

servise dan tidak menhargai dengan karyawan yang lain yang mengakibatkan 

kinerja karyawan menurun dan tidak optimal dalam melakukan pekerjaannya.   
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Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulisan tertarik 

dengan melakukan sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi dan 

Disiplin  Terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra Internasional Tbk – Toyota 

Sales Operation Palembang. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan dari uraian latar belakang masalah di atas, maka 

permasalahan  yang dapat di kemukakan dalam penelitian ini adalah: 

1. Adakah  pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Astra Internasional Tbk – Toyoto Sales 

Operation Palembang? 

2. Adakah Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Astra Internasional Tbk – Toyota Sales Operation Palembang? 

3. Adakah Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja karyawan pada 

PT. Astra Internasional Tbk – Toyota Sales Operation Palembang?   

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah 

untuk mengetahui:  

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi, dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Astra Interenasional Tbk – Toyota Sales 

Operation Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Astra Internasional Tbk – Toyota Sales Operation 

Palembang. 
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3. Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja  terhadap kinerja 

Karyawan Pada PT. Astra Internasional Tbk – Toyota Sales 

Operation Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis  

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan 

ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah. 

2. Manfaat bagi perusahaan 

 dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan 

untuk meningkatkan kinerja karyawan di dalam perusahaan PT. Astra 

Internasional Tbk – Toyota Sales Operation Palembang. 

3. Manfaat bagi almamater / universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan da refrensi bagi semua pihak  Khususnya dalam bidang 

manajemen SDM. 
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