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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Dan ketahuilah, sesungguhnya kemenangan itu beriringan dengan kesabaran”.
Jalan keluar beriringan dengan kesukaran. Dan sesudah kesulitan pasti akan
datang kemudahan”.

(HR: Tarmizi)

PERSEMBAHAN

 Kedua orang tuaku Ayahanda (Pria Utama)
dan Ibunda (Desanti Istiana).

 Saudara-saudara kandungku yang tercinta
yang mengharapkan keberhasilanku.

 Almamaterku.
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ABSTRAK

Aldo Prigoutama/212018038/2022/Pengaruh Disiplin Dan Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. United Equipment Indonesia Cabang
Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah penelitian ini adalah: 1) adakah Pengaruh Disiplin Dan
Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan? 2) adakah Pengaruh Disiplin
terhadap Kinerja Karyawan? 3) adakah Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja
Karyawan? Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian
ini adalah sebanyak 44 orang dengan dengan teknik simple random sampling.
Data yang diperlukan adalah primer dan sekunder. Metode pengumpulan data
dalam penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah
regresi linear berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1) ada pengaruh
disiplin dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. United Eqiupment
Indonesia Cabang Palembang, 2) ada pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan
PT. United Eqiupment Indonesia Cabang Palembang, 3) ada pengaruh motivasi
kerja terhadap kinerja karyawan PT. United Equipment Indonesia Cabang
Palembang.

Kata kunci: disiplin, motivasi, kinerja
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ABSTRACT

Aldo Prigoutama/212018038/2022/The Effect of Discipline and Work
Motivation on Employee Performance at PT. United Equipment Indonesia
Cabang Palembang/Human Resource Management.

The formulation of the research problem is: 1) is there an effect of discipline and
work motivation on employee performance? 2) is there any effect of discipline on
employee performance? 3) Is there any influence of work motivation on employee
performance? This research includes associative research. The sample in this
study was 44 people with a simple random sampling technique. The data required
are primary and secondary. The method of data collection in this study is a
questionnaire. The data analysis technique used is multiple linear regression. The
results of the analysis show that: 1) there is an influence of discipline and work
motivation on the performance of employees of PT. United Equipment Indonesia
Cabang Palembang, 2) there is an influence of discipline on the performance of
employees of PT. United Equipment Indonesia Cabang Palembang, 3) there is an
effect of work motivation on the performance of employees of PT. United
Equipment Indonesia Cabang Palembang.

Keywords: discipline, motivation, performance
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BAB I

PENDAHULUAN

A.  Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia yang berkualitas merupakan hal yang sangat

penting dimiliki oleh Perusahaan dikarenakan Sumber Daya Manusia

merupakan salah satu aspek yang paling penting dalam memenuhi target

perusahaan yang sudah ditetapkan. Kinerja karyawan yang baik dapat

membantu perusahaan untuk memenuhi target perusahaan tersebut dan

membantu perusahaan memperoleh keuntungan, sedangkan bila kinerja

karyawan menurun dan buruk maka akan merugikan perusahaan tersebut.

Pengelolaan sumber daya manusia dapat diartikan menjadi upaya

penerapan manajemen sumber daya manusia bertalian menggunakan

kebijakan prosedural dan praktek bagaimana mengelola atau mengatur orang

dalam perusahaan buat mencapai tujuan yang sudah ditetapkan. Mengelola

dan mengatur karyawan menjadi seni tersendiri pada sebuah perusahaan guna

melahirkan karyawan yang profesional dan mempunyai disiplin kerja yg tinggi

terhadap perusahaan. Manajemen sumber daya manusia bisa dijabarkan pada

fungsi manajerial yg meliputi perencanaan, pengorganisasian, pengarahan,

pengawasan, integarasi, pemeliharaan serta PHK.

Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja seseorang dalam

suatu periode, biasanya 1 tahun. Kemudian kinerja dapat diukur dari

kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang
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diberikan. Artinya dalam kinerja mengandung unsur standar yang telah

ditetapkan berati berkinerja baik atau sebaliknya bagi yang tidak tercapai

dikategorikan berkinerja kurang atau tidak baik. Kinerja dipengaruhi oleh

beberapa faktor diantaranya: Kompetensi dan keahlian, pengetahuan,

rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya

kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas,

komitmen organisasi, dan disiplin kerja (Kasmir, 2016:182).

Harapan atas profesionalisme dan disiplin kerja yang baik dari seorang

karyawan tidak terlepas dari bagaimana suatu perusahaan bisa megelola dan

memberikan penghargaan terhadap karyawan dimiliki. sebab kualitas sumber

daya manusia adalah gambaran terhadap perlakuan yang diberikan suatu

perusahaan terhadap karyawannya, baik langsung juga tidak langsung

mempunyai impak terhadap perjalanan perusahaan guna mempertinggi kinerja

perusahaan kearah yang baik.

Latainer dalam Sutrisno (2019:87) mengartikan disiplin menjadi suatu

kekuatan yang berkembang di dalam tubuh karyawan dan menyebabkan

karyawan dapat beradaptasi dengan sukarela pada keputusan, peraturan, dan

nilai-nilai yang tinggi berasal pekerjaan serta sikap. salah satu upaya untuk

mengatasi penyebab tindakan indispliner yang bertujuan buat pertumbuhan

organisasi yaitu memotivasi karyawan agar dapat mendisiplinkan diri dalam

melaksanakan pekerjaan baik secara perorangan juga kelompok. Adanya

disiplin kerja sangat bermanfaat dalam mendidik karyawan buat mematuhi

peraturan dan kebijakan-kebijakan yang berlaku pada perusahaan tersebut

sehingga akan menghasilkan kinerja yang optimal.
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Salah satu mempengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi kerja.

Menurut Hasibuan (2013:219), motivasi sebagai proses yang menyebabkan

intensitas (intensity), arah (direction), dan usaha terus-menerus (persistence)

individu menuju pencapaian tujuan; Menjaga motivasi karyawan sangatlah

penting karena motivasi merupakan suatu yang mendasari setiap individu

untuk bertindak dan melakukan sesuatu dengan motivasi kerja yang tinggi,

karyawan akan lebih giat didalam melaksanakan pekerjaanya.

PT. United Equipment Indonesia adalah distributor tunggal alat berat

Hyundai, PT United Equipment Indonesia sendiri adalah perusahaan yang

bergerak di bidang pengadaan alat berat yang saat ini sedang tumbuh

berkembang pesat dan kompetitif dalam persaingan di dunia alat berat di

Indonesia. PT. United equipment Indonesia terus berusaha untuk menjadi

yang terdepan dalam membantu para pengusaha konstruksi, pertambangan

serta industri. Untuk bisa menyediakan alat berat Indonesia beserta dengan

after sales, after service dan part yang tentu pastinya akan sangat dibutuhkan

pasca pembelian unit alat berat. Dan memiliki cabang yang sudah tersebar di

seluruh Indonesia mulai dari Sabang hingga Merauke, salah satunya ada di

Palembang yang beralamat di Jalan Soekarno Hatta, Demang Lebar Daun,

Kecamatan Ilir Barat I, Kota Palembang, Sumatera Selatan.

Berdasarkan hasil observasi yang tela dilakukan peneliti salah satu

permasalahn yang dihadapi PT. United Equipment Indonesia Cabang

Palembang adalah data karyawan yang masih banyak yang tidak hadir baik

dengan alasan sakit, izin, dan alfa . berikut daftar absensi karyawan PT.
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United Equipment Indonesia Cabang Palembang bulan Oktober 2021-Februari

2022.

Tabel I.1
Daftar Absensi Periode Bulan Oktober 2021 Sampai Februari 2022

Bulan
Total Hari

Kerja
Jumlah

Karyawan
Absen

Terlambat
Sakit Ijin Alpa

Oktober 2021 27 Hari

78
Karyawan

12 9 7 87 Jam
November 2021 27 Hari 15 8 6 75 Jam
Desember 2021 27 Hari 13 11 12 120 Jam
Januari 2022 27 Hari 15 19 9 165 Jam
Februari 2022 27 Hari 17 12 6 210 Jam

Sumber: PT. United Equipment Indonesia Cabang Palemban, 2022.

Berdasarkan tabel I.1 menunjukan rekapitulasi daftar hadir karyawan

PT. United Equipment Indonesia Cabang Palembang dari bulan Oktober 2021-

Februari 2022 dapat dilihat bahwa masih ditemukan karyawan kurang disiplin

dalam bekerja, dan belum maksimal hadir sesuai dengan hari kerja setiap

bulannya. Data di atas juga menunjukan bahwa masih ada karyawan tidak

hadir bekerja dengan berbagai alasan.

Permasalahan selanjutnya yang dihadapi PT. United Equipment

Indonesia Cabang Palembang yaitu belum tercapaian target penjualan pada

bulan Oktober 2021-Februari 2022, yang ada di PT. United Equipment

Indonesia Cabang Palembang.
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Tabel I. 2
Pencapaian Target dan Realisasi Bulan Oktober 2021-Februari 2022

(Dalam Rupiah)

Bulan
Penjualan Alat Berat

Target Realisasi
Belum Tercapai

(%)
Okt - 2021 5.000.000.000 2.000.000.000 60
Nov – 2021 5.000.000.000 3.500.000.000 30
Des - 2021 5.000.000.000 3.800.000.000 24
Jan - 2022 5.000.000.000 4.000.000.000 20
Feb - 2022 5.000.000.000 2.900.000.000 42

Sumber: PT. United Equipment Indonesia Cabang Palemban, 2022.

Berdasarkan tabel I.2 menunjukan bahwa penjualan alat berat selama

bulan Oktober 2021-Februari 2022 belum memenuhi target, misalkan pada

bulan Oktober 2021 target penjualan alat berat sebesar Rp. 5.000.000.000

namun yang dicapai hanya sebesar Rp. 2.000.000.000; pada bulan Nopember

2021 targetnya sebesar Rp. 5.000.000.000 namun yang dicapai hanya sebesar

Rp. 2.000.000.000; pada bulan Desember 2021 targetnya sebesar Rp.

5.000.000.000 namun yang dicapai hanya sebesar Rp. 3.800.000.000; pada bulan

Januari 2022 targetnya sebesar Rp. 5.000.000.000 namun yang dicapai hanya

sebesar Rp. 4.000.000.000; dan pada bulan Februari 2022 targetnya sebesar Rp.

5.000.000.000 namun yang dicapai hanya sebesar Rp. 2.900.000.000. Disini

dapat kita lihat bahwa kinerja karyawan bisa dikatakan kurang maksimal,

sehingga perlunya bagi pimpinan untuk meningkatkan motivasi karyawan agar

supaya memperbaiki kinerja karyawan yang ada di PT. United Equipment

Indonesia Cabang Palembang.

Untuk mendapatkan kinerja yang baik dari karyawan diperlukan

adanya disiplin kerja yang merupakan sikap menghormati aturan perusahaan

sehingga karyawan dapat secara sukarela beradaptasi dengan aturan dan
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menerapkan peraturan perusahaan. Disiplin kerja yang berkurang dapat

diamati melalui karyawan yang melanggar kebijakan perusahaan. Misalnya,

tingkat ketidakhadiran absensi karyawan yang tinggi. (Wahyudi, 2019: 352).

Disiplin kerja ini juga berkaitan dengan kurangnya motivasi kerja

karyawan, yang merupakan upaya seseorang karyawan dalam bekerja keras

agar tercapainya misi organisasi dan supaya kecakapan usaha tersebut dapat

menyanggupi keperluan individu. Penurunan motivasi dapat disebabkan oleh

kurangnya motivasi kerja dalam mencapai target dan target yang diberikan

oleh perusahaan selalu tidak tercapai (Sumbogo & Diposumarto, 2017: 332).

Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukan bagaimana kondisi

disiplin dan motivasi kerja yang ada di PT. United Equipment Indonesia

Cabang Palembang, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan

judul: Pengaruh Disiplin dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.

United Equipment Indonesia Cabang Palembang.

B.  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dijabarkan

sebelumnya, peneliti merumuskan beberapa masalah antara lain, sebagai

berikut.

1. Adakah Pengaruh Disiplin Dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan

pada PT. United Equipment Indonesia Cabang Palembang?

2. Adakah Pengaruh Disiplin terhadap Kinerja Karyawan pada PT. United

Equipment Indonesia Cabang Palembang?
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3. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT.

United Equipment Indonesia Cabang Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Relevan dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari

dilakukannya penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin dan motivasi kerja terhadap kinerja

karyawan PT. United Equipment Indonesia Cabang Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. United

Equipment Indonesia Cabang Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT.

United Equipment Indonesia Cabang Palembang.

D.  Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti

Untuk memperluas ilmu pengetahuan dan wawasan dibidang manajemen

sumber daya manusia, khususnya mengenai pengaruh disiplin dan motivasi

kerja terhadap kinerja karyawan PT. United Equipment Indonesia Cabang

Palembang.

2. Bagi Lokasi Penelitian

Hasil ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan masukan dalam

meningkatkan kinerja karyawan PT. United Equipment Indonesia Cabang

Palembang
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3. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang

relatif sama.
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