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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of work discipline and work environment 

on employee performance with work motivation as an intervening variable at the 

Department of Public Works, Highways and Spatial Planning, South Sumatra 

Province. This type of research is Associative. The sample in this study were 

employees of the Public Works Department of Highways and Spatial Planning of 

South Sumatra Province, amounting to 148 people who were selected by cluster 

sampling. The data used in this study are primary data with questionnaire data 

collection methods. The data analysis technique used is Structural Modeling 

Equation (SEM) with the Lisrel Program Application. The results of this study 

indicate that: (1) work discipline has a positive and significant effect on employee 

work motivation, (2) discipline has a positive and significant effect on employee 

performance, (3) work environment has no significant effect on employee work 

motivation, (4) work environment no significant effect on employee performance, 

(5) work motivation has no significant effect on employee performance, (6) work 

discipline has no significant effect on employee performance with work motivation 

as an intervening variable at the Public Works Department of Highways and 

Spatial Planning of South Sumatra Province. (7) The work environment has no 

significant effect on employee performance with work motivation as an 

intervening variable at the Department of Public Works, Highways and Spatial 

Planning of South Sumatra Province. 

 

Keywords: Work Discipline, Work Environment, Work Motivation and 

Performance 
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ABSTRAK 

Peneltian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai dengan Motivasi kerja Sebagai 

Variabel Intervening Pada Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga dan Tata 

Ruang Provinsi Sumatera Selatan. Jenis penelitian ini Asosiatif. Sampel pada 

penelitian ini pada pegawai Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga dan Tata 

Ruang Provinsi Sumatera Selatan yang berjumlah 148 orang yang dipilih 

secara cluster sampling. Data yang digunakan pada penelitian ini yaitu data 

primer dengan metode pengumpulan data kuesioner. Adapun teknik analisis 

data yang digunakan adalah Structural Modeling Equation (SEM) dengan 

Aplikasi Program Lisrel. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) disiplin 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja pegawai, (2) 

disiplin berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, (3) 

lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja 

pegawai, (4) lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai, (5) motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai, (6) Disiplin kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai dengan motivasi kerja sebagai  variabel intervening pada Dinas PU 

Bina Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan. (7) Lingkungan kerja 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dengan motivasi kerja 

sebagai  variabel intervening pada Dinas PU Bina Marga dan Tata Ruang 

Provinsi Sumatera Selatan. 

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Motivasi kerja dan Kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

Keberhasilan suatu organisasi atau lembaga dalam mencapai tujuannya 

tidak terlepas dari kaitannya dari manajemen yang baik dan kualitas dari 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang dimiliki, karena SDM  yang mengatur 

dan mengelolah sumber daya lain yang dimiliki organisasi untuk membantu 

mewujudkan tujuan organisasi itu sendiri. Manusia selalu berfikir aktif dan 

dominan dalam setiap kegiatan organisasi karena manusia menjadi perencana, 

pelaku dan penentu terwujudnya tujuan organisasi.Tujuan tidak mungkin 

terwujud tanpa peran aktif pegawai meskipun alat bantu kerja yang dimiliki 

organisasi telah baik dan mumpuni. Alat bantu kerja yang mumpuni dan 

modern yang dimiliki organisasi tidak ada manfaatnya bagi organisasi, jika 

peran aktif pegawai tidak diikutsertakan. 

Manajemen SDM merupakan bagian dari manajemen keorganisasian 

yang memfokuskan diri pada unsur SDM. Tugas manajemen SDM adalah 

mengelola unsur manusia secara  baik agar memperoleh tenaga kerja yang 

professional. SDM dalam suatu perusahaan memiliki peran penting didalam 

tugasnya sebagai pelaksana segala kegiatan operasional perusahaan.SDM 

merupakan mmanusia yang bekerja pada sebuah perusahaan sebagai 

pengelola dalam mencapai tujuan perusahaan. Setiap perusahaan 

membutuhkan SDM yang berkualitas dan tenaga kerja ahli pada bidangnya 
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masing-masing untuk mengelola perusasahaan sukses tidaknya untuk 

menghadapi tantangan dan memenuhi harapan masyarakat, diperlukan 

perencanaan yang tepat, efektif, dan berkesinambungan. Sesuai dengan 

mandat yang diberikan, Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Provinsi 

Sumatera Selatan, harus mampu menjawab tantangan tersebut dengan 

memperkuat berbagai aspek dan kompetensi yang terkait dengan peran dan 

fungsinya sebagai tombak Pembangunan Infrasturuktur. Dengan demikian, 

penyelenggaraan pembangunan daerah dapat berdampak nyata dalam 

memperbaiki layanan birokrasi, meningkatkan daya saing daerah serta 

mewujudkan masyarakat yang adil, makmur dan sejahtera dengan 

meningkatkan kinerja. 

Menurut Busro (2020:87) kinerja merupakan prestasi kerja baik bersifat 

kuantitas maupun kualitas yang dicapai oleh seseorang salama periode 

tertentu biasanya dalam dalam waktu tertentu (dalam waktu satu tahun). 

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja seseorang. 

Menurut Kasmir (2019:189-193) faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja adalah Kemampuan dan Keahlian, Pengetahuan Rancangan Kerja, 

Kepribadian, Motivasi kerja, Kepemimpinan, Gaya Kepemimpinan, Budaya 

Organisasi, Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Loyalitas, Komitmen, 

Disiplin Kerja. Dalam penelitian ini memilih variabel disiplin kerja, 

lingkungan kerja dan motivasi kerja karena variabel yang dipilih lebih 

dominan. 
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Faktor yang mempengruhi kinerja yaitu motivasi kerja, menurut Busro 

(2020:51) motivasi kerja adalah penggerak dari dalam individu untuk 

melakukan aktivitas tertentu dalam mencapai tujuan. Jadi, dengan diberikan 

motivasi kerja yang tepat, pegawai akan mendorong untuk berbuat 

semaksimal mungkin dalam melaksanakan tugasnya, dan mereka menyakini 

bahwa dengan keberhasilan organisasi mencapai tujuan dan berbagai 

sasarannya, maka kepentingan-kepentingan pribadinya akan terlupakan. 

Selain motivasi kerja, kinerja yang baik juga memerlukan  pegawai yang 

disiplin dalam bekerja.Menurut Hasibuan (2019: 193) disiplin adalah 

kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan 

norma-norma sosial yang berlaku. Bagaimana suatu organisasi akan berjalan 

dengan baik  jika pegawai atau SDM sendiri tidak disiplin dan tidak memiliki 

kesadaran dan kesediaan dalam mentaati semua peraturan sebuah organisasi. 

Seorang pegawai yang disiplin juga bisa terpengaruh dari lingkungan tempat 

mereka bekerja. 

Selain disiplin kerja, Lingkungan kerja juga termasuk variabel yang 

berpengaruh terhadap kinerja. Pandi Afandi (2018:66) menyatakan 

lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada di lingkungan para pekerja yang 

dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas.Dapat disimpulkan 

bahwa lingkungan kerja merupakan suatu tempat yang ada disekitar lokasi 

bekerja yang mempengaruhi kegiatan menjalankan suatu pekerjaan seorang 

pegawai di dalam suatu organisasi. Berikut beberapa peneliti yang pernah 

meneliti pada bidang yang sama. 
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Tabel I.1 

Research Gap 

 
N o  Judul  Peneliti  Hasil penelitian  

1. Pengaruh Disiplin Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap 

Motivasi kerja Dan 

Dampaknya Pada Kinerja   

Irwanto et al (2021) 

Istiqomah (2019) 

Disiplin kerja secara langsung 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap motivasi 

kerja. 

2.  Pengaruh Disiplin Dan 

Lingkungan Kerja Fisik 

Melalui  Motivasi kerja dan 

Dampaknya Terhadap 

Kinerja 

Andreas (2017) Disiplin kerja berpengaruh 

positif namun tidak signifikan 

terhadap  motivasi kerja 

3. Pengaruh Disiplin Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap 

Motivasi kerja Dan 

Dampaknya Pada Kinerja   

Irwanto et.al.(2021) Lingkungan kerja secara 

langsung berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap motivasi 

kerja. 

4. Pengaruh Disiplin Kerja 

Dan Lingkungan Kerja Fisik 

Terhadap Motivasi kerja 
Dan Dampaknya Terhadap 

Kinerja  

Maria (2016) Lingkungan kerja berpengaruh 

positif namun tidak signifikan 

terhadap motivasi kerja 

5. Pengaruh Lingkungan Kerja, 

Disiplin Kerja dan Gaya 

Kepemimpinan Terhadap 

Motivasi kerja dan 

Dampaknya Terhadap 

Kinerja  

Eva Daniati  (2021) Disiplin kerja secara langsung 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja 

pegawai. 

6.  Pengaruh Lingkungan Kerja 

Terhadap Motivasi kerja 

Dan Disiplin Serta 

Dampaknya Pada Kinerj 

Tri Wahyu et.al. 

(2020) 

Disiplin kerja berpengaruh 

positif namun tidak signifikan 

terhadap kinerja pegawai. 

7. Pengaruh Disiplin Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap 

Motivasi kerja Dan 

Dampaknya Pada Kinerja   

Irwanto et.al. 

(2021),  

Lingkungan kerja secara 

langsung berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja. 

8.  Pengaruh Disiplin Kerja 

Dan Lingkungan Kerja Fisik 
Terhadap Motivasi kerja 

Dan Dampaknya Terhadap 

Kinerja 

Maria  (2016) Lingkungan kerja berpengaruh 

positif namun tidak signifikan 
terhadap kinerja  

9. Pengaruh Lingkungan Kerja, 

Disiplin Kerja dan Gaya 

Kepemimpinan Terhadap 

Motivasi kerja dan 

Dampaknya Terhadap 

Kinerja 

Eva Daniati (2021),  Motivasi kerja secara langsung 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja. 

10.  Pengaruh Disiplin Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap 

Motivasi kerja Dan 

Dampaknya Pada Kinerja   

Istiqomah  (2019) Motivasi kerja berpengaruh 

positif namun tidak signifikan 

terhadap kinerja  

Sumber: Dikumpulkan dari berbagai sumber, 2022 
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Dinas Pekerjaan Umum (PU) Bina Marga Dan Tata Ruang Provinsi 

Sumatera Selatan beralamatkan di Jl. Ade Irma Nasution, Sungai Pangeran, 

Kecamatan Ilir Timur I, Kota Palembang Sumatera Selatan. Dinas PU Bina 

Marga Dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan berperan melaksanakan 

urusan pemerintahan bidang bina marga meliputi pembangunan, 

pemeliharaan dan peningkatan jalan dan jembatan. Kemudian peran dari 

pegawai di Dinas PU Bina Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan 

yaitu menjalankan dan melaksanakan tugas yang sudah diberikan sesuai 

dengan peraturan yang telah ditetapkan. 

Berikut disajikan capaian kinerja pegawai Dinas PU Bina Marga dan 

Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan pada tahun 2021 menurut kuantitas 

dan kualitas pekerjaan yang diselesaikan dan ketepatan waktu dalam 

penyelesaianya pekerjaan tersebut. 

Tabel 1.2 

Capaian Kinerja Pegawai Dinas PU Bina Marga dan Tata Ruang 

Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2021  
No Bulan Kuantitas Tingkat 

Kualitas (%) 

Ketepatan 

Waktu (%) Target(%) Realisasi(%) 

1 Januari 100 100 98 100 

2 Februari 100 100 97 100 
3 Maret 100 100 94 96 

4 April 100 90 93 94 

5 Mei 100 89 91 92 

6 Juni 100 89 85 90 

7 Juli 100 86 80 89 

8 Agustus 100 85 79 85 

9 September 100 99 79 80 

10 Oktober 100 100 97 96 

11 November 100 100 98 100 

12 Desember 100 100 98 100 

Sumber : Dinas PU Bina Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan, 

2022 
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 Berdasarkan tabel 1.2 diatas diketahui bahwa capaian kinerja secara 

kuantitas atau jumlah hasil pekerjaan yang telah diselesaikan seluruh Pegawai 

Dinas PU Bina Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan belum 

sesuai target yang telah ditetapkan, pada bulan April sampai September 2021 

terlihat belum maksimal. Hal ini dikarenakan pada bulan April sampai bulan 

September ada kegiatan untuk renovasi bangunan. Mulai kegiatan lapangan 

dari sisi teknis maupun kegiatan administrasi. Kondisi ini membuat capaian 

kinerja secara kuantitas tidak tercapai maksimal dan belum mencapai target 

yang ditetapkan. Jumlah atau volume pekerjaan yang dihasilkan belum sesuai 

dengan harapan perusahaan serta ada beberapa pegawai tidak menggunakan 

waktu secara efisien sehingga hasil kerja tidak maksimal. Dari tingkat kualitas 

belum pernah mencapai angka maksimal, fenomena-fenomena yang terjadi 

dari kualitas kerja yang belum maksimal di pengaruhi dari beberapa pegawai 

yang tidak teliti dalam bekerja, beberapa pegawai tidak memiliki cara yang 

kreatif dalam bekerja agar mencapai kualitas kerja yang terbaik, masih adanya 

pegawai yang bermalas-malasan pada waktu jam kerja, dan kurangnya 

kepedulian pegawai terhadap tugas-tugas yang dibebankan sehingga pegawai 

tidak menikmati pekerjaan yang dimilikinya 

Kualitas kerja dapat digambarkan dari tingkat baik buruknya hasil kerja 

karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan. Sedangkan dalam fenomena 

ketepatan waktu, sering terjadi keterlambatan pegawai dalam menyelesaikan 

pekerjaan yang telah diberikan melebihi target waktu yang ditentukan, ada 
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beberapa pegawai yang mengulur-ngulur waktu dalam menyelesaikan 

pekerjaan sehingga pekerjaan sering terlambat selesai.   

Pengamatan yang dilakukan peneliti mengenai fenomena motivasi kerja 

pegawai Dinas PU Bina Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan 

yaitu pada indikator Tanggung Jawab, Sebagian pegawai belum bersedia 

bertanggung-jawab jika melakukan pelanggaran. Sebagian pegawai belum 

memiliki tanggung jawab yang tinggi dalam menyelesaikan pekerjaan yang 

diberikan serta belum berani mengambil resiko dalam bekerja. Sebagian 

pegawai tidak memelihara dengan baik barang milik perusahaan serta 

pegawai belum bersedia menanggung resiko dalam bekerja. Indikator 

Pengembangan Diri, Sebagian pegawai belum berusaha mencari kesempatan 

untuk dapat mengikuti pendidikan dan pelatihan. Sebagian pegawai belum 

mencari kesempatan untuk meningkatkan pendidikan formalnya. Sebagian 

pegawai tidak berusaha mengikuti peluang promosi kenaikan jabatan. Instansi 

belum memberi dukungan penuh kepada pegawai yang ingin 

mengembangkan diri. Kemandirian pegawai, Sebagian belum bekerja secara 

mandiri tanpa tergantung orang lain. Sebagian pegawai belum dapat 

mengatasi masalah dalam pekerjaan tanpa bantuan orang lain. Sebagian 

Pegawai tidak menyukai tantangan dalam bekerja. Sebagian Pegawai belum 

mempelajari sendiri teknik pekerjaan yang baru dan belum mampu melihat 

dan mengatasi masalah dari sudut pandang yang berbeda dari pegawai yang 

lain. Pengamatan yang dilakukan peneliti terhadap pegawai Dinas PU Bina 

Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan terdapat beberapa 
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fenomena disiplin kerja. Ketaatan terhadap waktu masih rendah, beberapa 

pegawai meninggalkan pekerjaan tanpa meminta izin kepada atasan.  masih 

ada sebagian pegawai datang terlambat dan juga pegawai tidak semuanya 

bersedia untuk mengikuti apel/upacara. Selanjutnya tingkat presensi pegawai 

Dinas PU Bina Marga Provinsi Sumatera Selatan dapat dilihat seperti pada 

Tabel 1.7 di bawah ini: 

Tabel I.3 

Data Presensi Pegawai Tahun 2019-2021 
No Tahun Alpha Izin Sakit Tingkat 

Kehadiran  

1. 2019 3,2% 9,8% 2,3% 84,7% 

2. 2020 3,1% 12,2% 4,1% 80,6% 

3. 2021 3,3% 13,8% 3,9% 79,0% 

Sumber :Dinas PU Bina Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera   Selatan, 

2022 

 

Dari tabel 1.3 di atas dapat dilihat bahwa adanya penurunan tingkat 

kehadiran pegawai dari tahun 2019 sampai 2021. Kemudian berikut juga 

dapat dilihat absensi bulanan pegawai Dinas PU Bina Marga dan Tata Ruang 

Provinsi Sumatera Selatan. 

Tabel I.4 

Data Absensi Periode Januari-Juni 2022 

No Bidang  
Jumlah 

(orang) 

Keterangan 

Orang 

Pulang 
duluan 

Orang 

Datang 
terlambat 

1. Sekretariat 52 15 14 

2. Bidang Jalan 39 14 14 

3. Bidang Jembatan 38 12 13 

4. Bidang Pengembangan Jaringan Jalan 35 12 12 

5. Bidang Pengendalian, peralatan dan BMD 17 11 12 

6. Bidang Penataan Ruang 11 10 11 
7. UPTD Jalan dan Jembatan Kota Palembang 25 9 12 

8. UPTD Laboratorium Bahan Konstruksi 16 11 11 

 Jumlah  233 94 99 

Sumber: Dinas PU Bina Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan 
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Dari tabel 1.4 di atas dapat dilihat bahwa masih ada beberapa pegawai 

yang tidak taat terhadap waktu, beberapa pegawai datang terlambat dan 

beberapa pegawai pulang kerja sebelum jam pulang. Dalam menyikapi hal 

ini, atasan memberikan ketegasan peringatan kepada peagawai yang 

melanggar aturan. Atasan bertindak tegas terhadap pegawai yang melanggar 

aturan dengan memberikan sanksi yang sesuai dengan aturan yang dilanggar. 

Peringatan yang diberikan dapat berupa peringatan secara lisan maupun 

peringatan tertulis. Bentuk sanksi atau hukuman yang pernah dikeluarkan 

Dinas PU Bina Marga dan Tatat Ruang Provinsi Sumatera Selatan untuk 

pegawai yang melanggar aturan misalnya denda berupa pemotongan bonus 

tunjangan jika pegawai datang terlambat dan apabila pegawai tidak masuk 

kerja 10 hari tanpa keterangan maka ketegasan yang pimpinan ambil yaitu 

pegawai akan diberhentikan secara langsung.  

Pada survey awal yang dilakukan peneliti terdapat juga fenomena yang 

terjadi terhadap lingkungan kerja fisik Dinas PU Bina Marga dan Tata Ruang 

Provinsi Sumatera Selatan yaitu penerangan ruangan kurang memadai, 

kualitas udara yang kurang baik karena masih ada beberapa ruangan yang 

jendela dalam ruangan itu tidak dapat dibuka, sehingga untuk udara dari luar 

yang masuk kedalam ruangan hanya sedikit melalui ventilasi yang ada, ada 

juga pegawai yang merokok dalam ruangan yang membuat kualitas udara di 

ruangan kerja belum bebas dari polusi udara rokok. Untuk indikator ukuran 

ruang kerja, ruangan kerja yang sedikit sempit dengan ukuran 8m x 4m di isi 

oleh banyak pegawai membuat pekerjaan kurang optimal. 
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Oleh sebab itu, maka peneliti melakukan penelitian dengan judul 

Pengaruh Disiplin Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Dengan Motivasi kerja Sebagai Variabel Intervening Pada Dinas Pekerjaan 

Umum Bina Marga Dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah dari penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap motivasi kerja pegawai di 

Dinas PU Bina Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan ? 

2. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap motivasi kerja pegawai 

Dinas PU Bina Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan? 

3. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Dinas PU 

Bina Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan ? 

4. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai Dinas 

PU Bina Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan ? 

5. Apakah ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai Dinas PU 

Bina Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan? 

6. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai dengan 

motivasi kerja sebagai variabel intervening pada Dinas PU Bina Marga 

dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan? 
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7. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai dengan 

motivasi kerja sebagai variabel intervening pada Dinas PU Bina Marga 

dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap motivasi kerja 

pegawai di Dinas PU Bina Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera 

Selatan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap motivasi kerja 

pegawai Dinas PU Bina Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera 

Selatan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Dinas 

PU Bina Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai 

Dinas PU Bina Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan. 

5. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai 

Dinas PU Bina Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan. 

6. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai 

dengan motivasi kerja sebagai variabel intervening pada Dinas PU Bina 

Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan? 

7. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai 

dengan motivasi kerja sebagai variabel intervening pada Dinas PU Bina 

Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan. 



12 
 

 
 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan dan manfaat secara 

teoritis dan secara praktis, sebagai berikut: 

1. Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan pemikiran dan 

bahan referensi bagi penelitian di masa mendatang pada bidang ilmu 

manajemen sumber daya manusia. 

2. Secara Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan 

pertimbangan oleh organisasi sebagai pemakai infomasi dalam 

melakukan keputusan dalam Dinas PU Bina Marga dan Tata Ruang 

Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan 

referensi untuk penelitian-penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan 

yang tema sama. 
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