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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek Dan Promosi Terhadap Loyalitas 

Melalui Variabel Intervening Kepuasana Wisatawan Danau Shuji Di Kabupaten  Muara Enim. 

Penarikan sampel menggunakan rumus Hair, dengan sampel yang digunakan adalah 225 

responden pengunjung tempat wisata danau shuji Kabupaten Muara Enim. Data yang diperlukan 

adalah data primer yang diperoleh dari hasil distribusi kuisioner kepada wisatawan di tempat 

wisata danau shuji. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisi 

structrural equation modeling (SEM). Hasil penelitian dari teknik analisis SEM menunjukkan 

pertama bahwa citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas, kedua promosi tidak 

berpengaruh terhadap loyalitas, ketiga citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan, keempat promosi berpengaruh negatif namun signifikan terhadap kepuasaan, kelima 

kepuasaan berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas, keenam dengan adanya variabel 

intervening memperkuat pengaruh antara variabel citra merek terhadap loyalitas, ketujuh dengan 

adanya variabel intervening kepuasan maka promosi berpengaruh negatif namun signifikan 

terhadap loyalitas. 

Kata Kunci : Loyalitas, Kepuasan, Citra Merek, dan Promosi 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of brand image and promotion on loyalty through the 

intervening variable of Shuji Lake Tourist Satisfaction in Muara Enim Regency. Sampling used the 

Hair formula, with the sample used was 225 respondents who visited the Shuji Lake tourist spot, 

Muara Enim Regency. The data needed is primary data obtained from the distribution of 

questionnaires to tourists at Shuji Lake tourist attractions. The analytical technique used in this 

study is a structural equation modeling (SEM) analysis technique. The results of the SEM analysis 

technique show that firstly, brand image has a significant positive effect on loyalty, secondly, 

promotion has no effect on loyalty, thirdly, brand image has a positive and significant effect on 

satisfaction, four promotions have a negative but significant effect on satisfaction, and fifth, 

satisfaction has a significant positive effect on loyalty. Sixth, with the intervening variable 

strengthening the influence of the brand image variable on loyalty, seventh with the satisfaction 

intervening variable, promotion has a negative but significant effect on loyalty. 

Keywords: Loyalty, Satisfaction, Brand Image, and Promotion 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

Seiring berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi pada era 

globalisasi saat ini, perkembangan dunia bisnis juga menjadi semakin maju di 

setiap negara termasuk di Indonesia. Perkembangan dunia bisnis ini secara 

otomatis diimbangi dengan meningkatnya persaingan antar pelaku bisnis yang 

bergerak pada industri yang sama. Para pelaku bisnis menciptakan dan 

menetapkan berbagai macam strategi untuk memperoleh perhatian dari target 

konsumen sesuai dengan segmentasi mereka masing-masing. 

Dengan kondisi persaingan yang semakin tinggi antar perusahaan, setiap 

perusahaan saling berpacu untuk memperluas pasar. Harapan dari adanya 

perluasan pasar secara langsung adalah meningkatnya penjualan, sehingga 

perusahaan akan memiliki lebih banyak konsumen. Namun ada beberapa hal yang 

harus di pahami oleh perusahaan selaku produsen, bahwa semakin banyak 

konsumen maka perusahaan akan semakin sulit mengenali konsumennya secara 

teliti. Terutama tentang suka atau tidaknya konsumen terhadap barang atau jasa 

yang ditawarkan dengan alasan yang mendasarinya. 

Untuk meningkatkan penjualan dari setiap perusahaan maka konsep 

pemasaran merupakan kunci penting dalam menjalankan bisnis baik pada 

perusahaan kecil ataupun besar. Pemasaran penting dalam perusahaan karena 

merupakan usaha mengantisipasi kebutuhan dan mengalirkan aliran barang dan
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jasa dari produsen ke konsumen. Hal ini dilaksanakan untuk memuaskan 

kebutuhan konsumen dan mencapai tujuan perusahaan. Iklim kompetisi pada 

dunia perdagangan saat ini semakin ketat, didukung juga dengan adanya 

perubahan lingkungan masyarakat, perubahan gaya hidup, dan perkembangan 

teknologi. Keberhasilan perusahaan mencapai tujuan dan sasaran perusahaan 

sangat dipengaruhi oleh kemampuan perusahaan memasarkan produknya. Tujuan 

perusahaan untuk dapat menjamin kelangsungan hidupnya, berkembang dan 

mampu bersaing, hanya mungkin apabila perusahaan dapat menjual produknya 

dengan harga yang menguntungkan pada tingkat kuantitas yang diharapkan serta 

mampu mengatasi tantangan dari para pesaing dalam pemasaran. 

Untuk mencapai tujuan perusahaan diperlukan strategi pemasaran yang 

baik, hal ini karena strategi pemasaran salah satu strategi yang dianggap penting 

oleh para pelaku bisnis untuk menghadapi persaingan dalam pasar pasar bebas. 

Strategi pemasaran akan menciptakan hasil yang maksimal jika interaksi dari 

empat variabel utama dalam sistem pemasaran yaitu produk/jasa, penentuan 

harga, distribusi dan promosi diatur dengan baik. Selain keempat variabel 

tersebut, perusahaan juga harus memperhatikan aspek merek yang dapat 

mendukung terwujudnya pemasaran yang kompetitif dan dapat membangun dan 

mempengaruhi loyalitas dan kepuasan wistawan dalam dunia pariwisata. 

Dunia Pariwisata di Indonesia sendiri sempat mengalami penurunan yang 

drastis saat terjadi pandemi, hal ini mengakibatkan penurunan jumlah pengunjung 

secara drastis yang berdampak pada sektor ekonomi, berbagai upaya dilakukan 

untuk meningkatkan usaha pariwisata untuk menyelamatkan dunia pariwisata di 
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Indonesia, ada tiga fase “penyelamatan” yang dilakukan oleh Kementerian 

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif/Badan Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

(Kemenparekraf/Baparekraf), yaitu Tanggap Darurat, Pemulihan, dan Normalisasi 

(https://kemenparekraf.go.id/ragam-pariwisata/TrenPariwisataIndonesia) 

Menurut Tjiptono (2014:131) faktor faktor yang mempengaruhi loyalitas 

pelanggan terhadap suatu produk atau jasa dilihat dari tingkat kepuasan 

pelanggang itu sendiri, menurut Bloemer dkk dalam (Zainudin 2016:446) dalam 

penelitiannya menekankan akan arti pentingnya pembentukan loyalitas sebagai 

dasar bagi perusahaan untuk bertahan dan menghadapi persaingan. Menurutnya 

loyalitas pelanggan terhadap dapat tumbuh disebabkan oleh beberapa faktor, 

seperti citra baik yang dimiliki, kualitas pelayanan yang diberikan dan kepuasan 

terhadap pelanggan. Kemudian menurut Timm dan Vanesa Gaffar dalam (Fauzi 

A, dkk 2022;649) dalam penelitia nnya menyatakan bahwa loyalitas dipengaruhi 

oleh faktor fakotr seperti kepuasan pelanggan secara keseluruhan, kewajiban 

pelanggan untuk melakukan pembelian berulang sehubung dengan entitas, 

keinginan merekomendasikan kepada orang lain, dan daya tahan pelanggan 

terhadap produk pesaing. 

Loyalitas wisatawan menurut Kottler (2018:153) adalah loyalitas 

konsumen komitemn yang dipegang secara mendalam untuk membeli atau 

mendukung kembali produk atau jasa yang disukai dimasa depan meski pengaruh 

situasi dan usaha pemasaran berpotensi. Lebih lanjut juga Kottler dalam 

menentukan tingkat kepuasan konsumen, menyatakan 5 faktor utama yang 
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mempengaruhi yaitu, kualitas produk, kualitas pelayanan, emosional, harga, dan 

biaya tambahan.  

Kottler (2018:138) juga menyatakan kepuasan adalah perasaan senang 

atau kecewa seseorang yang berasal dari perbandingan antara kesannya terhadap 

kinerja (Hasil) suatu produk atau jasa dengan harapannya. 

Citra merk merupakan representasi dari keseluruhan persepsi terhadap 

merek dan dibentuk dari informasi dan pengalaman masa lalu terhadap merek itu. 

Pengaruh citra merek suatu produk atau jasa berhubungan dengan keyakinan dan 

frekuensi konsumen terhadap merek suatu produk atau jasa. Konsumen yang 

memiliki citra positif terhadap suatu merek tertentu akan lebih memungkinkan 

konsumen tersebut untuk melakukan pembelian ulang dari produk-produk yang 

dihasilkan dari merek usaha tersebut. Variabel-variabel yang dapat mempengaruhi 

dalam melakukan kepuasan pada suatu objek wisata  yaitu kualitas produk 

promosi dan Citra merek objek wisata itu sendiri sehingga Konsumen akan tetap 

loyal terhadap produk dan jasa yang dihasilkan oleh berbagai tempat wisata itu 

sendiri. (Supriyadi,dkk , 2016:137).  

Pada dasarnya membentuk citra merek yang kuat dapat dilakukan oleh 

pengelola dan penyedia layanan, tidak hanya produk berwujud, tetapi juga pada 

jasa seperti Bank, Asuransi, lokasi atau tempat tujuan wisata. Penguatan merek 

pada tempat tujuan wisata, pengelola harus mampu memberikan nilai tambah bagi 

wisatawan. sehingga akan mendorong wisatawan menjadi loyal dengan memberi 

informasi positif melalui komunikasi dari mulut ke mulut kepada orang lain. 

Informasi positif ini akan dapat menjadikan orang mengunjungi tempat tujuan 
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wisata tersebut tidak hanya memiliki kesadaran merek tetapi dapat kejenjang 

loyalitas dalam ekuitas merek tempat tujuan wisata. Ooi dalam penelitian S 

Hartini (2019:528) mengungkapkan empat fungsi dari penguatan merek pada 

tempat tujuan wisata (destination strong brand) yaitu; membentuk persepsi 

wisatawan terhadap tempat tujuan wisata tersebut; mengemas tempat tersebut 

sedemikian rupa sehingga membuat tempat tujuan wisata tersebut mampu 

bersaing dengan pasar pariwisata global sehingga mampu membentuk 

pengalaman tempat tujuan wisata (brand experience) tersebut pada wisatawan 

yang pernah berkunjung 

Selain dari citra merek, kegiatan promosi juga perlu dilakukan sebagai 

media berkomunikasi dengan wisatawan, menurut Salman Farisi (2020;149) 

dalam mengkomunikasikan produk dan jasa kepada pelanggan melalui kegiatan 

promosi juga merupakan suatu hal penting. Promosi merupakan kegiatan yang 

dilakukan perusahaan untuk menonjolkan keistimewaan-keistimewaan produk dan 

membujuk pelanggan untuk membeli. Strategi promosi menggabungkan 

periklanan, penjualan perorangan, promosi penjualan dan publisitas menjadi suatu 

program terpadu untuk berkomunikasi dengan wisatawan dan orang lain yang 

pada akhirnya akan mempengaruhi Loyalitas pelanggan (Basu Swastha dan 

Irawan, 2010:9). Perlu dicermati bahwa suatu produk bila pelanggan belum 

pernah mendengarnya dan tidak yakin terhadap produk tersebut, maka calon 

pelanggan tidak akan melakukan pembelian walupun produk yang diberikan 

memiliki sangat baik.  
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Dalam kegiatan promosi dalam kontek destinasi wisata menurut Ms 

Sundari (2011;54) Produk harus mengungkapkan "citra image" perusahaan atau 

merek dari citra destinasi sesuai dengan  gaya hidup yang semakin individualistis. 

Pariwisata Indonesia dalam promosinya selalu menggunakan citra bangsa. 

Pemasaran pariwisata lebih dari sekedar menjual tempat agar potensial untuk 

dikunjungi, tetapi harus mampu, menunjukkan keunikan dan competitive 

advantange dibandingkan dengan tempat wisata lain. Tanpa adanya keunikan dan 

competitive advantange tempat pariwisata tersebut- tidak akan mempunyai daya 

tarik dimata wisatawan, maka kegiatan promosi sendiri merupakan bagian dari 

kegiatan pemasaran dan dikenal sebagai unsur dari bauran pemasaran promosi 

sangat diperlukan oleh para pelaku wisata karena di satu sisi promosi dapat 

meyakinkan konsumen akan tempat wisata yang ditawarkan sehingga menarik 

daya minat konsumen untuk mengunjungi lokasi wisata yang ada dengan 

memperkenalkannya kepada masyarakat luar kalau di kota tersebut memiliki 

fasilitas wisata yang memadai. 

Banyaknya persaingan dalam dunia wisata saat ini, membuat para pelaku 

atau pengelola tempat wisata harus berpikir secara matang, untung menarik daya 

minta pengunjung agar dapat menciptakan rasa puas dan loyal dari masing masing 

pengunjung dengan citra destinasi dan promosi yang tepat, hal ini karena 

pentingnya peran citra destinasi dalam mempengaruhi keputusan berkunjung, 

kepuasan pengunjung maupun minat kunjung ulang pada lokasi wisata, semakin 

baik citra destinasi dan kegiatan promosi yang baik dan bagus pada suatu objek 

wisata maka akan memudahkan pihak pengelolan untuk menarik daya tarik 
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pengunjung, karena sebelum pihak pengelola memunculkan rasa kepuasan dari 

konsumen dan loyalitas konsumen, pengelola harus mampu mengundang 

mengajak calon wisatawan untuk datang pada lokasi wisata dengan kegiatan 

promosi yang menberikan informasi dan citra destinasi pada konsumen. Maka dari 

itu peneliti tertarik untuk menjadikan pengunjung sebagai subjek penelitian. Salah 

satu permasalahan yang menarik untuk diangkat dalam penelitian ini yaitu apakah 

citra merek masih dan kegiatan promosi dianggap penting untuk menjadi bahan 

pertimbangan pengunjung dalam melakukan kunjungan ke suatu destinasi hingga 

mereka berminat untuk melakukan kunjungan ulang.  

Kabupaten Muara Enim sendiri merupakan salah satu kabupaten muara 

enim yang memiliki destinasi wisata yang indah dengan ciri khas wisata air yang 

beragam dengan keindahan tersendiri, dengan luas total 7.483 Km persegi, dengan 

potensi 13 destinasi wisata, seperti Air Cek Dam (Rambang Niru), Danau Mas 

(Ujan Mas Baru), Lubuk Putih (Tanjung Agung), Danau Sekintang (Pagar 

Agung),Danau Cecuho (Muara Lawai), Betung Berseri (Rambang), Danau 

Gelanggang (Sungai Rotan), Kebun Anggur (Muara Enim), Danau Air Kecil 

(Lubuk Raman), Plumeria Ecopark (Muara Enim), Tebat Ayah Puhun (Lubai), 

Kampung Malaka (Gelumbang), Bedegung (Tanjung Agung), dan Danau Shuji 

(Lembak).(https://www.pikniktoday.com/2019/09/tempatwisatadimuaraenim.html

dengan peta wisata sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

https://www.pikniktoday.com/2019/09/tempatwisatadimuaraenim.html
https://www.pikniktoday.com/2019/09/tempatwisatadimuaraenim.html
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Sumber : Googleearth Muara Enim:2022 

Gambar I.1 

Gambar Peta Destinasi Wisata Di Kab Muara Enim 

Potensi pesona wisata alam di Kabupaten Muara Enim sendiri memiliki 

sederet destinasi seperti jejeguran ke air terjun dan danua danau yang ada dengan 

pesona wisata alam alam yang masih natural hingga memiliki spot rekreasi yang 

memanjakan mata, Kabupaten  memiliki sederet tempat wisata yang terkenal salah 

satu wisata yang popular di kabupaten Muara Enim sendiri yaitu danau shuji 

lembak, kampung malaka, waterboom dan air terjun yang indah namun memiliki 

akses yang sulit untuk menuju kesana. 
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Tabel I.1 

Data Pengunjung Danau Shuji 

2021 
2022 

(Januari-Juni) 

Target Realisasi Target Realisasi 

40.000 

(100%) 

38.400 

(96%) 

23.000 

(100%) 

20.600 

(89,5%) 

Sumber : Danau Shuji 2022 

Berdasarkan data pengunjung pada Tabel I.1 pada lokasi wisata yang ada 

di kabupaten Muara Enim, yaitu tempat wisata danau shuji lembak dikawasan 

daerah lembak muara enim. 

Berdasarkan Tabel I.1 dari data capaian pengunjung selama periode 2021-

2022, jika dlihat berdasarkan persentasi jumlah pengunjung mengalami penurunan 

jumlah wisatawan, penurunan jumlah pengunjung secara tidak langsung 

menunjukan tingkat kesetiaan pengunjung wisata itu sendiri, selain kondisi 

pandemi hal ini menandakan bahwa sebagian pengunjung tidak puas dan tidak 

sesuai harapan yang diberikan oleh tempat wisata itu sendiri, untuk melihat 

tingkat loyalitas konsumen itu sendiri berkaitan dengan tingkat kepuasan  

wisatawan itu sendiri. Hal ini disebabkan oleh pendapat beberapa pengunjung 

mengenai kondisi tempat wisata danau shuji. 
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Tabel I.2 

Kondisi Danau Shuji 

Variabel Kondisi 

Loyalitas 

Tertarik mengunjungi tempat wisata lain 

Akan berkunjung kembali dalam waktu yang lama  

Akan memberikan informasi kepada kerabat dan keluarga lain 

mengenai kondisi wisata  

Kepuasan 

Petugas yang sedang bertugas dianggap kurang tangkas 

Kenyamanan tempat wisata dinilai pengunjung masih kurang 

Fasilitas jaringan  seluler dan aliran listrik yang dinilai masih 

kurang 

Lokasi wisata yang berdempetan dengan  kebun milik warga 

Harapan pengunjung tidak terpenuhi 

Biaya yang dikeluarkan cukup mahal 

Citra Merek 

Atraksi Wisata Kurang Bervariatif 

Aksesbilitas wisata yang sulit 

Fasilitas yang kurang memadai, seperti kurangnya homestay 

untuk pengunjung luar kota 

Lingkungan alam kurang sesuai kondisi wisata 

Promosi 

Informasi media sosial yang kurang 

Kurangnya informasi mengenai paket wisata 

Informasi wisata hanya didapat dari pengunjung lain 

Pengunjung didominasi oleh pengunjung luar kota 

Masyrakat lokak kurang berpartisapsi dalam kegiatan promosi 
Sumber : Hasil Pra Riset 2022 

Berdasarkan Tabel I.2 dari hasil pra riset yang dilakukan menunjukan 

bahwa hal hal yang menjadi persoalan yang dihadapi tempat wisata yang 

berdampak pada kesetiaan wisatawan serta tingkat kepuasaan wisatawan yaitu 

citra merek dengan indikator atraksi wisata yang menjadi daya tarik wisata, 

berdasarkan tabel tersebut menunjukkan bahwa atraksi wisata yang menjadi daya 

tarik wisata kurang bervariatif, seperti danau Shuji yang menjadi daya tarik pada 

danau shuji itu sendiri adalah, hanya danau yang bernuansa jepang dengan adanya 

air terjun yang dijadikan oleh pihak pengelola sebagai icon pada danau itu sendiri 

tanpa menyedikan spot foto yang khas akan danau Shuji itu, dengan beberapa 

fasilitas dasar yang kurang mendukung seperti kondisi lahan parkir, dan beberapa 
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fasilits yang dapat dinikmati dengan menambah biaya untuk memakainya dinilai 

beberapa pengunjung terlalu mahal.  

Selain itu varibael citra merek juga berpangaruh pada atraksi wisata, 

fasilitas dasar seperti ruang ganti, mushola, gazebo dan lainnya  yang ada di 

tempat wisata Danau Shuji di Kab Muara Enim beberapa wisatawan menilai 

masih perlunya perbaikan kembali terutama pada salah satu tempat wisata yang 

berkaitan dengan air mereka ruang ganti pakaian tentunya menjadi fasilitas utama 

yang harus diberikan, tetapi lokasi wisata tidak menyediakannya, kemudian 

minimnya pelayanan didalam tempat wisata seperti para penjaga yang sulit 

ditemui atau dibedakan antara pengunjung dan pengelola. Hal ini juga 

menyangkut akan kualitas tempat wisata yang ditawarkan.  

Selain itu akses untuk mencapai lokasi wisata juga harus menjadi 

perhatian pihak pengelola sehingga tempat wisata mudah ditemui dengan 

pemasangan petunjuk jalan, karena  berdasarkan keterangan pengunjung dalam 

pra riset beberapa menyatakan bahwa sedikit mengalami kesulitan dalam 

mencapai tempat lokasi wisata.  

Kemudian berdasarkan Tabel I.1 dilihat dari segi jumlah pengunjung 

pertahun dari kegiatan promosi dari wisata danau shuji, jika dilihat dari keaktifan 

promosi di media sosial, danau suji yang memiliki media sosial yang kurang aktif, 

berdasarkan pengamatan pada lokasi wisata terutama danau suji yang memfaatkan 

media sosial dengan  kurang optimal, jumlah pengunjung yang mengujungi danau 

suji terbilang ramai akan tetapi target pengunjung yang di harapkan tidak tercapai. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan owner atau pengelola danau suji rata rata 
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perhari wisatawan yang berkunjung lebih kurang 50 sampai 150 orang di hari 

biasa, khusus dihari weekend peningkatan pengunjung bisa lebih dari hari hari 

biasa.   

Berdasarkan hal ini dapat di asumsi jika bahwa fasilitas umum diberikan 

dengan kualitas terbaik kemudian dari segi lokasi, lokasinya yang strategis atau 

petunjuk jalan yang tepat, dan pelayanan yang memuaskan, maka diharapkan citra 

tempat wisata akan semakin kuat tertanam dalam benak pengunjung sehingga 

akan memunculkan loyalitas dalam diri mereka. Dalam rangka menambah jumlah 

pengunjung pada tempat wisata harus mampu menciptakan kesetiaan terhadap 

mereka. Terciptanya kesetiaan dan loyalitas dapat menguntungkan sekali bagi 

tempat wisata yaitu dapat menghemat biaya promosi dan akan muncul konsumen 

baru karena adanya word of mouth dari konsumen ke konsumen. 

Putri Rizkiah Isnaini (2017:133), Pengaruh Citra Merek Destinasi terhadap 

Keputusan Berkunjung dan Kepuasan Pengunjung serta Dampaknya Pada Minat 

Kunjung Ulang (Survei pada Pengunjung Taman Rekreasi Selecta Kota Batu yang 

termasuk dalam Kategori Generasi Millennial), hasil penelitian ini menyatakan 

adanya pengaruh yang signifikan antara variabel citra merek destinasi terhadap 

keputusan berkunjung generasi millennial, adanya pengaruh yang signifikan 

antara citra merek destinasi terhadap kepuasan pengunjung generasi millennial, 

adanya pengaruh yang signifikan antara keputusan berkunjung generasi millennial 

terhadap kepuasan yang mereka rasakan, adanya pengaruh yang signifikan antara 

citra merek destinasi terhadap minat kunjung ulang generasi millennial yang 

dimediasi oleh keputusan berkunjung generasi millennial dan adanya pengaruh 
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yang signifikan antara citra merek destinasi terhadap minat kunjung ulang 

generasi millennial yang dimediasi oleh kepuasan pengunjung generasi millennial. 

Salman Farisi, Qahfi Romula Siregar (2020:157), Pengaruh Harga dan 

Promosi Terhadap Loyalitas Pelanggan Pengguna Jasa Transportasi Online di 

Kota Medan, hasil penelitian Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, 

masing-masing variabel Harga dan Promosi berpengaruh terhadap Loyalitas 

Pelanggan Gojek di Kota Medan dan secara simultan, variabel harga dan promosi 

berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Gojek di Kota Medan. 

F Musthopa (2019:1), Analisis Pengaruh Citra Destinasi, Wom (Word Of 

Mouth), Promosi Dan Daya Tarik Terhadap Keputusan Berkunjung Dengan 

Kepuasan Wisatawan Sebagai Variabel Intervening, dengan hasil penelitian 

menyatakan bahwa ini adalah (1) citra destinasi, word of mouth, promosi dan daya 

Tarik berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan wisatawan, (2) 

tidak ada pengaruh antara citra destinasi, word of mouth, promosi dan daya Tarik 

terhadap keputusan berkunjung melalui kepuasan wisatawan. 

Andi Irfan, Dkk (2020) The Effect Of Destination Image, Service Quality, 

And Marketing Mix on Tourist Satisfaction And Revisiting Decisions at Tourism 

Object, dengan hasil penelitian menyatakan bauran pemasaran promosi ditemukan 

tidak berpengaruh signifikan Kepuasaan wisatawan. 

Berdasarkan hal di atas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

yang bertujuan untuk menguji “Pengaruh Citra Merek Dan Promosi Terhadap 

Loyalitas Konsumen Melalui Variabel Intervening Kepuasan Wisatawan Danau 

Shuji di Kabupaten. Muara Enim”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh citra merek terhadap loyalitas wisatawan yang 

ada di Danau Shuji  Kabupaten Muara Enim? 

2. Apakah ada pengaruh promosi terhadap loyalitas wisatawan yang ada 

di Danau Shuji  Kabupaten Muara Enim? 

3. Apakah ada pengaruh citra merek terhadap kepuasan wisatawan yang 

ada di Danau Shuji  Kabupaten Muara Enim? 

4. Apakah ada pengaruh promosi terhadap kepuasan wisatawan yang ada 

di Danau Shuji  Kabupaten Muara Enim? 

5. Apakah ada pengaruh kepuasan wisatawan terhadap kloyalitas 

wisatawan yang ada di Danau Shuji  Kabupaten Muara Enim? 

6. Apakah ada perngaruh citra merek terhadap loyalitas melalui variabel 

intervening kepuasan wisatawan di Danau Shuji Kabupaten Muara 

Enim ? 

7. Apakah ada pengaruh promosi terhadap loyalitas melalui variabel 

intervening kepuasan wisatawan di Danau Shuji Kabupaten Muara 

Enim ? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui : 
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1.  Pengaruh citra merek terhadap loyalitas wisatawan yang ada di Danau 

Shuji  Kabupaten Muara Enim 

2. Pengaruh promosi terhadap loyalitas wisataan yang ada di Danau 

Shuji  Kabupaten Muara Enim 

3. Pengaruh citra merek terhadap kepuasan wisatawan yang ada di 

Danau Shuji  Kabupaten Muara Enim 

4. Pengaruh promosi terhadap kepuasan wisatawan yang ada di Danau 

Shuji  Kabupaten Muara Enim 

5. Pengaruh kepuasan wisatawan terhadap loyalitas konsumen yang ada 

di Danau Shuji  Kabupaten Muara Enim 

6. Perngaruh citra merek terhadap loyalitas berdampak pada kepuasan 

wisatawan di Danau Shuji  Kabupaten Muara Enim 

7. Pengaruh promosi terhadap loyalitas berdampak pada kepuasan 

wisatawan di Danau Shuji  Kabupaten Muara Enim 

D. Kegunaan dan Manfaat Penelitian  

1. Aspek Teoritis  

Penelitian ini diharapkan menambah khasanah ilmu pengetahuan dan 

pemahaman untuk penelitian selanjutnya terkait kajian kajian teori 

teori yang dibahas 

2. Aspek Praktis 

Sebagai bahan pertimbangan bagi konsumen memilih tempat 

wisata di Kabupaten Muara Enim, dan bagi pengelola baik 

pemerintah maupun perorangan memberikan pelayanan terbaik 
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demi menciptakan rasa puas dan membangun loyalitas 

pengumjung. Hasil penelitian ini juga dapat dijadikan sebagai salah 

satu refrensi untuk peneliti lain dengan kajian sejenis. 
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