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ABSTRAK

Ratu Anugerah/212017323/2022/Pengaruh Kepemimpinan, Disiplin Kerja,
dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Mitra Usaha
Karya Utama Tapus/Manajemen SDM.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kepemimpinan,
disiplin kerja, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. Jenis penelitian
ini adalah penelitian asosiatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan PT.
Mitra Usaha Karya Utama Tapus dengan jumlah populasi sebanyak 102 orang.
Dalam penelitian ini pengambilan sampel berdasarkan Issac Michael dengan taraf
5%, sehingga dari 101 karyawan, sampel yang digunakan sebanyak 78 karyawan.
Teknik pengumpulan data menggunakan teknik angket (kuesioner). Teknik
analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier. Persamaan regresi berganda
Y =Y =2.607 +0,392X; + 0,418 X, + 0,083X3 menyatakan bahwa ada pengaruh
positif antara variabel kepemimpinan (X;), disiplin kerja (X;), dan budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan (Y). Jika kepemimpinan, disiplin kerja, dan
budaya organisasi meningkat maka kinerja karyawan juga meningkat. Hasil uji F
menunjukkan bahwa Fhiwyng = 16,463 > Frapes = 1,47. Artinya ada pengaruh secara
simultan variabel kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Mitra Usaha Karya Utama Tapus. Hasil uji t menunjukkan bahwa thiwung > tiavel,
artinya ada kepemimpinan, disiplin kerja, dan budaya organisasi terhadap kinerja
karyawan PT. Mitra Usaha Karya Utama Tapus.

Kata Kunci: Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Ratu Anugerah/212017323/2022/The Influence of Leadership and Work
Discipline on Employee Performance at PT. Central Asia Insurance Palembang
Branch/HR Management.

The formulation of the problem in this study is whether there is an influence of
leadership, work discipline, and organizational culture on employee performance.
This type of research is associative research. The population of this study were all
employees of PT. Central Asia Insurance Palembang Branch with a total
population of 102 people. In this study, sampling was based on Isaac Michael
with a level of 5%, so that from 101 employees, the sample used was 78
employees. Data collection techniques using a questionnaire (questionnaire). The
analysis technique used is linear regression analysis. The multiple regression
equation Y =Y = 2.607 + 0.392X1 + 0.418 X2 + 0.083X3 states that there is a
positive influence between the variables of leadership (X1), work discipline (X2),
and organizational culture on employee performance (Y). If leadership, work
discipline, and organizational culture increase, employee performance will also
increase. The results of the F test show that Fcount = 16,463 > Ftable = 1,47.
This means that there is a simultaneous influence of leadership and work
discipline variables on the performance of employees of PT. Central Asia
Insurance Palembang Branch. The results of the t-test indicate that tcount >
ttable, meaning that there is leadership, work discipline, and organizational
culture on the performance of PT. Business Partners of Tapus Utama Works.

Keywords: Leadership, Work Discipline, Organizational Culture, Employee Performance

XV



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perusahaan merupakan suatu organisasi yang memerlukan sumber
daya manusia. Pentingnya sumber daya manusia bagi perusahaan adalah agar
perusahaan dapat menjalankan dan menerapkan sistem yang telah diatur oleh
perusahaan agar mencapai tujuan yang diharapkan. Tetapi, untuk menyiapkan
sumber daya manusia yang berkualitas, tentu harus memperhatikan berbagai
aspek. Menurut Notoatmodjo (2017:1), masalah sumber daya manusia, dapat
dilihat dari dua aspek, yakni kuantitas dan kualitas. Kuantitas menyangkut
jumlah sumber daya manusia. Kuantitas sumber daya manusia tanpa disertai
dengan kualitas akan menjadi beban bagi perusahaan. Kualitas menyangkut
mutu dan kemampuan sumber daya manusia, baik kemampuan fisik maupun
kemampuan non fisik. Oleh sebab itu, kepentingan akselerasi suatu
perusahaan di bidang apapun, maka peningkatan kualitas sumber daya
manusia merupakan prasyarat yang utama.

Sumber Daya Manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang
memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan,
daya dan karya. Semua potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya
organisasi organisasi daiam mencapai tujuan. Betapa majunya teknologi,
perkembangan informasi, tersedianya modal dan memadainya bahan, jika

tanpa SDM sulit bagi organisasi untuk mecapai tujuan.



Setiap organisasi mengharapkan pegawainya dapat bekerja untuk
mencapai tujuan organisasi, sesuai kompetensinya masing-masing, dan
dengan bidang tugasnya, peranan, fungsi, dan tanggungjawabnya. Untuk
mencapai keberhasilan, diperlukan landasan yang kuat berupa kompetensi
kepemimpinan, disiplin kerja, dan budaya organisasi yang mampu
memperkuat dan memaksimalkan kompetensi kerja. Dengan demikian,
kepemimpinan, disiplin kerja, dan budaya organisasi sangat berguna untuk
membantu organisasi menciptakan kinerja tinggi (Sudaryo, 2018:177)

Setiap perusahaan memiliki pemimpin yang selalu berkomunikasi dan
saling memberikan pengaruhnya kepada individu lain di tengah kelompoknya.
Oleh karena individu dalam kelompok menimbulkan kekuatan saling
mempengaruhi di antara sesama anggota, maka muncul dinamika kelompok
yang membutuhkan seorang pemimpin untuk menggerakkannya. Pemimpin
perlu memperhatikan dinamika kelompok agar ia dapat membimbing
dinamika itu demi tercapainya tujuan organisasi. Sehingga, peran
kepemimpinan merupakan hal yang penting dalam rangka mengembangkan
kelompok. Artinya seorang pemimpin tidak hanya bertugas mengarahkan dan
membimbing orang lain sebagai individu, tetapi ia juga harus bisa
mempengaruhi atau menggerakkan orang lain sebagai anggota kelompok
(Zulkarnain, 2018:83).

Menurut Hasibuan (2017:179) kepemimpinan (leadership) yang

ditetapkan oleh seorang manajer dalam organisasi dapat menciptakan integrasi



yang serasi dan mendorong gairah kerja karyawan untuk mencapai sasaran
yang maksimal. Pelaksanaan Kepemimpinannya cenderung menumbuhkan
kepercayaan, partisipasi, loyalitas, dan internal motivasi para bawahan
persuasif. Hal ini semua akan diperoleh karena kecakapan, dan perilakunya.
Kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin mempengaruhi perilaku
bawahan, agar mau bekerja sama dan bekerja secaara produktif untuk
mencapai tujuan organisasi.

Selain kepemimpinan, disiplin kerja juga diperlukan oleh perusahaan.
Menurut Mangkunegara (2018:129) disiplin kerja dapat diartikan sebagai
pelaksanaan manajemen untuk memperteguh pedoman-pedoman organisasi.
Menurut Siagian (2016:305), disiplin diartikan sebagai suatu bentuk pelatihan
yang berusaha memperbaiki dan membentuk pengetahuan. Sikap dan perilaku
sehingga karyawan tersebut secara sukarela bekerja secara, kooperatif dengan
karyawan yang lain serta meningkatkan prestasi kerja.

Selain itu, budaya organisasi turut andil dalam memajukan perusahaan.
Budaya organisasi yang kuat dan telah berakar akan dapat memberikan
kontribusi yang cukup signifikan bagi anggota organisasi dalam hal
pemahaman yang jelas dan lugas tentang suatu persoalan yang diselesaikan.
Budaya memiliki pengaruh yang berarti pada sikap dan perilaku anggota-
anggota organisasi. Banyak bukti yang menggambarkan bahwa suksesnya
suatu organisasi disebabkan karena budayanya yang begitu kuat yang

membuat organisasi itu lebih percaya diri dan akhirnya menjadi lebih efektif.



Dalam era globalisasi yang sangat sarat dengan perubahan, perubahan mana
sering begitu cepat dan sangat sulit diprediksi namun sangat besar dampaknya
bagi masa depan organisasi, kehadiran budaya organisasi yang fleksibel
menjadi semakin relevan. Strategi dalam mengantisipasi perubahan yang akan
dilakukan oleh suatu organisasi juga perlu mempertimbangkan aspek budaya
yang telah ada selama ini, apakah strategi yang didesain tersebut cocok
dengan nilai-nilai yang ada, atau justru nilai-nilai yang ada justru itu menjadi
kontra produktif bagi organisasi dalam perjalanannya ke depan. Para manajer
terutama yang berada pada level puncak mesti sadar betapa pentingnya
memahami budaya organisasinya karena pengaruhnya yang begitu besar
terhadap perilaku anggota. Budaya organisasi juga dapat dipakai sebagai
konsep dalam menyusun strategi perubahan atau pengembangan organisasi
yang dipimpinnya (Wardana, 2019:64).

Kepemimpinan, displin kerja, dan budaya organisasi yang baik tentu
membangkitkan motivasi kerja yang merupakan kekuatan pendorong untuk
meningkatkan kinerja dalam mencapai tujuan. Kinerja karyawan yang optimal
sangat dibutuhkan oleh perusahaan agar dapat menjaga kelangsungan hidup
perusahaan. Menurut Sutrisno (2017:171) bahwa kinerja karyawan adalah
prestasi yang diperoleh seseorang dalam melakukan tugas. Kinerja karyawan
merupakan faktor yang sangat penting bagi suatu perusahaan. Kinerja sebagai
perwujudan perilaku kerja seorang karyawan yang ditampilkan sebagai

prestasi kerja sesuai dengan peranannya dalam sebuah perusahaan dalam



jangka waktu tertentu. Hal ini dikarenakan kinerja karyawan sebagai penentu
keberhasilan serta kelangsungan hidup perusahaan. Dalam setiap organisasi,
manusia merupakan salah satu komponen yang sangat penting dalam
menghidupkan organisasi tersebut. Hal ini harus didukung dengan kinerja
yang baik pula karena tanpa kinerja yang baik, organisasi tidak akan mencapai
tujuannya.

Berdasarkan laporan PT. Mitra Usaha Karya Utama Tapus, produksi dan
laba terjadi fluktuasi atau turun naik dalam kurun waktu 5 tahun terakhir,
menunjukkan kinerja karyawan pun mengalami ketidakstabilan seperti terlihat

pada tabel produksi sebagai berikut.

Tabel 1.1
Laporan Total Produksi Tahunan PT. Mitra Usaha Karya Utama Tapus
Tahun 2016 — 2020 (dalam Kubik)

Persentase Capaian

No. Tahun Target Produksi .
Produksi
1 2016 2.000 2.054 102,7%
2 2017 2.000 1.321 66,05%
3 2018 2.000 1.954 97, 7%
4 2019 2.000 1.751 87,55%
5 2020 2.000 1.423 71,15%

Sumber : PT. Mitra Usaha Karya Utama Tapus, 2020

Data tabel 1.1 menunjukkan produksi PT. Mitra Usaha Karya Utama
Tapus, terlihat mengalami fluktuasi selama 5 tahun terakhir. Data ini
mengindikasikan secara kuantitas kinerja perusahaan mengalami penurunan.
Begitu juga dengan capaian waktu target produksi yang belum memenuhi

harapan.



Tabel 1.2
Laporan Laba Tahunan PT. Mitra Usaha Karya Utama Tapus
Tahun 2016 — 2020

No Tahun Laba Perubahan
1 2016 97.254 -

2 2017 62.547 -34.707

3 2018 92.519 20.972
4 2019 82.907 -9.612

5 2020 67.377 -15.530

Sumber : PT. Mitra Usaha Karya Utama Tapus, 2020

Tabel 1.2 menunjukkan laba PT. Mitra Usaha Karya Utama Tapus, terlihat
cenderung mengalami penurunan selama 2 tahun terakhir dimana pada periode
2019-2020 turun sebesar 15.530, data ini juga mengindikasikan kinerja
perusahaan juga mengalami penurunan.

Kinerja yang baik tentu harus diikuti pula dengan disiplin kerja yang baik.
Dengan adanya disiplin kerja yang baik, akan meningkatkan kesadaran kerja.
Hal ini sesuai pendapat Hasibuan (2017:193) disiplin adalah kesadaran dan
kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma norma
sosial yang berlaku. Disiplin kerja seorang karyawan dapat dilihat dari
absensi, tetapi juga bisa dinilai dari sikap karyawan tersebut dalam
melaksanakan pekerjaannya. Karyawan yang mempunyai disiplin tinggi tidak
menunda-nunda pekerjaan dan selalu berusaha menyelesaikan tepat waktu.

Disiplin kerja karyawan di PT. Mitra Usaha Karya Utama Tapus dalam 5
tahun terakhir mengalami penurunan dimana penurunan tersebut dapat dilihat

dari rekap ketidakhadiran (absen) yang dapat dilihat pada tabel berikut.



Tabel 1.3

Tingkat absen Karyawan pada PT. Mitra Usaha Karya Utama Tapus
Tahun Jumlah Karyawan Hari Kerja Alpa

2016 215 312 97

2017 215 312 98
2018 215 312 102
2019 215 312 111
2020 215 312 131

Sumber : Rekap absensi karyawan PT. Mitra Usaha Karya Utama Tapus, 2019

Tabel di atas menunjukkan bahwa persentase di ketidakhadiran karyawan
dengan kategori alpa yang semakin meningkat dalam kurun waktu 5 tahun
terakhir. Berdasarkan hasil observasi penulis juga menemukan adanya
permasalahan yang terkait dengan kedisiplinan penggunaan jam kerja, dimana
para karyawannya seringkali tidak mematuhi peraturan yang telah ditetapkan
mengenai aturan jam kerja kantor yang harusnya dimulai pukul 08.00 WIB
dan berakhir pukul 16.00 WIB dengan jeda waktu istirahat pukul 12.00 s/d
13.00 WIB.

Hasil observasi juga menemukan pimpinan di PT. Mitra Usaha Karya
Utama Tapus tercatat sering mengambil jadwal cuti melebihi yang ditetapkan
oleh perusahaan. Hal ini menjadikan karyawan tidak disiplin karena
kurangnya controling dari atasan. Karyawan yang bekerja melampaui jam
operasional kantor tidak diakuai sebagai lembur sehingga tidak diberikan
upah, sehingga karyawan PT. Mitra Usaha Karya Utama Tapus seringkali
menunda-nunda pekerjaan tersebut.

Secara keseluruhan persentase tingkat alpa karyawan PT. Mitra Usaha
Karya Utama Tapus setiap tahun mengalami peningkatan akibat kurangnya

memiliki komitmen Kkerja seperti hadir kurang tepat waktu, serta keluar kantor



pada saat jam kerja. Ini menunjukkan bahwa karyawan tersebut masih
memiliki displin yang kurang baik. Untuk memperoleh Kinerja yang baik
menurut  Mahmud (2019) juga memerlukan atau meningkatkan
kepemimpinan, disiplin kerja, dan budaya organisasi agar kinerja karyawan
menjadi lebih baik.

Selanjutnya, dari hasil wawancara yang penulis lakukan ditemukan bahwa
untuk budaya organisasi, setiap keputusan telah ditetapkan oleh PT. Mitra
Usaha Karya Utama Tapus. Perusahaan tidak memberikan kebebasan atau
keleluasaan kerja. Pekerjaan harus diselesaikan di kantor atau di tempat kerja
dan tidak ada toleransi yang diberikan perusahaan, karena sudah menjadi
resiko kerja yang dihadapi karyawan dan dilakukan secara terus menerus yang
menjadi beban karyawan. Untuk upaya organisasi perusahaan telah ada dalam
menciptakan hubungan yang baik seperti memberikan upah lembur, tetapi
untuk upaya organisasi menciptakan suasana kerja yang lebih releks atau
lebih santai dan bersemangat, tidak ada dukungan oleh perusahaan.

Alpa menimbulkan ketidakdisiplinan akan membawa dampak buruh bagi
perusahaan, diantaranya kuranya komitmen kerja seperti hadir tidak tepat
waktu, tidak mengindahkan peraturan tentang penggunaan jam kerja yang
pada akhirnya menyebabkan kinerja menjadi buruk.

Ketidakdisplinan ini menjadi kebiasaan atau budaya organisasi karena
terjadi terus menerus tanpa penerapan sanksi, telbeih untuk penggunaan waktu

kerja jam istirahat yang selalu melebihi rentang 1 jam seperti tertera dalam



peraturan. Oleh karena itu, penulis tertarik melakukan penelitian khususnya

mengenai “Pengaruh Kepemimpinan, disiplin kerja, dan budaya organisasi

terhadap Kinerja Karyawan PT. Mitra Usaha Karya Utama Tapus”.

B. Rumus Masalah

1.

Adakah pengaruh kepemimpinan, disiplin kerja, dan budaya organisasi
terhadap kinerja karyawan PT. Mitra Usaha Karya Utama Tapus?
Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Mitra
Usaha Karya Utama Tapus?

Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Mitra
Usaha Karya Utama Tapus?

Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT.

Mitra Usaha Karya Utama Tapus?

C. Tujuan Masalah

1.

Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, disiplin kerja, dan budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Mitra Usaha Karya Utama
Tapus.

Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
PT. Mitra Usaha Karya Utama Tapus.

Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Mitra Usaha Karya Utama Tapus.

Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap Kinerja

karyawan PT. Mitra Usaha Karya Utama Tapus.
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D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat bagi penulis
Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta
memberi praktek dan teori yang selama ini di peroleh di perkuliahan,
khususnya konsentrasi sumber daya manusia.

2. Manfaat bagi perusahaan
Hasil penelitian ini dapat menjadi masukkan khususnya bagi PT. Mitra
Usaha Karya Utama Tapus dalam melakukan proses kepemimpinan,
disiplin kerja dan Kkinerja karyawan demi tercapainya tujuan
perusahaan.

3. Manfaat bagi almamater
Dapat menambah pustaka dan dapat dijadikan referensi bagi peminat
dalam mengadakkan penelitian terhadap masalah yang untuk

penelitian lebih lanjut.
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