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ABSTRAK

Diek Zyna Varel/ 222018082/ 2022/ Pengaruh Komponen Enterprise Resource Planning (ERP)
Terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Pada PT. Pertamina (Persero) MOR II
Palembang.

Rumusan masalah penelitian ini adalah bagaimana pengaruh komponen enterprise resource
planning (ERP) (komponen fisik, sumber daya manusia, dan proses organisasi) terhadap kualitas
sistem informasi akuntansi pada PT. Pertamina (Persero) MOR II Palembang. Tujuannya untuk
mengetahui pengaruh komponen enterprise resource planning (ERP) (komponen fisik, sumber
daya manusia, dan proses organisasi) terhadap kualitas sistem informasi akuntansi pada PT.
Pertamina (Persero) MOR II Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
asosiatif. Data yang digunakan yaitu data primer. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan
PT. Pertamina (Persero) MOR II Palembang sebanyak 30 responden. Teknik pengumpulan data
yaitu dengan menggunakan kuesioner. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis kuantitatif. Uji hipotesis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Secara
simultan komponen enterprise resource planning (ERP) (komponen fisik, sumber daya manusia,
dan proses organisasi) berpengaruh signifikan terhadap kualitas sistem informasi akuntansi pada
PT. Pertamina (Persero) MOR II Palembang. Hal ini menunjukkan secara parsial bahwa sumber
daya manusia tidak mempengaruhi kualitas sistem informasi akuntansi pada PT. Pertamina
(Persero) MOR II Palembang, Komponen Fisik dan Proses Organisasi secara signifikan
berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi akuntansi pada PT. Pertamina (Persero) MOR 1II
Palembang.

Kata Kunci : Enterprise Resource Planning (ERP), Sistem Informasi Akuntansi.
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ABSTRACT

Diek Zyna Varel/ 222018082/ 2022/ The Effect of Enterprise Resource Planning (ERP)
Components on the Quality of Accounting Information Systems at PT. Pertamina (Persero)
MOR II Palembang.

The formulation of the research problem is how the influence of enterprise resource planning
(ERP) components (physical components, human resources, and organizational processes) on the
quality of accounting information systems at PT. Pertamina (Persero) MOR II Palembang. The
aim is to determine the effect of enterprise resource planning (ERP) components (physical
components, human resources, and organizational processes) on the quality of accounting
information systems at PT. Pertamina (Persero) MOR II Palembang. The type of research used is
associative research. The data used is primary data . The population in this study were employees
of PT. Pertamina (Persero) MOR II Palembang as many as 30 respondents. The data collection
technique is by using a questionnaire. The analytical method used in this research is quantitative
analysis. The hypothesis test used is multiple linear regression. Simultaneously the components of
enterprise resource planning (ERP) (physical components, human resources, and organizational
processes) have a significant effect on the quality of accounting information systems at PT.
Pertamina (Persero) MOR Il Palembang. This shows partially that human resources do not affect
the quality of the accounting information systems at PT. Pertamina (Persero) MOR II Palembang,
physical components and organizational processes significantly affect the quality of the
accounting information systems at PT. Pertamina (Persero) MOR II Palembang.

Keywords : Enterprise Resource Planning (ERP), Accounting Information Systems.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Kemampuan ilmu pengetahuan dan teknologi membawa manusia
kearah kehidupan yang baru dengan potensi pemanfaatanya yang luas,
yaitu dengan membuka peluang bagi pengaksesan, pengelolaan, dan
pendayagunaan informasi dalam volume yang besar secara cepat dan akurat.
Lingkungan bisnis pada saat ini dalam mempertahankan keunggulan
kompetitifnya tidak terlepas dengan menggunakan teknologi informasi, yang
dapat memberikan informasi kepada manajemen perusahaan sesuai dengan
kebutuhan. Dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat untuk
memperoleh kualitas, kecepatan, dan keakuratan pelayanan yang dibutuhkan.

Perusahaan selalu melakukan perbaikan yang terus menerus
(continuous improvement) terhadap proses bisnis dengan melakukan dan
menerapkan sistem teknologi informasi yang tepat. Perkembangan teknologi
informasi dan komunikasi yang di dalamnya termasuk teknologi komputer
baik perangkat Ilunak maupun perangkat keras, telah mengalami
perkembangan yang cukup pesat selama tiga dasawarsa terakhir ini.

Teknologi komputer sudah semakin praktis dengan kemampuan yang
jauh lebih besar sehingga mudah untuk digunakan dan mampu untuk
melakukan pekerjaan yang lebih kompleks. Selain itu, dengan adanya
penerapan teknologi yang tepat guna diharapkan perusahaan mampu

mempunyai keunggulan dalam bidang usahanya tidak hanya berpatokan pada



kemampuan manajemen dalam mengelola perusahaan, tetapi juga perlu
diterapkan sistem informasi akuntansi yang sesuai dengan aktivitas usahanya.
Karena keberhasilan pencapaian tujuan dalam perusahaan tentunya
ditentukan oleh berbagai elemen, salah satunya adalah sistem informasi
akuntansi. Menurut Romney dan Steinbart (2014: 3) di dalam bukunya yang
berjudul Accounting Information System, sistem adalah rangkaian dari dua
atau lebih komponen-komponen yang saling berhubungan, yang berinteraksi
untuk mencapai satu tujuan.

Tujuan informasi tersebut adalah memberikan petunjuk dalam memilih
tindakan yang paling baik untuk mcngalokasikan sumber daya yang langka
pada aktivitas bisnis dan ekonomi. Sedangkan Tanggung jawab utama
pemilik perusahaan adalah mengendalikan operasi, pemilik menetapkan
tujuan mereka merekrut para manajer untuk memimpin jalan dan para
karyawan untuk menjalankan rencana yang telah ditetapkan.

Informasi akuntansi berasal dari dua kata, yaitu Informasi dan
Akuntansi. Informasi bersumber dari sebuah data, dimana data merupakan
fakta yang dimasukkan ke dalam, disimpan, dan diproses oleh sebuah sistem
informasi dimana informasi merupakan data yang telah terorganisir dan telah
memiliki kegunaan dan manfaat. Informasi adalah data yang telah dikelola
dan diproses untuk memberikan arti dan memperbaiki proses pengambilan
keputusan (Romney dan Steinbart, 2015: 4).

Sistem informasi akuntansi itu sendiri merupakan sistem yang

memiliki tugas dalam hal pengolahan data keuangan menjadi informasi



berupa laporan keuangan yang mana informasi keuangan tersebut dibutuhkan
untuk memenuhi kebutuhan pihak internal maupun eksternal yang nantinya
digunakan sebagai pembuatan keputusan finansial. Informasi akuntansi
dalam sebuah perusahaan adalah mengenai penyajian dari laporan keuangan
yang dibuat oleh bagian akuntansi yang mempunyai tugas untuk menyajikan
laporan keuangan yang baik dan berkualitas. Informasi yang berkualitas
tersebut akan berguna sebagai alat untuk pengambilan keputusan secara tepat
juga sebagai patokan bagi manajer perusahaan untuk mengukur kinerja
keuangan perusahaan dengan melihat laporan keuangan yang dihasilkan.

Di dalam perusahaan pihak manajemen membutuhkan informasi dan
data yang dapat mendukung mereka dalam pengambilan keputusan salah
satunya mengenai informasi akuntansi. Dengan berkembangnya teknologi
ilmu pengetahuan dan teknologi, maka semua konsep mengenai sistem
informasi mulai dihubungkan dengan sistem yang berbasis komputer. Salah
satunya bentuk sistem informasi yang digunakan untuk memfasilitasi fungsi-
fungsi operasional dalam suatu perusahaan yaitu sistem informasi akuntansi.

Dilihat dari kualitasnya maka secara umum informasi akuntansi
memiliki empat dimensi kualitas informasi yaitu akurat (reliable), dapat
diartikan bahwa informasi akuntansi tersebut benar benar mencerminkan
situasi dan kondisi yang ada. Relevan, dapat diartikan bahwa informasi
akuntansi yang dihasilkan benar-benar sesuai dengan kebutuhan. Tepat
waktu, dapat diartikan bahwa informasi akuntansi tersedia pada saat

informasi tersebut diperlukan. Lengkap, dapat diartikan bahwa informasi



akuntansi yang dihasilkan tersebut telah selengkap yang diinginkan dan
dibutuhkan (Azhar, 2008 : 13).

Untuk mendapatkan data yang akurat, maka diperlukan sebuah sistem
informasi akuntansi yang terintegritas dari seluruh kegiatan yang ada dalam
perusahaan. Untuk mengintegrasikan sistem informasi yang satu dengan
sistem informasi lainnya yang terdapat di dalam perusahaan agar tercapainya
efektifitas serta pengendalian yang baik, maka perusahaan-perusahaan
banyak menerapkan sistem Enterprise Resource Planning (ERP).

Efek keuntungan penerapan sistem EFRP mulai dirasakan perusahaan di
dalam maupun diluar negeri. Perusahaan yang akan merasakan keuntungan
dari penerapan sistem ERP oleh perusahaan. Masalah kualitas informasi
selama ini masih belum memuaskan pengguna dan kurang efektif karena
beberapa faktor, salah satunya penerapan teknologi informasi yang belum
terpenuhi, sehingga jalannya sistem terganggu dan kurang optimal. Dampak
ERP yang sudah mulai menyebar ke Indonesia, baik perusahaan manufaktur
maupun perusahaan jasa karena dengan menggunakan ERP, manejemen
dapat mengetahui akibat yang ditimbulkan dari keterlambatan bahan baku
terhadap keseluruhan proses dalam perusahaan sehingga manajemen dapat
mengidentifikasinya sejak dini (Mulia, 2008: 4)

Teknologi enterprise resource planning (ERP) pada prinsipnya bukan
semata-mata sebuah sistem komputer (software), tetapi lebih pada sebuah
serangkaian proses bisnis yang mengintegrasikan dan mensinergikan seluruh

komponen perusahaan dalam pengelolaan sumber daya perusahaan dengan



tepat untuk menghasilkan pengambilan keputusan yang cepat sehingga dapat
menyediakan analisis dan laporan keuangan yang cepat.

Menurut I Putu (2015, 123) menyatakan bahwa enterprise resource
planning merupakan sistem informasi terintegrasi lintas fungsi yang
dirancang agar dapat dipakai untuk menangani kebanyakan bisnis. Sistem ini
memiliki modul, scperti pengendalian persediaan, utang dagang, piutang
dagang, perencanaan kebutuhan material, hingga perencanaan sumber daya
manusia.

Menurut Michael dalam Riska (2016) mengemukakan bahwa ada
seperangkat komputer atau disebut komponen ERP yang diperlukan untuk
proses ERP terdiri dari tiga komponen, yaitu komponen fisik (physical
komponen), sumber daya manusia (people), dan proses organisasi
(organization proses).

Enterprise resource planning (ERP) itu sendiri adalah suatu sistem
yang mengintegrasikan seluruh aspek aktivitas organisasi kedalam suatu
sistem informasi akuntansi. Tujuan dari pengimplementasian ERP ini dalam
sebuah perusahaan adalah untuk mengintegrasikan seluruh data yang ada di
perusahaan secara menyeluruh dan transparansi.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh M. Windah (2021), hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi Enterprise Resource
Planning (ERP) (X1), kompetensi pengguna (X2), dan pengendalian internal
(X3) berpengaruh secara simultan terhadap kualitas informasi akuntansi

sebesar 52,6%. Sedangkan sisanya sebesar 47,4% dipengaruhi oleh faktor



lain yang tidak diteliti. Berdasarkan uji-F menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh antara implementasi FEnterprise Resource Planning (ERP),
kompetensi pengguna dan pengendalian internal terhadap kualitas informasi
akuntansi, karena Fhiung 9,625 > Fubel 2,98, artinya HO ditolak sedangkan Ha
diterima (berpengaruh).

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Hani (2018), hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif dan kuat
sebesar 79,4% antara Enterprise Resource Planning (ERP). dan kinerja
perusahaan. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa HO ditolak
karena thiung (10,381) > tuver (2,048). Artinya, Enterprise Resource Planning
(ERP) berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan yaitu sebesar
79,4% dan sisanya sebesar 20,6% merupakan pengaruh dari faktor lain yang
tidak diteliti.

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Riska (2016), hasil
penelitiannya bahwa implementasi ERP mempunyai korelasi yang kuat dan
positif terhadap kualitas informasi akuntansi, ditunjukkan oleh angka hasil
korelasi yang kuat yaitu sebesar 0,789. Implementasi ERP juga mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap kualitas informasi akuntansi, ditunjukkan
oleh besamya thiwung ( 14,44) > tiabel (2,048).

Fenomena yang terjadi di Indonesia, menurut Koordinator Hiswana
Migas wilayah Malang Raya Dwi Hardono saat dikonfirmasi media ini
mengatakan, sudah satu minggu ini sistemnya troble dan harus memesan

secara manual termasuk untuk BBM dan Elpigi atau produk lain yang



dikeluarkan oleh pertamina akibat kendala pada sistem ERP, Jumat (12
Maret 2021). Akibatnya, ancaman kelangkaan BBM di sejumlah SPBU
sudah di ambang pintu karena persediaan stock yang menipis.

PT. Pertamina (Persero) adalah perusahaan Minyak dan Gas Bumi
yang dimiliki Pemerintah Indonesia yang berdiri sejak tanggal 10 desember
1957 dengan nama awal PT. Permina. Pada tahun 1961 perusahaan ini
berganti nama menjadi PN Permina dan setelah merger dengan PN Permin di
tahun 1968 namanya berubah PN Pertamina. Tiga tahun kemudian, setelah
dikeluarkannya undang-undang No. 8 tahun 1971 sebutan perusahaan
menjadi Pertamina. Sebutan ini tetap di pakai setelah pertamina berubah
status hukumnya menjadi PT. Pertamina (Persero) pada tanggal 17 september
1971. Pendirian perusahaan ini dilakukan menurut ketentuan-ketentuan yang
tercantum dalam undang-undang No. 1 tahun 1996 tentang perseroan terbatas,
peraturan pemerintah No. 12 tahun 1998 tentang perusahaan perseroan
(Persero) dan peraturan pemerintah No. 45 tahun 2001 tentang perubahan
atas peraturan pemerintah No. 12 tahun 1998 dan peralihannya berdasarkan
PP No. 31 tahun 2003 tentang pengalihan bentuk perusahaan Pertambangan
Minyak dan Gas Bumi Negara (Pertamina) menjadi perusahaan perseroan
(Persero).

PT. Pertamina (Persero) kemudian ditugaskan untuk menjadi satu-
satunya perusahaan yang berhak mengelola sumber minyak dan gas bumi
yang ada di Indonesia. Dikarenakan PT. Pertamina (Persero) diberikan hak

penuh dalam mengelola sumber minyak dan gas bumi yang ada di Indonesia,



maka PT. Pertamina (Persero) memiliki cabang di setiap provinsi di
Indonesia, salah satunya di kota Palembang dengan nama PT. Pertamina
(Persero) MOR II Palembang.

PT. Pertamina (Persero) MOR II Palembang terdapat berbagai macam
bagian yang mendukung berjalannya semua kegiatan yang ada di dalam
perusahaan. Diantaranya terdapat bagian SDM, akuntansi, keuangan dan
bagian sistem informasi, bagian ini bertujuan untuk menyediakan informasi
untuk mengambil keputusan, menyediakan informasi yang dipergunakan
dalam perencanaan, pengendalian, pengevaluasian, dan perbaikan

berkelanjutan yang dilakukan oleh manajemen dalam suatu perusahaan.

Tabel 1.1
Survei Pendahuluan
NO Variabel Fenomena
1 | Komponen Fisik Pengetahuan untuk user MM (Material

Manajemen) dimana pengetahuan tentang kode
akuntansinya yang masih kurang, cotohnya
mereka salah menentukan kode akuntansi
untuk satu transaksi apabila ada transaksi atau
persediaan yang masuk. Sehingga terjadinya
ketidak sinkronan antara server dan client.

2 | Sumber Daya Manusia | Masih banyak Sumber Daya Manusia yang
(SDM) kurang mengerti dengan penggunaan sistem
ERP. Hal ini dikarenakan kurangnya sosialisasi
dan pembelajaran tentang pengoperasian sistem
tersebut, sehingga menyebabkan implementasi
ERP kurang maksimal.

3 | Proses Organisasi Pada PT. Pertamina (Persero) MOR I
Palembang terdapat setiap data informasi yang
dikelola akan sampai pada bagian ini untuk
mengetahui peningkatan atau penurunan yang
terjadi pada perusahaan. Namun disisi lain,
sering terjadi kesalahan dan ketidaktelitian oleh
karyawan dan dapat merugikan perusahaan.

Sumber: hasil survey pendahuluan 2022




Berdasarkan latar belakang masalah, maka penulis tertarik melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Komponen Enterprise Resource
Planning (ERP) terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi pada PT.

Pertamina (Persero) MOR II Palembang.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang terdapat pada halaman sebelumnya,
maka dapat dirumuskan masalahnya adalah:

1. Bagaimana pengaruh Komponen Enterprise Resource Planning (ERP)
(Komponen Fisik, Sumber Daya Manusia, dan Proses Organisasi)
terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi pada PT. Pertamina
(Persero) MOR II Palembang?

2. Bagaimana pengaruh Komponen Fisik terhadap Kualitas Sistem
Informasi Akuntansi pada PT. Pertamina (Persero) MOR II Palembang?

3. Bagaimana pengaruh Sumber Daya Manusia terhadap Kualitas Sistem
Informasi Akuntansi pada PT. Pertamiina (Persero) MOR II Palembang?

4. Bagaimana pengaruh Proses Organisasi terhadap Kualitas Sistem

Informasi Akuntansi pada PT. Pertamina (Persero) MOR II Palembang?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan masalah yang telah dikemukakan di atas, maka tujuan

dari penelitian ini adalah:

1.

Untuk mengetahui pengaruh Komponen Enterprise Resource Planning
(ERP) (Komponen Fisik, Sumber Daya Manusia, dan Proses Organisasi)
terhadap Kualitas Sistem Informasi Akuntansi pada PT. Pertamina
(Persero) MOR II Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh Komponen Fisik terhadap Kualitas Sistem
Informasi Akuntansi pada PT. Pertamina (Persero) MOR II Palembang.
Untuk mengetahui pengaruh Sumber Daya Manusia terhadap Kualitas
Sistem Infoemasi Akuntansi pada PT. Pertamina (Persero) MOR II
Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh Proses Organisasi terhadap Sistem

Informasi Akuntansi pada PT. Pertamina (Persero) MOR II Palembang.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini sebagai berikut:

1.

Untuk Penulis

Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan dalam menambah ilmu
pengetahuan mengenai komponen enterprise resource planning (ERP)
terhadap kualitas informasi akuntansi dalam perusahaan serta memperluas

wawasan yang terus berkembang seiring dengan perkembangan zaman.
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2. Untuk PT. Pertamina (Persero) MOR II Palembang
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsi dan manfaat
berupa pemikiran dalam hal mengembangkan teknologi informasi supaya
lebih bermanfaat lagi bagi perusahaan.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan bagi penulisan di

masa yang akan datang.
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