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ABSTRAK 

Muhammad Abe Rosyad Sitepu/212018200/2022/Pengaruh Disiplin Kerja 

Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Semasa New Normal Pada 

PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapat Palembang/Manajemen 

Sumber Daya Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : Apakah ada pengaruh disiplin 

kerja dan stress kerja terhadap kinerja karyawan semasa new normal pada PT. 

Bukit Asam Tbk. Unit dermaga kertapati Palembang. Tujuannya untuk 

mengetahui pengaruh disiplin kerja dan stress kerja terhadap kinerja semasa new 

normal pada PT. Bukit Asam Tbk. Unit dermaga kertapati Palembang Hasil 

analisis menunjukkan bahwa:  pengaruh disiplin kerja dan stress kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Bukit Asam Tbk. Unit dermaga kertapati Palembang. 

Hasil ini dapat dilihat bahwa : 1).  nilai Fhitung 51,096 > Ftabel 3,18, dengan tingkat 

sig.F 0,000 < 0,1, (signifikan), maka Ho ditotak dan Ha diterima, artinya ada 

pengaruh signifikan disiplin kerja dan stres kerja secara bersama-sama terhadap 

kinerja karyawan PT. PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati 

Palembang.2).   Nilai thitung untuk disiplin kerja sebesar 2,266> ttabel 1,675, dengan 

tingkat sig.t 0,000 < 0,1 (signifikan), maka Ho ditolak, artinya ada pengaruh 

signifikan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bukit Asam Tbk. Unit 

Dermaga Kertapati Palembang. 3). Nilai thitung untuk stres kerja sebesar 4,177> 

ttabel 1,675, dengan tingkat sig.t 0,000 < 0,1 (signifikan), maka Ho ditolak, artinya 

ada pengaruh signifikan stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bukit Asam 

Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang 

 

Kata Kunci: Pengaruh, Disiplin Kerja, Stres Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu proses menangani 

berbagai masalah pada ruang lingkup karyawan, pegawai, buruh, manajer atau 

semua tenaga kerja. Manajemen sumber daya manusia juga menyangkut cara-cara 

mendesain sistem perencanaan, penyusunan karyawan, pengelolahan karir, 

evaluasi kinerja, kompensasi karyawan, dan hubungan ketenaga kerjaan. 

Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan 

peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan 

perusahaan, karyawan, dan masyarakat (Hasibuan, 2016:10) 

Kinerja berasal dari kata job performance atau actual perrformace (prestasi 

kerja atau prestasi sesungguhnya yang dicapai sekarang). Dengan demikian 

kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya. (Mangkunegara, 2016:67) 

Dalam lingkungan organisasi faktor disiplin merupakan peran yang 

penting, karena organisasi membuat peratuaran untuk membuat para karyawan 

disiplin dalam bekerja dan menjadi lebih teratur dalam menjalankan tugasnya. 

Disiplin adalah suatu alat yang digunakan para manajer untuk mengubah suatu 

perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan 

seseorangmenaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma social yang 

berlaku. (Afandi 2018:12) 
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PT. Bukit Asam (PTBA) merupakan salah satu jenis Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN), PT. Bukit Asam Tbk adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

jasa tambang batu bara yang dibentuk pada tahun 1950. Dalam hal ini penelitian 

dilakukan di Jl. Stasiun Kereta Api Kertapati Sumatera Selatan 30142. PT. Bukit 

Asam Tbk, ini memiliki dua unit produksi penambangan, yaitu unit penambangan 

batubara di Tanjung Enim yang ada di Sumatera Selatan dan unit penambagan 

Ombilin di Sumatera Selatan. Batubara hasil penambangan di Tanjung Enim 

diangkut menggunakan kerta api ke Dersus batubara tarahan dan kertapati untuk 

selanjutnya dikirim ke customer.  

Tingkat Disiplin Kerja, Stres kerja, dan Kinerja karyawan pada PT. Bukit 

Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang belum bisa dikatakan maksimal 

menurut hasil wawancara penulis bersama beberapa karyawan perusahaan  

Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa karyawan, faktor kinerja 

yang mempengaruhi rendahya kinerja karyawan yaitu kualitas karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaan sangat minim karena para karyawan lebih banyak 

menunda pekerjaan dan membuat pekerjaannya menjadi menumpuk dan membuat 

pekerjaan yang seharusnya bisa diselesaikan tepat waktu menjadi terhambat.   
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Tabel 1.1 

Data Hasil Produksi Batubara 

PT. Bukit Adam Tbk. Unit Dermaga Kertapati Palembang 

Per tahun 2019 – 2021 

Tahun Target Realisasi 

Pencapaian 

Presentase 

Pencapaian 

Persentase 

tidak 

tercapai 

2019 4.300.000 Ton 3.458.855,972 Ton 80% 20% 

2020 5.500.000 Ton 5.571.503,143 Ton 100% 0% 

2021 6.370.000 Ton 5.365.858,448 Ton 84% 16% 

Sumber: PT. Bukit Asam Tbk. 2021 

Berdasarkan Hasil Produksi PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga 

kertapati Palembang diatas, menunjukkan bahwa tingkat produksi perusahaan 

selama 3 tahun belakangan ini, dimulai dari tahun 2019 hingga 2021 mengalami 

ketidakstabilan, dan di perparah pada siklus produksi selama 2 tahun terakhir 

yang disebabkan oleh kinerja karyawannya rendah  

Faktor disiplin yang mengakibatkan rendahnya tingkat kinerja 

karyawan yaitu berkaitan dengan sikap sadar atau kesediaan seseorang karyawan 

untuk melakukan dan menaati aturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan 

pengawasan terhadap karyawan yang tidak dilakukan membuat para karyawan 

semena – mena dalam bekerja dan Penyebab dari karyawan tidak disiplin 

dikarenakan kurang efektifnya sanksi hukuman yang diberikan yang membuat 

para karyawan tidak takut akan sanksi hukuman yang akan didapat dan 

perusahaan tidak pernah mengambil Tindakan sanksi bagi pelanggar hukuman. 

Rincian indikasi menurunnya kinerja karyawan dalam hal ini dilihat dari data 

ketidakhadiran karyawan setiap bulannya, selama satu tahun terkahir, dapat 

dilihat pada table berikut: 
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Tabel I.2 

Data Ketidak Hadiran Karyawan Per Tahun 2021 PT. Bukit Asam Tbk. 

Bulan Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Karyawan Tidak 

Masuk 

Keterangan 

Alpa Sakit Izin 

Januari 113 20 6 8 6 

Februari 113 15 7 5 3 

Maret  113  8 5 1 2 

April 113 14 4 5 5 

Mei  113  9 0 4 5 

Juni 113 10 5 3 2 

Juli 113 12 3 5 4 

Agustus 113  9 2 4 3 

September 113 13 6 3 4 

Oktober 113  6 2 0 4 

November 113  8 3 5 0 

Desember  113 17 8 5 4 

Jumlah  113 141 51 48 46 

Sumber: PT. Bukit Asam Tbk. Tahun 2021 

Faktor stress yang mengakibatkan rendahnya tingkat kinerja karyawan 

yaitu tuntutan tugas yang lebih akan berdampak para karyawan menjadi tidak 

menikmati pekerjaannya dan para karyawan menjadi stress. Para karyawan 

merasa lelah karena tugas yang waktu istirahat para karyawan menjadi lebih 

sedikit dan berimbas pada para karyawan menjadi mudah lebih stress dan jatuh 

sakit.  Belum lagi masalah ekonomi dan masalah individu dari para karyawan itu 

sendiri.  
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Dengan adanya hal ini penulis ingin membuktikan benar tidaknya suatu 

organisasi akan berhasil dengan dorongan motivasi dan kedisiplinan yang tinggi 

akan berpengaruh pada kinerja sebuah perusahaan dengan melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Semasa New Normal Pada PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga 

Kertapati.” 

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka diidentifikasikan 

masalahnya adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh Disiplin Kerja dan Stres Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati 

2. Apakah ada pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit 

Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati 

3. Apakah ada pengaruh Stress Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Asam 

Tbk. Unit Dermaga Kertapati 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian 

ini dilakukan dengan tujuan: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja dan Stres Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati 

2. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati 
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3. Untuk mengetahui pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit 

Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat menambah pengetahuan sebagai gambaran praktek dalam 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah  

2. Bagi perusahaan  

Bagi PT. Bukit Asam Tbk. Unit Dermaga Kertapati, untuk mengetahui sejauh 

mana tentang kinerja para karyawan dan menjadi salah satu informasi bagi 

perusahaan untuk memperbaiki kinerja karyawan 

3. Bagi Almamater  

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambahkan informasi, 

wawsan dan referensi bagi bagi semua pihak di Fakultas Ekonomi dan bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang, Khususnya dalam bidan manajemen 

sumber daya manusia. 
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