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ABSTRAK 

Muhammad Ilham/212018385/2022/Pengaruh Kepuasan Kerja, Kepemimpinan, 

Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sri Aneka Karyatama 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh Kepuasan Kerja, 

Kepemimpinan, Dan Lingkungan Kerja secara bersama-sama dan parsial terhadap 

kinerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. Dalam penelitian ini 

populasi sebanyak 122 karyawan dan sampel sebanyak 55 karyawan. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan teknik pengumpulan data yaitu 

kuesioner, pada tahap analisis yang digunakan adalah data kualitatif di kuantitatifkan. 

Adapun teknik analisis yang digunakan yaitu uji instrument yang terdiri dari uji 

validitas dan reliabilitas, sedangkan teknik analisis data berupa analisis regresi linear 

berganda dan uji hipotesis F dan t serta koefisien Determinasi (R
2
) dengan tingkat 

kesalahan 10%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif antar 

variabel kepuasan kerja (X1), kepemimpinan (X2) dan lingkungan kerja (X3) secara 

bersama-sama terhadap (Y) kinerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

Adanya pengaruh kepuasan kerja (X1) secara parsial terhadap kinerja karyawan (Y) 

PT. Sri Aneka Karyatama Palembang, adanya pengaruh kepemimpinan (X2) secara 

parsial terhadap kinerja (Y), dan adanya pengaruh lingkungan kerja (X3) secara 

parsial terhadap kinerja karyawan (Y) PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

 

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan Kinerja 
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ABSTRACT 

Muhammad Ilham/212018385/2022/The Effect of Job Satisfaction, Leadership, 

and Work Environment on Employee Performance at PT. Sri Aneka Karyatama 

Palembang/Human Resource Management. 

 

The formulation of the problem in this study is whether there is an effect of Job 

Satisfaction, Leadership, and Work Environment simultaneously and partially on the 

performance of PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. In this study a population of 

122 employees and a sample of 55 employees. The data used in this study are primary 

data and the data collection technique is a questionnaire, at the analysis stage used is 

qualitative data quantified. The analytical technique used is the instrument test 

consisting of validity and reliability tests, while the data analysis technique is in the 

form of multiple linear regression analysis and hypothesis testing F and t and the 

coefficient of determination (R2) with an error rate of 10%. The results showed that 

there was a positive influence between the variables of job satisfaction (X1), 

leadership (X2) and work environment (X3) together on (Y) the performance of 

employees of PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. The influence of job satisfaction 

(X1) partially on the performance of employees (Y) PT. Sri Aneka Karyatama 

Palembang, the influence of leadership (X2) partially on performance (Y), and the 

influence of the work environment (X3) partially on employee performance (Y) PT. 

Sri Aneka Karyatama Palembang. 

 

 

Keywords: Job Satisfaction, Leadership, Work Environment and Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia salah satu faktor yang sangat penting yang 

harus di kelola dengan baik untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas bagi 

organisasi atau perusahaan. Oleh karena itu, manajemen sumber daya manusia 

merupakan program aktivitas untuk mendapatkan sumber daya manusia, 

mengembangkan, memelihara dan menyalahgunakan untuk mendukung 

organisasi atau perusahaan demi mecapai tujuannya. 

Keberhasilan suatu organisasi mencapai visi dan misinya sangat 

ditentukan oleh kinerja sumber daya manusia yang ada di dalamnya. Kinerja 

organisasi tergantung pada kinerja individu atau dengan kata lain kinerja 

individu akan memberikan kontribusi pada kinerja organisasi. Artinya 

perilaku anggota organisasi baik secara individu maupun kelompok, 

memberikan kekuatan atas kinerja organisasi. 

Kinerja merupakan aspek penting dalam upaya pencapaian suatu 

tujuan perusahaan. Pencapaian tujuan yang maksimal merupakan buah dari 

kinerja tim atau individu yang baik, begitu juga sebaliknya, kegagalan dalam 

mencapai sasaran merupakan akibat dari kinerja tim atau individu yang tidak 

optimal. kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang 

dalammenjalankan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya dan seberapa 

banyak mereka dapat memberi kontribusi kepada organisasi menurut Sudaryo 
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(2018:205). Kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh banyak hal, diantaranya 

kepuasan kerja, kemimpinan dan lingkungan kerja. 

Kinerja juga bagian dari tanggung jawab, apabila itu telah tercapai 

sesuai tujuan perusahaan maka perusahaan akan mengalami peningkatan. 

Kinerja dalam suatu organisasi dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor yaitu 

kepemimpinan dan lingkungan kerja. Dimana kepemimpinan dapat 

mempengaruhi perilaku-perilaku karyawan dalam suatu organisasi. 

Kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual dan memiliki 

tingkat kepuasan yang berbeda-beda.kepuasan kerja adalah suatu sikap 

karyawan terhadap pekerjaan, situasi kerja, kerjasama antar karyawan, 

imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang menyangkut kepuasan 

kerja, kepemimpinan, lingkungan kerja menurut Edy Sutrisno (2017:147). 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja antara lain Fasilitas, 

keamanan kerja, komunikasi pihak manajemen dengan bawahanya, 

kesempatan untuk maju, gaji, perusahaan dan manajemen, pengawasan, 

kondisi kerja, dan aspek sosial dalam bekerja. 

Kepuasan kerja merupakan sikap positif seseorang terhadap 

pekerjaannya yang timbul berdasarkan penilaian terhadap produk kerja yang 

dihasilkan, hal ini juga menyangkut perasaan emosional dan perasaan 

menyenangkan bagi karyawan sehingga menimbulkan sikap dan perasaan 

positif dalam bekerja guna mencapai tujuan perusahaan. 
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Kepemimpinan adalah suatu proses kegiatan seseorang untuk menggerakkan 

orang lain dengan membimbing, mempengaruhi orang lain, untuk melakukan 

sesuatu agar dicapai hasil yang diharapkan. Kepemimpinan adalah suatu 

proses kegiatan seseorang untuk menggerakan orang lain dengan 

membimbing, mempengaruhi orang lain, untuk melakukan sesuatu agar 

dicapai hasil yang diharapkan. (Edy Sutrisno 2017: 213). Bagi perusahaan 

skala kecil maupun besar membutuhkan seorang pemimpin sebagai nahkoda 

untuk menentukan arah dalam mencapai tujuan yaitu kesuksesan.  

Kepemimpinan juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan karena 

bila pempimpin tidak mampu mangatasi masalah-masalah yang terjadi di 

perusahaan seperti pergantian shift kerja yang tidak sesuai keinginan 

karyawan maka akan terjadi suasana kerja yang tidak kondusif dan di sini 

diharapkan seorang pemimpin mampu membuat suatu model pemecahan 

masalah yang terjadi dilingkungan kerja agar tidak ada gesekan antara 

karyawan yang membuat kinerja menurun dan akan merugikan perusahaan 

dan pemimpin harus memberikan inspirasi atau gambaran perusahaan 

kedepannya kepada karyawan hal ini akan membuat karyawan termotivasi 

dalam menjalankan suatu pekerjaan, dan pemimpin harus dapat 

mempengaruhi untuk memperbaiki kelompok dan budayanya dan mampu 

memberikan semangat kerja kepada karyawan karena bila pemimipin mampu 

memberikan semangat dan perhatian lebih kepada karyawan sehingga 

membuat karyawan tersebut lebih termotivasi dalam bekerja sehingga 
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membuat perusahaan mampu mencapai tujuannya selain itu juga 

mempengaruhi interpensi mengenai peristiwa-peristiwa para pengikutnya, 

pengorganisasian, dan aktivitas-aktivitas untuk mencapai sasaran memelihara 

hubungan kerja sama dan kerja kelompok, perolehan dukungan, dan kerja 

sama dari orang-orang di luar kelompok atau organisasi. 

Pemimpin yang efektif sanggup mempengaruhi para pengikutnya 

untuk mempunyai optimisme yang lebih besar, percaya diri, serta komitmen 

pada tujuan organisasi yang telah ditentukan. Pemimpin diharapkan dapat 

memiliki kemampuan dalam mempengaruhi dan mengolah orang lain agar 

dapat bekerja sesuai dengan rencana demi tercapainya tujuan perusahaan. 

Lingkungan kerja juga berpengaruh terhadap kinerja kondisi 

lingkungan kerja merupakan salah satu penunjang keputusan kerja karyawan, 

apabila lingkungan kerja disuatu perusahaan tidak kondusif dalam arti 

kurangnya penerangan, kebisingan, sirkulasi udara, dan banyaknya sampah 

berserakan.lingkungan kerja merupakan keadaan sekitar tempat kerja baik 

secara fisik maupun non fisik. Faktor-faktor lingkungan kerja adalah 

penerangan/cahaya ditempat kerja, temperatur ditempat kerja, kelembaban 

ditempat kerja, ditempat kerja, kebisingan ditempat kerja, bau-bauan ditempat 

kerja, getaran mekanik ditempat kerja, tata warna ditempat kerja, dekorasi 

tempat kerja, musik ditempat kerja, dan keamanan kerja.(Sedarmayanti 2013: 

184). 



5 
 

 

Lingkungan kerja juga memiliki dampak positif terhadap kinerja 

karyawan. Lingkungan kerja yang nyaman menyebabkan tingkat konsentrasi 

karyawan dalam bekerja meningkat, dan kondisi tersebut menyebabkan 

tingkat produktivitas kerja karyawan meningkat. 

Pembangunan nasional merupakan bagian dari salah satu perwujudan 

cita-cita negara Indonesia dengan memanfaatkan ilmu pengertahuan dan 

teknologi. Sebagai upaya untuk mewujudkan kesejahteraan umum perlu 

adanya pelaksanaan dalam bentuk fisik, pembangunan proyek-proyek, sarana 

dan prasana yang diwujudkan dalam bentuk pembangunan dan rehabilitasi 

kepentingan umum. Industri jasa konstruksi merupakan salah satu sektor yang 

memiliki tempat yang strategis di dalam sistem ekonomi nasional dimana nilai 

strategisnya itu adalah keterkaitan antara satu sektor dengan sektor lainnya. 

PT. Sri Aneka Karyatama atau yang biasa dikenal sebagai PT.SAK 

adalah sebuah perusahaan yang berdiri pada tahun 1987 dan merupakan salah 

satu anak perusahaan PT. Pupuk Sriwidjaja dibawah naungan Yayasan 

Kesejahteraan Karyawan Pusri (YKKP) yang sampai dengan saat ini bergerak 

dalam usaha penyedia jasa di bidang Konstruksi, Supplier, dan Cleaning 

Services. PT. Sri Aneka karyatama Palembang ini beralamat di JL. Mayor Zen 

Komp. Perkantoran PT. Pusri Palembang 30118.Berikut ini jawaban dari 

responden berdasarkan hasil prariset yang dilakukan oleh penulis mengenai 

kepuasan kerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 



6 
 

 

Penilaian kinerja yang diakukan oleh PT. SAK adalah penilaian yang 

bersifat individual dilihat dari sasaran kerja yang hendak dicapai yang telah 

ditargetkan oleh seorang karyawan dalam satu periode dan disepakati oleh 

atasannya yang disebut dengan SKI (Sasaran Kerja Individu). Nilai Kinerja 

(NK) dihasilkan melalui konversi sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Range Nilai SKI 

Range Nilai (%) Kode Nilai 

Kinerja 

Keterangan 

≥ 110 P1 Istimewa 

≥ 103 s.d < 100 P2 Baik Sekali 

≥ 96 s.d < 103 P3 Baik 

≥ 90 s.d < 96 P4 Kurang 

< 90 P5 Kurang Sekali 

   Sumber: PT. Sri Aneka Karyatama Palembang, 2022 

 

Tabel 1.2 

Rekapitulasi SKI Tahun 2019, 2020 dan 2021 

 

NO 

 

PRESTASI 

TAHUN 2019 TAHUN 2020 TAHUN 2021 

JUMLAH % JUMLAH % JUMLAH % 

1 P1 12 12,12% 3 2,56% 1 0,82% 

2 P2 46 46,46% 91 77,78% 13 10,65% 

3 P3 41 41,42% 23 19,66% 108 88,53% 

4 P4 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

5 P5 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

 JUMLAH 99 100% 117 100% 122 100% 

Sumber: Data Sekunder yang diolah, 2022 
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P1 dari tahun ke tahun mengalami penurunan terlihat dari tabel 1.2 di 

tahun 2019 sebanyak 12 orang ( 12,12% ). Menurun di tahun 2020 menjadi 

sebanyak 3 orang ( 2,56% ). pada tahun berikutnya di tahun 2021 menjadi 

sebanyak 1 orang ( 0,82% ). Sedangkan p2 di tahun 2019 menjadi sebanyak 

46 orang ( 46,46% ) di tahun brikutnya mengalami kenaikan tahun 2020 

menjadi sebanyak 91 orang ( 77,78% )  pada tahun 2021 mengalami 

penurunan menjadi sebanyak 13 orang ( 10,65% ). Sedangkan p3 di tahun 

2019 menjadi sebanyak 41 orang ( 41,42% ) di tahun 2020 mengalami 

penurunan menjadi sebanyak 23 orang ( 19,66% ) pada tahun berikutnya di 

tahun 2021 mengalami kenaikan menjadi sebanyak 108 orang ( 88,5% ). 

Secara kualitas karyawan pada PT. Sri Aneka Karyatama Palembang 

masih kurang dalam meningkatkan kualitas kerja sehingga menjadi tidak 

memuaskan dari segi prestasi, sedangkan secara kuantitas juga karyawan 

masih banyak yang belum mencapai target kerja yang harus dicapai karyawan 

di PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. Selain itu juga waktu dapat 

mempengaruhi kinerja hal ini dapat terlihat dari masih banyak karyawan yang 

tidak mampu menyelesaikan target pencapaian kinerja yang diberikan 

perusahaan sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Berdasarkan tabel 1.2 diatas terlihat kinerja individu karyawan pada tahun 

2021 masih banyak mengalami penurunan karena dapat dilihat dari 

perbandingan antara tahun tahun sebelumnya.  
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Berdasarkan data yang dilakukan oleh penulis kepuasan kerja juga 

berpengaruh dalam meningkatkan kinerja karyawan, seperti banyaknya 

karyawan yang merasa tingkat gaji yang diberikan perusahaan tidak sesuai 

dengan tugas yang di berikan, juga karyawan kurang memiliki kreatifitas 

dalem bekerja seperti kurang karyawan dalam berinovasi dalam bekerja, serta 

kurang adanya kesetiaan pada karyawan hal ini dapat dilihat dengan masih 

banyaknya karyawan yang keluar dari perusahaan. 

Faktor lainnya yaitu kepemimpinan. Pemimpin yang ada dirasa kurang 

memiliki kemampuan dalam mengambil keputusan, hal ini terlihat dari cara 

pimpinan yang dirasa kurang dalam mengambil keputusan bagi karyawan yng 

melanggar aturan. Sikap pemimpin terhadap bawahan juga kurang tegas, Hal 

ini terlihat dari banyak karyawan yang pulang sebelum jam kerja selesai 

namun pimpinan tidak menegur karyawan tersebut. Kemampuan memotivasi 

pimpinan juga dirasa kurang, hal ini terlihat dari cara memberikan semangat 

kepada bawahan yang masih rendah. Hal ini terlihat setiap kali karyawan 

memberikan merasa kurang semangat terhadap pekerjaanya, serta pimpinan di 

rasa kurang bertanggung jawab hal ini dapat terlihat dari pimpinan yang dirasa 

kurang dalam memberikan contoh yang baik bagi karyawan sehingga 

karyawan merasa pimpinan kurang bertanggung jawab kepada karyawan. 

Lingkungan kerja juga berpengaruh pada  kinerja, dalam hal ini seperti 

Fasilitas yang memadai dan komunikasi yang baik antar sesama karyawan di 

perusahaan yang mana berdasarkan prasurvey yang dilakukan penulis didapati 
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bahwa karyawan masih merasa fasilitas yang memadai dan sarana dan 

prasarana yang ada diperusahaan dirasa kurang lengkap, seperti peralatan 

kerja yang ada dirasa kurang lengkap dan kurang terawat dengan baik 

sehingga karyawan tidak dapat bekerja secara maksimal. Karyawan juga 

merasa kurang terdapat komunikasi yang baik antar sesama karyawan, serta 

kurang adanya hubungan kerja yang baik antara karyawan dan pimpinan, 

seperti sering terjadinya miss komunikasi yang terjadi dalam lingkup kerja 

antara karyawan dan pimpinan. 

Berdasarkan uraian masalah diatas maka peneliti memutuskan untuk 

melakukan penelitian dengan judul. Pengaruh Kepuasan Kerja, 

Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sri 

Aneka karyatama. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh kepuasan kerja, kepemimpinan dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang ? 

2. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sri 

Aneka Karyatama Palembang ? 

3. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Sri Aneka Karyatama Palembang ? 

4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Sri Aneka Karyatama Palembang ? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian 

ini dilakukan bertujuan untuk : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja, kepemimpinan dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Sebagai sarana untuk menambah pengetahuan dan wawasan dalam 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh di perkuliahan dalam dunia kerja 

yang sesungguhnya khususnya terhadap kepribadian dan kepuasan, serta 

interaksi sosial yang ada dalam dunia kerja 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai informasi dan masukan 

berharga bagi PT. Sri Aneka Karyatama Palembang dalam pengelolaan 

sumberdaya manusia dan untuk meningkatkan tujuan perusahaan. 
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3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi dan acuan 

bagi pembaca sebagai pertimbangan untuk menghadapi permasalahan 

yang serupa. 
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