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 “...Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya...” (Qs. Al-Baqarah: 286) 
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beriman” (Qs. Ali Imran: 139) 
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ABSTRAK 

Amalia/ 222018075/ 2022/ Audit Manajemen Kepuasan Kerja Karyawan, Kompensasi dan 

Balas Jasa Dalam Meningkatkan Efektivitas Kinerja Perusahaan Pada Bank BRI Unit 

Polygon 

Rumusan masalah penelitian ini adalah bagaimana pelaksanaan Audit Manajemen Kepuasan Kerja 

Karyawan, Kompensasi dan Balas Jasa alam Meningkatkan Efektivitas Kinerja Perusahaan Pada 

Bank BRI Unit Polygon. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif. Data yang 

digunakan yaitu data primer dan sekunder. Penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan cara 

melakukan penilaian efektivitas pada fungsi personalia berdasarkan perbandingan antara kondisi, 

kriteria, penyebab, dan akibat. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 

kelemahan-kelemahan yang mengakibatkan belum tercapainya efektivitas sumber daya manusia 

yaitu perusahaan belum memiliki standar atau kriteria yang mengatur tentang perencanaan sumber 

daya manusia dalam memenuhi kebutuhan sumber daya manusia, Selain itu perusahaan belum 

mengadakan penilaian kepuasan kerja karyawan. 

Kata Kunci: Audit Manajemen, Kepuasan Kerja Karyawan, Kompensasi dan Balas Jasa 



 
 

xv 
 

ABSTRACT 

Amalia/ 222018075/ 2022/ Management Audit of Employee Job Satisfaction, Compensation and 

Remuneration Increasing the Effectiveness of Company Performance at Bank BRI Polygon 

Unit 

The formulation of the problem of this research is how the implementation of the Management 

Audit of Employee Job Satisfaction, Compensation and Rewards to Improve the Effectiveness of 

Company Performance at Bank BRI Polygon Unit. The type of research used is descriptive 

research. The data used are primary and secondary data. This research is descriptive qualitative 

by assessing the effectiveness of the personnel function based on a comparison between 

conditions, criteria, causes, and effects. Based on the results of the study, it shows that there are 

weaknesses that have resulted in not achieving the effectiveness of human resources, namely the 

company does not yet have standards or criteria that regulate human resource planning in 

meeting human resource needs, In addition, the company has not conducted an employee job 

satisfaction assessment. 

Keywords: Management Audit, Employee Job Satisfaction, Compensation and Retribution 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan dunia bisnis di era globalisasi saat ini mengalami 

kemajuan yang semakin pesat seperti sumber daya manusia, informasi dan 

teknologi yang semakin modern. Berbagai keterbatasan yang dihadapi 

perusahaan dalam kepemilikan sumber daya sangat memengaruhi 

kemampuan perusahaan dalam memasuki atau mempertahankan pasar yang 

telah dikuasai. Oleh karena itu, perusahaan harus membuat perencanaan yang 

tepat dalam mengalokasi sumber daya yang dimiliki untuk mendukung 

operasional perusahaan. Salah satu kekuatan penting dan membutuhkan 

perhatian yang lebih dalam mendukung operasional perusahaan adalah 

sumber daya manusia. Manusia menjadi aset terpenting karena manusialah 

yang menjalankan dan menjadi pelaku pada seluruh aktivitas yang ada pada 

perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan faktor utama dalam sebuah 

perusahaan yang dijalankan. Sumber daya manusia merupakan aset potensial 

yang dimiliki perusahaan dan memegang peranan penting dalam mencapai 

suatu tujuan organisasi. Sumber daya manusia dianggap sebagai penggerak 

dalam sebuah perusahaan. Sebagus apapun tujuan, visi, misi dan strategi 

organisasi tidak akan berguna jika sumber daya manusia tidak diperhatikan 

dan dikelola dengan baik. Oleh karena itu, sumber daya manusia perlu 
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dikelola dengan baik dan profesional agar tercapai keseimbangan antara 

Kebutuhan sumber daya manusia dengan tuntutan dan kemajuan dunia usaha. 

Cara memastikan bahwa fungsi sumber daya manusia telah berjalan 

dan mampu menyumbangkan kontribusi yang baik. Perusahaan dalam 

pencapaian keberhasilannya harus melakukan penilaian (evaluasi) terhadap 

pelaksanaan dan pengendalian program sumber daya manusia yang 

dikembangkan untuk mencapai tujuan perusahaan secara keseluruhan. 

Evaluasi menyeluruh terhadap tujuan, rencana, dan program/kegiatan sumber 

daya manusia yang dilakukan dengan melaksanakan audit atas fungsi sumber 

daya manusia. 

Betri (2020: 6) mendefinisikan audit merupakan alat yang akan 

digunakan untuk memverifkasi bukti dalam menilai seberapa berhasil proses 

yang telah dilaksanakan dan seberapa efektif pencapaian target yang telah 

ditetapkan, untuk kepentingan organisasi perusahaan. Audit manajemen 

merupakan audit terhadap manajemen suatu organisasi secara keseluruhan 

untuk menilai unsur-unsur manajemen suatu organisasi tersebut apakah telah 

direncanakan, dilaksanakan, dan dikendalikan dengan prinsip-prinsip 

manajemen yang baik dan benar sehingga fungsi-fungsi pada suatu organisasi 

tersebut dapat meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan ekonomisasi setra 

kesesuaian terhadap kebijakan setiap operasi yang dilaksanakan.  

Bayangkara (2016: 2) Menjelaskan audit manajemen mencakup 

semua operasi internal perusahaan yang harus bertanggung jawab kepada 

berbagai pihak yang memiliki kewenangan lebih tinggi. Audit manajemen 



18 
 

 

dirancang secara sistematis untuk mengaudit kegiatan, program yang 

diselenggarakan atau bagian dari entitas yang dapat diaudit untuk menilai dan 

melaporkan apakah sumber daya dan dana telah digunakan secara efisien, dan 

apa tujuan dari program dan kegiatan tersebut yang telah direncanakan dapat 

tercapai dan tidak melanggar ketentuan peraturan perundang-undangan 

kebijakan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Betri (2020: 124) Mendefinisikan audit sumber daya manusia adalah 

suatu prosedur untuk memeriksa apakah cara pengembangan sumber daya 

manusia dalam organisasi sudah benar dan sesuai dengan peraturan yang 

berlaku dan sesuai prinsip yang tepat sesuai kesepakatan bersama. Audit 

memeriksa seberapa baik manajer dalam mematuhi kebijakan sumber daya 

manusia, jika manajer mengabaikan kebijakan sumber daya manusia atau 

melanggar peraturan hubungan karyawan, audit akan mengungkapkan 

kesalahan-kesalahan tersebut sehingga tindakan korektif dapat segera 

diambil. 

Bayangkara (2016: 106) menyebutkan audit sumber daya manusia 

menekankan pada penilaian terhadap berbagai kegiatan sumber daya manusia 

yang terjadi di perusahaan guna memastikan apakah kegiatan tersebut telah 

tercapai secara ekonomis, efisien, dan efektif dalam mencapai tujuannya serta 

memberikan rekomendasi perbaikan atas berbagai kekurangan yang masih 

terjadi dalam kegiatan sumber daya manusia yang diaudit untuk 

meningkatkan kinerja dari program atau kegiatan tersebut. 
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Fungsi dari manajemen sumber daya manusia adalah untuk 

mengkoordinasikan masalah yang berkaitan dengan sumber daya manusia di 

sebuah perusahaan, mulai dari rekrutmen, seleksi, penempatan, pelatihan 

karyawan, menilai kinerja karyawan, mengevaluasi kinerja karyawan, hingga 

dalam hal menentukan besarnya kompensasi yang akan diterima oleh 

karyawan. 

Suatu hal untuk mengevaluasi dan menilai kinerja karyawan, 

departemen sumber daya manusia membutuhkan fasilitas yang dapat 

meningkatkan kinerja perusahaan di masa depan. Masih ada masalah yang 

sering muncul dan tidak sesuai dengan peraturan yang telah ditentukan oleh 

manajemen perusahaan. Misalnya, jika seorang karyawan terlambat dalam 

jam kerja, tidak pencapaian target yang telah ditentukan oleh perusahaan yang 

kemudian dapat merugikan perusahaan tersebut. 

Kegiatan dari audit manajemen atas fungsi sumber daya manusia ini 

dapat membantu bagian personalia suatu perusahaan dalam menilai, 

mengevaluasi, dan melakukan perbaikan untuk masa yang akan datang bagi 

perusahaan tersebut. 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Ahyakudin (2017) dengan hasil 

penelitian dapat diketahui dari 7 fungsi sumber daya yang telah di audit sudah 

berjalan secara efektif, terkecuali di bagian rekruitmen dan seleksi sumber 

daya manusia yang belum berjalan secara efektif. 

Penelitian Selanjutnya yang dilakukan oleh Arunde, dkk (2019) 

diketahui bahwa aktivitas fungsi sumber daya manusia yang belum berjalan 
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efektif antara lain penilaian kepuasan kerja karyawan dikarenakan perusahaan 

tidak melakukan penilaian kepuasan kerja karyawan untuk setiap tahunnya. 

Perusahaan tidak dapat mengetahui sampai sejauh mana tingkat kepuasan 

karyawan untuk setiap tahunnya. Perhatian perusahaan terhadap kepuasan 

kerja karyawan dapat mempengaruhi kinerja serta loyalitas karyawan 

terhadap perusahaan. Sedangkan program-program pada fungsi sumber daya 

manusia seperti perencanaan sumber daya manusia, rekruitmen, seleksi dan 

penempatan karyawan, pelatihan dan pengembangan karier, perencanaan dan 

pengembangan karier, penilaian kinerja sumber daya manusia, kompensasi 

dan balas jasa, hubungan ketenagakerjaan, keselamatan dan kesehatan kerja 

karyawan, serta pemutusan hubungan kerja (PHK) telah berjalan secara 

efektif sesuai dengan kriteria yang ditetapkan oleh perusahaan. 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Rosuliana,dkk (2017) dengan 

cara membandingkan antara kriteria yang didasarkan pada tujuan dan 

kebijakan manajemen sumber daya manusia pada fungsi spesifik sumber daya 

manusia dengan causes atau aktivitas aktual yang terjadi secara umum 

pelaksanaan sudah efektif. Dari 10 fungsi spesifik sumber daya manusia, 

rekruitmen, seleksi dan penempatan, pelatihan dan pengembangan sumber 

daya manusia, perencanaan dan pengembangan karier, penilaian kinerja 

sumber daya manusia, kompensasi dan balas jasa, keselamatan dan kesehatan 

kerja. 

Menurut Papina dan Nur Tahun 2016 Pada proses perencanaan 

sumber daya manusia yang diterapkan oleh LotteMart Wholesale Yogyakarta 
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belum berjalan efektif. Tidak ada standar/ pedoman/ prosedur/ kriteria yang 

mengatur tentang perencanaan sumber daya manusia. Perencanaan sumber 

daya manusia yang cenderung bersifat reaktif terhadap kebutuhan sumber 

daya manusia. 

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Sigalingging Tahun 2017. 

Penelitian ini yaitu perencanaan sumber daya manusia pada Metalindo 

Wahana Putra belum berjalan secara efektif karena masih terdapat 

kelemahan-kelemahan. Hal ini dikarenakan belem adanya prosedur akan 

perencanaan sumber daya manusia yang mengakibatkan perencanaan sumber 

daya manusia tersebut tidak terdokumentasi dengan baik. 

Penelitian sebelumnya oleh Yulianti dan Siti Tahun 2016. Audit 

sumber daya manusia pada PT Indograha Palembang belum berjalan dengan 

baik. Hal ini dikarenakan belum pernah dilakukan audit sumber daya 

manusia. Jadi, penelitian ini merupakan audit sumber daya manusia yang 

pertama dilakukan. 

Salah satu fungsi yang terpenting dalam perusahaan adalah fungsi 

sumber daya manusia, yaitu yang berhubungan langsung dengan karyawan 

perusahaan dimana mereka adalah tenaga pelaksana dari kebijakan yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. Dengan adanya pelaksanaan yang baik pada 

fungsi sumber daya manusia maka diharapkan kegiatan perusahaan akan 

berjalan secara baik. Maka dari itu, seorang pimpinan perusahaan harus dapat 

melaksanakan fungsinya dalam hal perencanaan, pengorganisasian, 

penyusunan dan pengawasan. 
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Fungsi sumber daya manusia telah berjalan dan sanggup memberikan 

konstribusi terbaiknya dalam pencapaian keberhasilan perusahaan, perlu 

dilakukan kegiatan evaluasi/penilaian pada pelaksanaan dan pengendalian 

program-program sumber daya manusia yang dikembangkan pada fungsi ini 

demi mencapai tujuan perusahaan secara menyeluruh. Evaluasi ini dapat 

dilakukan dengan melaksanakan audit atas fungi sumber daya manusia. Audit 

fungsi sumber daya manusia dilakukan bertujuan agar perusahaan mengetahui 

kinerja dari fungsi sumber daya manusia agar dapar mengukur efektivitas dan 

ekonomisnya kegiatan yang digunakan. 

Bank BRI merupakan salah satu bank terbesar yang ada di Indonesia . 

Fungsi sumber daya manusia disini menjelaskan bagaimana bank dapat 

mengembangkan usahanya, serta bergerak sesuai dengan tujuan perusahaan 

yang direpresentasikan melalui visi dan misi. Peranan fungsi sumber daya 

manusia pada Bank BRI selain untuk mewujudkan visi dan misi perusahaan, 

juga sangat membantu pihak manajemen dalam pengambilan keputusan. 

Penempatan karyawan pada bidang yang sesuai dengan kemampuan mereka 

tentu akan sangat membantu keberlangsungan hidup perusahaan (going 

concern). Dari sinilah dapat dilihat apakah departemen sumber daya manusia 

Bank BRI telah melaksanakan tanggung jawab yang telah diberikan kepada 

mereka dan telah mengerahkan seluruh kemampuan terbaik mereka dalam 

mengelola sumber daya manusia yang mereka miliki mulai dari proses 

mencari, merekrut, menyeleksi, dan menempatkan karyawan sesuai dengan 

tingkat kemampuan mereka. 
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Suatu perusahaan, sumber daya manusia dituntut untuk memberikan 

produktivitas yang ideal untuk kepentingan operasi. Produktivitas karyawan 

ditunjang oleh kualitas yang dimilikinya. Pemilihan karyawan pada umumnya 

diseleksi oleh bagian departemen didalam devisi sumber daya manusia yaitu 

rekrutmen. Proses rekrutmen dimulai dengan merekrut calon pelamar, 

interview/wawancara, dan penerimaan karyawan. Dalam rangkaian proses 

rekrutmen perusahaan, biasanya berdasarkan pada sebuah prosedur yang 

tertulis, namun berdasarkan realita banyak juga karyawan yang proses 

perekrutannya tidak sesuai dengan prosedur perusahaan yang sudah 

ditetapkan. 

Berdasarkan dari hasil wawancara dengan bapak Ramadan aziz selaku 

kepala unit menjelaskan bahwa kepuasan kerja karyawan, kompensasi dan 

balas jasa terdapat perencanaan pengadaan sumber daya manusia, Selain itu, 

pihak bank juga mendorong mereka yang berada didalam bank untuk menjadi 

human capital dalam arti sumber daya manusia yang memiliki inovasi, 

kemauan untuk belajar dan berubah, serta mampu memberikan daya dorong 

yang kreatif di tempat mereka bekerja. Adanya kebijakan reward dan 

punishment yang konsisten dan adil kepada seluruh pekerja. Kebijakan 

reward berdasarkan pencapaian kerja satu tahun yang diberikan pada tahun 

berikutnya dan punishment yang konsisten dan adil seperti sp 1 sampai 3 dan 

PHK. 

Berikut ini absensi karyawan pada Bank BRI Unit Polygon 

Palembang Tahun 2021. 
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Tabel I. 1 

Absensi  Karyawan Bank BRI Unit Polygon 

Januari-Desember 2021 

No Bulan 
Jumlah 

Karyawan 

Yang 

Hadir 
Sakit Izin 

Terlam-

bat 

Masuk 

Kerja 

Awal 

Pulang 

Kerja 

Akhir 

1 Januari 13 10 2 1 - 5 6 

2 Februari 13 11 - 1 1 7 7 

3 Maret 13 10 3 - - - 6 

4 April 13 11 - 2 - 7 5 

5 Mei 13 10 - 2 1 4 - 

6 Juni 13 13 - - - 9 4 

7 Juli 13 9 1 2 1 5 - 

8 Agustus 13 13 - - - 5 9 

9 September 13 13 - - - - 7 

10 Oktober 13 9 4 - - 6 5 

11 November 13 12 - 1 - 7 9 

12 Desember 13 9 1 2 1 9 9 

Sumber: Bank BRI Unit Polygon, 2022 

Berdasarkan dari Tabel diatas dapat dilihat bahwa tingginya tingkat 

absensi dapat mempengaruhi kompensasi yang diberikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan. Hal tersebut dikarenakan belum ditetapkannya indikator-

indikator penting kepuasan kerja karyawan dengan tingkat perputaran 

karyawan yang rendah mengakibatkan rendahnya produktivitas karyawan. 

Berdasarkan uraian dan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian audit manajemen kepuasan kerja karyawan, kompensasi 

dan balas jasa di Bank BRI Unit Polygon. Hal ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat untuk aktivitas/kegiatan Bank BRI unit Polygon serta 

dapat memberikan rekomendasi kepada Bank BRI Unit Polygon yang 

bertujuan dapat digunakan untuk perbaikan yang efektif bagi manajemen 

sumber daya manusia pada khususnya dan pada Bank BRI Unti Polygon pada 

umumnya di masa yang akan datang melalui penelitian yang berjudul “Audit  
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Manajemen Kepuasan Kerja Karyawan, Kompensasi Dan Balas Jasa 

Dalam Meningkatkan Efektivitas Kinerja Perusahaan Pada Bank BRI 

Unit Polygon Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

Bagaimana Pelaksanaan Audit Manajemen Kepuasan Kerja 

Karyawan, Kompensasi Dan Balas Jasa Dalam Meningkatkan Efektivitas 

Kinerja Perusahaan Pada Bank BRI Unit Polygon Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui Pelaksanaan Audit Manajemen Kepuasan Kerja 

Karyawan, Kompensasi Dan Balas Jasa Dalam Meningkatkan Efektivitas 

Kinerja Perusahaan Pada Bank BRI Unit Polygon Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan 

wawasan peneliti khususnya dalam mata kuliah pemeriksaan manajemen 

tentang Audit Manajemen Kepuasan Kerja Karyawan, Kompensasi Dan 

Balas Jasa Dalam Meningkatkan Efektivitas Kinerja Perusahaan. 

2. Bagi Koperasi 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan juga dapat 

dijadikan sebagai bahan informasi bagi Bank BRI Unit Polygon 

Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi kepada 

universitas dan  menjadi salah satu sumber referensi tambahan untuk 

penelitian selanjutnya.  
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