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ABSTRAK 

 

 

M Faisal Salam / 222018059 / 2022 / Pengaruh Profesionalisme dan 

Pengalaman Auditor terhadap Pertimbangan Materialitas dengan Role 

Conflict Sebagai Variabel Moderasi (Studi Empiris pada Badan Usaha Milik 

Negara di Palembang) 

 

Penelitian ini Bertujuan untuk mengetahui pengaruh profesionalisme dan 

pengalaman auditor terhadap pertimbangan materialitas dengan role conflict 

sebagai variabel moderasi (studi empiris pada badan usaha milik negara di Kota 

Palembang). Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Data yang 

digunakan adalah data primer. Sampel dalam penelitian ini ditujukan pada seluruh 

karyawan yang bekerja di perusahaan BUMN di Kota Palembang. Metode 

pengumpulan data yaitu kuesioner dan wawancara. Metode analisis data dalam 

penelitian ini yaitu analisis kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji validitas, uji realibilitas, uji asumsi klasik, analisis regrsi linier 

berganda, koefisiensi determinasi, uji f, uji t dan moderated regression analysis 

(MRA). Teknik analisis data dibantu oleh Software Program For Special Science 

(SPSS). Hasil menunjukkan bahwa secara bersama-sama profesionalisme dan 

pengalaman auditor berpengaruh terhadap pertimbangan materialitas, secara parsial 

profesionalisme tidak berpengaruh terhadap pertimbangan materialitas, secara 

parsial pengalaman auditor secara signifikan berpengaruh terhadap pertimbangan 

materialitas, role conflict tidak memoderasi profesionalisme terhadap pertimbangan 

materialitas, dan role conflict tidak memoderasi pengalaman auditor terhadap 

pertimbangan materialitas. 

 

 

 

Kata Kunci : Profesionalisme, Pengalaman Auditor , Role Conflict dan 

Pertimbangan Materialitas 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Penelitian ini menggunakan variabel moderasi yaitu role conflict (konflik 

peran), variabel moderasi role conflict bisa memperkuat atau memperlemah 

pengaruh perofesionalisme dan pengalaman auditor terhadap pertimbangan 

materialitas. Auditor sering mengalami konflik peran (role conflict) dalam 

melaksanakan tugasnya yang bisa memberikan dampak buruk maupun baik 

terhadap kinerjanya. Role conflict bisa terjadi ketika seorang individu atau auditor 

sedang berhadapan dengan pelaku yang berbeda pola pikir ataupun nilai yang harus 

dijalankan dalam waktu bersamaan, maka seorang individu akan mengalami 

kesulitan melakukan pekerjaannya dalam proses pengambilan suatu keputusan. 

Tekanan konflik peran (role conflict) dapat menjadi semakin besar dengan 

menimbulkan hal-hal yang mengganggu kenyamanan yang secara menyeluruh 

dapat memberikan dampak penurunan motivasi kerja dan kepuasan kerja yang bisa 

memberikan nilai buruk atas kinerja seorang auditor secara menyeluruh yang pada 

akhirnya akan meningkatkan kecenderungan meninggalkan kantor akuntan publik 

atau perusahaan tempat auditor bekerja dan menurunkan komitmen suatu 

organisasi. Auditor internal adalah seorang profesional yang dipekerjakan oleh 

perusahaan untuk memberikan evaluasi yang independen dan objektif atas kegiatan 

bisnis keuangan serta operasional, termasuk tata kelola perusahaan. 
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Kegiatan ekonomi yang dilakukan oleh swasta maupun yang dilaksanakan 

oleh usaha milik negara atau dikenal dengan singkatan BUMN, merupakan pelaku 

ekonomi yang tidak lepas dari berbagai kondisi ekonomi di negara indonesia. 

BUMS atau BUMN tersebut akan dihadapi dengan tantangan globalisasi sehingga 

kondisi tersebut menimbulkan pesaingan- persaingan atar perusahaan. Persaingan 

memaksa perusahaan untuk berpikir kritis atas pemamfaatan sumber daya maupun 

dana dari perusahaan tersebut. 

Peran dan profesi dalam sistem perekonomian, peran BUMN adalah sebagai 

pelopor atau perintis dalam sektor usaha yang belum diminati swasta. Selain itu, 

BUMN juga menjadi penyeimbang kekuatan swasta, membantu pengembangan 

UMKM, serta melakukan kegiatan produksi dan distribusi sumber daya yang terkait 

dengan hajat hidup banyak orang. (Sumber: detikedu, Kiki Faqiha, 07 April 2021, 

https://www.detik.com/edu/detikpedia/d-5523810/badan-usaha-milik-negara-

bentuk-dan-peran-bumn-di-indonesia) 

Auditor dituntut agar tidak menyimpang dari standar yang telah ditetapkan, 

menjunjung tinggi kaidah moral agar kualitas audit dan citra profesi akuntan publik 

tetap terjaga (Halim et al., 2014). Audit merupakan alat untuk mengurangi resiko 

dalam berinvestasi,dan meningkatkan tingkat efisiensi perdagangan di bursa efek 

dan meluruskan struktur investasi (Yahya, 2010). 

Profesionalisme seorang auditor sangat diperlukan, dengan profesionalisme 

yang tinggi kebebasan seorang auditor akan terjamin. Auditor yang professional 

belum cukup hanya memiliki sikap profesionalisme, auditor juga harus memiliki 

pengetahuan mendeteksi kekeliruan. Auditor yang tidak mempunyai pengalaman 

https://www.detik.com/edu/detikpedia/d-5523810/badan-usaha-milik-negara-bentuk-dan-peran-bumn-di-indonesia
https://www.detik.com/edu/detikpedia/d-5523810/badan-usaha-milik-negara-bentuk-dan-peran-bumn-di-indonesia
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akan memiliki tingkat kesalahan yang timggi dibandingkan dengan auditor yang 

berpengalaman. Hal ini dibuktikan dalam penelitian Singgih dan Bawono (2010), 

Hutabarat (2012), Mirayani dan Rustiarini (2012). 

Pengalaman Auditor sangat diperlukan dalam melaksanakan tugas dan 

tanggung jawabnya, oleh karena itu auditor harus mengumpulkan pengalaman guna 

menciptakan kinerja yang baik. Pengalaman auditor adalah kemampuan yang 

dimiliki oleh auditor dalam melalukan audit laporan keuangan yang diukur dari 

waktu, banyaknya jam terbang auditor dan jenis perusahaan yang ditangani yang 

dapat dipengaruhi oleh Pendidikan, lamanya bekerja serta pelatihan profesi (Astrina 

et al., 2020). 

Pertimbangan tingkat materialitas sangat penting dalam pengambilan 

keputusan, hal ini berkaitan dengan hasil akhir audit yang akan digunakan oleh 

pemakai informasi, sehingga harus di laksanakan dengan penuh hati-hati dan 

kecermatan. Pertimbangan auditor tentang materialitas adalah suatu masalah 

kebijakan profesional dan dipengaruhi oleh persepsi auditor tentang kebutuhan 

yang beralasan dari laporan keuangan. Tingkat materialitas suatu laporan keuangan 

tidak akan sama tergantung pada ukuran laporan keuangan tersebut. Selain itu 

tingkat materialitas tergantung pada dua aspek yaitu aspek kondisional dan aspek 

situasional. 

Role conflict merupakan suatu situasi dimana individu mengalami 

ketidaksesuaian antara perintah atau permintaan yang diberikan dengan komitmen 

dari suatu peran. Kondisi tersebut biasanya terjadi karena adanya dua perintah yang 

berbeda yang diterima secara bersamaan dan pelaksanaan salah satu perintah saja 
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akan mengakibatkan terabainya perintah yang lain. Seseorang yang mengalami role 

conflict cenderung menimbulkan ketegangan psikologis yang berhubungan baik 

kesehatan mental maupun fisik sehingga dapat menimbulkan rasa tidak nyaman. 

Salah satu fenomena umum yang pernah terjadi dan terbesar yang diingat 

hinga saat ini pada Auditor Internal yaitu akibat materialitas laporan keuangan yang 

tidak dilaporkan secara jujur dan objektif oleh auditor internal. Kasus PT. Kereta 

Api Indonesia (KAI) yang terjadi pada tahun 2006 merupakan salah satu bukti nyata 

keterlibatan auditor dalam melakukan rekayasa keuangan BUMN tersebut. Hal itu 

dikemukakan Manao (2006) selaku Komisaris PT Kereta Api saat itu yang 

mengatakan adanya manipulasi laporan keuangan BUMN tersebut di mana 

seharusnya perusahaan merugi namun dilaporkan memperoleh keuntungan 

(www.etikaprofesi.com, 2015). 

Fenomena terbaru terjadi tahun 2017, dimana PCAOB (Public Company 

Accoubting Obsersight Board) menyatakan bahwa KAP  mitra Ernst & Young’s 

(EY) di Indonesia, yakni KAP Purwantono, Suherman & Surja dikenakan sanksi 

denda senilai US$ 1 juta (sekitar Rp 13,3 miliar) kepada regulator Amerika Serikat 

karena dinyatakan gagal dalam melakukan audit laporan kliennya. PCAOB (Public 

Company Accounting Obversinght Board) mengumumkan kesepakatan tersebut 

pada 9 Februari 2017 di Washington. Pada kesepakatan tersebut, diketahui bahwa 

pada tahun 2011 afliasi EY di Indonesia merilis laporan hasil audit dengan status 

wajar tanpa pengecualian tanpa adanya bukti yang memadai. Hal tersebut terjadi 

Karena adanya keterbatasan waktu untuk mengeluarkan laporan audit sehingga 

tidak memperoleh bukti audit yang cukup. 

http://www.etikaprofesi.com/
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Fenomena profesionalisme auditor terjadi, yaitu tidak adanya keadilan 

penegasan, penerapan prosedur yang memadai terkait dengan proses deteksi risiko 

kecurangan dalam perencanaan dan pelaksanaan audit. Adapun fenomena 

Profesionalisme Auditor pada Badan Pemeriksa Keuangan (BPK) yang 

menemukan adanya pelaku auditor internal yang melakukan pembiaran terhadap 

perusahaan BUMN yang melakukan rekayasa pada laporan keuangannya. Auditor 

Internal Hasan Basri, Wakil Ketua Badan Pemerikasaan Keuangan (BPK), 

mengatakan banyak perusahaan BUMN yang melakukan rekayasa terhadap laporan 

keuangannya dengan mengakui pendapatan yang belum didapat, guna 

mempercantik kinerja keuangannya. "Mereka (BUMN) mengincar bonus dari 

kinerja keuangannya. Di saat yang sama, akuntan publik juga banyak yang ceroboh 

karena tidak melaporkan temuan rekayasa tersebut," ujarnya, dalam diskusi terbatas 

di Gedung Auditorium BPK. (Sumber: Bisnis.com, 2013). 

Salah satu fenomena umum yang pernah terjadi dan terbesar yang diingat 

hinga saat ini pada Pengalaman Auditor yaitu adalah PT Taspen memberi waktu 

sepekan bagi Kantor Akuntan Publik (KAP) Ngurah Arya dan Rekan untuk 

memberikan penjelasan resmi terkait kesalahan pencatatan dalam audit laporan 

keuangan PT Taspen tahun buku 2005. Direktur Utama PT Taspen Achmad Subianto 

mengatakan kesalahan audit itu terjadi pada tahap auditing oleh KAP bersangkutan 

berupa salah kutip maupun salah tulis. Dia menyebutkan kesalahan itu diantaranya 

mengenai pencatatan aktiva bersih 2004 yang seharusnya Rp245 miliar, namun 

ditulis Rp249 miliar. Kesalahan fatal lainnya, adalah salah ketika laba setelah pajak 

PT Arthaloka Indonesia yakni senilai Rp4,175 miliar dan Rp4,385 miliar. Dalam 
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audit mereka, angka itu dikategorikan sebagai laba sebelum pajak. (sumber: Bisnis 

Indonesia, 2006). 

Salah satu fenomena kasus Pertimbangan Materialitas yang menarik yaitu 

KAP mitra Ernst & Young’s (EY) di Indonesia, yakni KAP Purwantono, Suherman 

& Surja sepakat membayar denda senilai US$ 1 juta (sekitar Rp 13.3 miliar) kepada 

regulator Amerika Serikat serta  memberikan  sanksi  kepada dua auditor mitra  EY 

yang terlibat dalam audit pada tahun 2011, akibat divonis gagal melakukan audit  atas  

laporan keuangan kliennya. (Sumber: Jurnal Akuntansi Volume 13 Nomor 2, 

November 2021: 214-230). 

Di perusahaan PT. Limas Anugrah Steel karyawan slalu di berikan pekerjaan 

masing-masing yang sesuai dengan ahlinya. Dalam perusahaan tersebut terjadi 

permasalahan yang menimbulkan konflik peran pada auditor internal adanya plant 

manager mengharuskan leader team mengerjakan tanggung jawabnya hingga 

mencapai target selesai di hari itu sehingga butuh lembur. Auditor Internal yang 

menjadi bawahan leader team tersebut banyak yang tidak mau lembur sehingga 

leader team harus meminjam karyawan bawahan team yang lain untuk membantu 

pekerjaannya yang harus dilembur maka timbulah konflik peran yang ada di 

perusahaan. 
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Tabel I.1 

Survei Pendahuluan 

Nama dan Alamat 

Perusahaan 

BUMN Kota Palembang 

Hasil Survei Pendahuluan 

PT. Jasa Raharja (Persero) 

(Jl. Jl. Kapten A. Rivai No.18, 

Sungai Pangeran, Kecamatan 

Ilir Timur I, Palembang, 

30129). 

Berdasarkan Survey yang telah dilakukan di PT. Jasa 

Raharja Persero menjelaskan bahwa Pengalaman 

Auditor sangat penting atau lebih mengedepankan 

karena Seorang Auditor harus mampu menahan diri dari 

setiap perilaku yang dapat merusak citra profesi auditor 

itu sendiri agar tidak terjadi kelalaian/peran konflik 

dalam melakukan tugas. Auditor Internalnya lebih 

fokus mengedepankan dukungan dari pihak manajemen 

senior agar membuat dan menjadikan hasil pemeriksaan 

yang lebih baik dan lebih mudah (Iwan 2022). 

PT. Garam 

(Jl. Ali Gatmir No.4, 13 Ilir, 

Kec. Ilir Timur I, Kota 

Palembang) 

Berdasarkan Survey yang telah dilakukan di PT. Garam 

menjelaskan bahwa fenomena yang berkaitan Etika 

Profesi yaitu terdapat 3 auditor yang belum memiliki 

sertifikat profesional. Etika profesi ini termasuk suatu 

sikap seorang profesional bagaimana bersikap sesuai 

dengan norma dan aturan selayaknya orang yang 

bermoral dan sangat penting untuk menjalankan 

kehidupan sebagai pengemban profesi, maka PT. 

Garam lebih mengedepankan Pengalaman Auditor 

ketimbang Profesionalisme karna kurangnya kesadaran 

terhadap kewajiban sosial. (Fefbrico 2022). 

PT. Dok & Perkapalan Kodja 

Bahari. 

(Jl. Ali Gatmir No.7, 13 Ilir 

Timur I, Kota Palembang). 

Berdasarkan Survey yang dilakukan pada PT. Dok dan 

Perkapalan masih terdapat auditor junior yang masih 

minim pengalaman atau baru menjadi auditor, dengan 

alasan bahwa auditor mengerti dan paham tentang pos-

pos akun yang ada dilaporan keuangan. Tingkat dan 

Latar Belakang Pendidikan auditor berpengaruh pada 

pengalaman kerja auditor dalam hal pengetahuan 

auditor sebagaimana seorang menemukan kesalahan 

dan menghasilkan laporan audit yang berkualitas dan 

keterampilan dalam analisis seorang auditor (Lupri 

2022). 

Sumber: Hasil Survei Pendahuluan 2022 
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 Berdasarkan informasi yang diperoleh dari survei pendahuluan yang telah 

dilakukan sebelumnya melalui wawancara pada 3 perusahaan BUMN yang ada di 

kota Palembang. Berdasarkan hal itu juga PT. Jasa Raharja Berfokus Pada Pihak 

Manajemen Senior agar bisa menjadikan pemeriksaan laporan yang baik dan 

menuntut seorang auditor agar bisa lebih berpengalaman dalam proses pengauditan 

agar tidak terjadi salah saji dalam laporan keuangan. Berdasarkan hasil survei yang 

saya wawancarai pada PT. Garam bahwa fenomena yang berkaitan Etika Profesi 

yaitu terdapat 3 auditor yang belum memiliki sertifikat profesional. Etika profesi 

ini termasuk suatu sikap seorang profesional bagaimana bersikap sesuai dengan 

norma dan aturan selayaknya orang yang bermoral dan sangat penting untuk 

menjalankan kehidupan sebagai pengemban profesi, maka PT. Garam lebih 

mengedepankan Pengalaman Auditor ketimbang Profesionalisme karena 

kurangnya kesadaran terhadap kewajiban sosial. Berdasarkan hasil survey di PT. 

Dok dan Perkapalan masih terdapat seorang auditor yang belum banyak 

pengalamannya atau junior yang baru bekerja 1 tahun maka dalam tingkat dan latar 

belakang pendidikan auditor sangat berpengaruh pada pengalaman kerja seorang 

auditor dalam hal pengetahuan auditor sebagaimana seorang dalam menjalankan 

tugas dan menemukan titik kesalahan agar tidak terjadi salah saji dalam laporan 

keuangan. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Profesionalisme Dan Pengalaman 

Auditor Terhadap Pertimbangan Materialitas Dengan Role Conflict Sebagai Variabel 

Moderasi (Studi Empiris pada Badan Usaha Milik Negara di Palembang)”. 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakng penelitian di atas, maka permasalahan yang 

dapat dikemukakan dalam penelitan ini adalah : 

1. Bagaimanakah Pengaruh Profesionalisme dan Pengalaman Auditor terhadap 

Pertimbangan Materialitas secara bersama? 

2. Bagaimanakah Pengaruh Profesionalisme terhadap Pertimbangan 

Materialitas secara parsial? 

3. Bagaimanakah Pengaruh Pengalaman Auditor terhadap Pertimbangan Mater 

ialitas secara parsial? 

4. Bagaimanakah Pengaruh Profesionalisme terhadap Pertimbangan 

Materialitas dengan Role Conflict sebagai Variabel Moderasi? 

5. Bagaimanakah Pengaruh Pengalaman Auditor terhadap Pertimbangan 

Materialitas dengan Role Conflict sebagai Variabel Moderasi? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah untuk 

mengetahui :  

1. Pengaruh Profesionalisme dan Pengalaman Auditor terhadap Pertimbangan 

Materialitas dengan secara bersama. 

2. Pengaruh Profesionalisme terhadap Pertimbangan Materialitas secara 

parsial. 

3. Pengaruh Pengalaman Auditor terhadap Pertimbangan Materialitas secara 

parsial. 
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4. Pengaruh Profesionalisme terhadap Pertimbangan Materialitas dengan Role 

Conflict sebagai Variabel Moderasi. 

5. Pengaruh Pengalaman Auditor terhadap Pertimbangan Materialitas dengan 

Role Conflict sebagai Variabel Moderasi. 

D. Manfaat Penelitian  

 Berdasarkan tujuan diatas, maka dari itu penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat dan wawasan bagi semua pihak yang membutuhkan, 

diantaranya sebagai berikut:  

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini untuk mengetahui adanya Pengaruh Profesionalisme dan 

Pengalaman Auditor terhadap Pertimbangan Materialitas dengan Role 

Conflict Sebagai Variabel Moderasi 

2. Bagi Badan Usaha Milik Negara  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

BUMN di Indonesia khususnya mengenai Pengaruh Profesionalisme dan 

Pengalaman Auditor terhadap Pertimbangan Materialitas dengan Role 

Conflict Sebagai Variabel Moderasi. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, menambah 

ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulisan di 

masa yang akan datang. 
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