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ABSTRAK 

 

 

REZKI ANANDA MC. 222018039. Pengaruh Audit Operasional dan Sistem Pengendalian 

Internal terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang. 

 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh audit operasional dan sistem 

pengendalian internal terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Central Asia Cabang 

Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh audit operasional dan sistem 

pengendalian internal terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Central Asia Cabang 

Palembang. Jenis penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah asosiatif, dengan 

jumlah sampel sebanyak 35 karyawan di PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang. 

Pengumpulan data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner, sedangkan teknik 

analisis data menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada 

pengaruh secara signifikansi antara variabel audit operasional terhadap kinerja karyawan PT. 

Asuransi Central Asia Cabang Palembang. Hasil penelitian juga menyatakan bahwa ada pengaruh 

secara signifikansi antara variabel Sistem pengendalian internal terhadap kinerja karyawan PT. 

Asuransi Central Asia Cabang Palembang. Hasil penelitian juga membuktikan bahwa ada 

pengaruh secara signifikansi antara variabel audit operasional dan sistem pengendalian internal 

terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang. 

 

 

Kata Kunci : Audit Operasional, Sistem Pengendalian Internal, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 

REZKI ANANDA MC. 222018039. Effect of Operational Audit and Internal 

Control System on Employee Performance at PT. Central Asia Insurance 

Palembang Branch. 

 

The problem in this study is whether there is an effect of operational audit and 

internal control system on employee performance at PT. Central Asia Insurance 

Palembang Branch. The purpose of this study was to determine the effect of 

operational audit and employee performance control system at PT. Central Asia 

Insurance Palembang Branch. The type of research used by the author in this 

study is associative, with a sample of 35 employees at PT. Central Asia Insurance 

Palembang Branch. The data collection that will be used in this study is a 

questionnaire, while the data analysis technique uses multiple linear regression. 

The results showed that there was a significant effect between the operational 

audit variables on the performance of the employees of PT. Central Asia 

Insurance Palembang Branch. The results of the study also stated that there was a 

significant effect between the variables of the internal control system on the 

performance of employees of PT. Central Asia Insurance Palembang Branch. The 

results of the study also prove that there is a significant effect between the 

operational audit variables and the internal control system on the performance of 

the employees of PT. Central Asia Insurance Palembang Branch. 

 

 

Keywords: Operational Audit, Internal Control System, Employee Performance 

 



BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Era globalisasi sekarang ini semakin pesatnya perkembangan 

perusahaan di Indonesia. Hal ini menghasilkan persaingan antar 

perusahaan menjadi semakin tinggi, oleh karena itu, setiap perusahaan 

wajib terus memperbaiki serta meningkatkan kualitas pada segala lini 

khususnya lini sumber daya manusia yang terdapat di dalamnya. 

Pelatihan serta pengembangan karyawan baru atau lama di dalam 

perusahaan dan organisasi salah satu aktivitas pada rangka beradaptasi 

menggunakan perubahan serta perkembangan karyawan. 

Kinerja karyawan yang rendah dapat dilihat dari seringnya terjadi 

keterlambatan dalam absensi dan kesalahan dalam melaksanakan 

pekerjaan akibatnya target penyelesaian tugas sulit untuk terealisasi 

secara baik. Kramer dan Rinsum (2016) menyatakan perusahaan dalam 

mencapai tujuannya manajemen perusahaan akan memeriksa kinerja 

karyawan apakah sudah sesuai atau tidak dengan standar operasional 

yang berlaku. 

Pengukuran Kinerja karyawan Pada umumnya berfokus pada 

organisasi perusahaan yang hanya ditekankan pada satu sudut pandang 

keuangan. Hal ini menghilangkan sudut pandang lain yaitu pengukuran 

kinerja karyawan. Pengukuran kinerja karyawan dipercayai bisa 

1 
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digunakan untuk melengkapi figur pengukuran kinerja karyawan jangka 

pendek dan sebagai indikator kinerja jangka panjang. 

Figur pengukuran kinerja karyawan ini di lakukan supaya 

perusahaan bisa memiliki daya saing juga keunggulan dari pesaingnya. 

Keunggulan suatu perusahaan mampu dicapai melalui faktor. Salah satu 

faktor tersebut ialah kemampuan internal dalam perusahaan tersebut. 

Untuk menilai sumber daya manusia dalam perusahaan tersebut maka itu 

di perlukan adanya audit operasional dan sistem pengendalian internal. 

Menurut Bayangkara I.B.K (2016) Audit operasional adalah 

pengevaluasian terhadap efisien dan efektivitas operasi perusahaan 

dalam konteks audit manajemen yang meliputi seluruh pengoperasian 

internal perusahaan yang harus bertanggung jawab kepada berbagai 

pihak yang memiliki wewenang yang lebih tinggi. Audit operasional 

dilakukan untuk menilai efektivitas dan efisiensi kegiatan suatu 

organisasi dalam prosesnya untuk mencapai tujuan organisasi tersebut. 

Audit operasional sangat penting untuk di laksanakan karena 

hasil dari audit tersebut merupakan rekomendasi dari temuan mengenai 

masalah operasi dalam membantu memecahkan berbagai masalah yang 

ditemukan. Dengan di terapkannya audit operasional maka auditor dapat 

melihat sejauh mana tujuan organisasi telah dicapai dan apakah kegiatan 

operasi perusahaan telah dilakukan secara efektif dan efisien (Nanda, 

Dkk (2016). 
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Pengendalian internal juga merupakan hal yang sangat penting 

dalam kegiatan operasional yang di jalankan oleh perusahaan, 

pengendalian internal dapat meningkatkan ketelitian dan kepercayaan 

data informasi akuntansi dengan mencegah adanya kesalahan (Yadnyana 

dan Dewi dalam Ida, 2015). 

Shu dan Chen (2018) menyatakan pengendalian internal adalah 

proses yang dapat di implementasikan oleh dewan entitas, manajemen, 

dan karyawan dalam entitas tersebut. Faktor kompleksitas perusahaan, 

kondisi keuangan, tingkat pertumbuhan, dan audit internal semuanya 

terkait dengan kualitas pengendalian internal. 

Tujuan dari adanya pengendalian internal perusahaan adalah 

untuk menilai tingkat keefektivitasan dan efisiensi seluruh kegiatan 

apakah sudah sesuai degan tujuan. Jika pengendalian internal dalam 

suatu perusahaan tersebut lemah, maka kemungkinan terjadinya 

kesalahan yang menyebabkan efektivitas kinerja menjadi lemah juga. 

Mulihartini (2016) menyatakan kualitas sistem pengendalian internal 

pada setiap organisasi dipengaruhi oleh kualitas sumber daya manusia 

yaitu orang yang bekerja pada suatu organisasi yang disebut pegawai, 

karyawan, tenaga kerja, dan lain sebagainya. 

Hubungan antara audit operasional dan sistem pengendalian 

internal terhadap kinerja karyawan sangat berkaitan dan berpengaruh 

posistif bagi perusahaan tanpa kaitan itu semua maka sistem dan kinerja 
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dalam perusahaan akan berantakan hal itu akan berdampak buruk bagi 

perusahaan dan operasional. 

Penelitian sebelumnya tentang kinerja karyawan telah diteliti juga 

oleh Ida dan Ketut (2019) dengan hasil bahwa audit operasional 

berpengaruh positif dan pengendalian internal berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan pada hotel Ayodya Resort Bali. 

Permasalahan selanjutnya yang terjadi dalam Farida (2019;1-2) 

pada PT. Beton Elemen Persada yang merupakan perusahaan manufaktur 

yang terkait dengan sistem pengendalian internal masih banyak beberapa 

karyawan kurang mematuhi peraturan antara lain dalam hal absensi atau 

kehadiran yang tidak sesuai dengan peraturan yang ditetapkan. 

Dilihat dari kasus tersebut bahwa terdapat kurangnya pengawasan 

dari audit operasional maupun pengendalian internal sehingga 

menimbulkan berbagai masalah yang seharusnya bisa dicegah apabila 

dilakukan dengan baik dan profesional. 

PT. Asuransi Central Asia ialah perusahaan yang bergerak di 

bidang asuransi umum, berdiri sejak 29 Agustus 1956. Pada awalnya 

berdiri pada tanggal 29 Agustus 1956, yang bernama Maskapai Asuransi 

Oriental NV. Tepat pada tanggal 5 Agustus 1958 perusahaan mengubah 

nama menjadi PT. Asuransi Central Asia. PT. Asuransi Central Asia 

Cabang Palembang memiliki karyawan sejumlah 30 orang, Berdasarkan 

data yang diperoleh dari laporan hasil produk tahunan PT. Asuransi 
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Central Asia Cabang Palembang terdapat masalah mengenai kinerja 

karyawan dalam waktu selama 1 tahun terakhir terdapat penurunan 

kinerja. Laporan hasil produk PT. Asuransi Central Asia Cabang 

Palembang dapat menunjukkan kinerja karyawan mengalami penurunan, 

berikut ini adalah data laporan hasil produksi PT. Asuransi Central Asia 

Cabang Palembang dari Oktober tahun 2020 – September 2021 sebagai 

berikut: 

Tabel I.1 

Laporan Hasil Produk PT. Asuransi 

Central Asia Cabang Palembang 

Oktober 2020 - September 2021 

 

 

COB 

GWP 

APR YTD APR 

2022 2021 % Growth 2022 2021 % Growth 

Property 523.0 659.4 -20.7% 1,797.1 2,161.4 -16.9% 

Motor Vehicle 1,632.9 1,672.4 -2.4% 7,095.7 7,238.6 -2.0% 

Marine Cargo 99.2 78.0 27.2% 343.5 333.8 2.9% 

Marine Hull 81.0 41.2 96.7% 202.2 151.8 33.1% 

Aviation Hull 0.0 0.0 0.0% 0.0 0.0 0.0% 

Satellite 0.0 0.0 0.0% 0.0 0.0 0.0% 

Energi Onshore 0.0 0.0 0.0% 0.0 0.0 0.0% 

Energi Offshore 0.0 0.0 0.0% 0.0 0.0 0.0% 

Engineering 0.0 0.0 0.0% 6.5 5.0 29.2% 

Liability 9.0 9.0 0.0% 37.5 28.5 31.6% 

Travel Insurance 0.0 0.0 0.0% 1.7 1.1 48.1% 

Kredit Insurance 0.0 0.0 0.0% 89.3 89.3 -0.1% 

Health Insurance 35.6 0.0 0.0% 142.5 99.4 43.3% 

Surety Ship 0.0 0.0 0.0% 0.0 0.0 0.0% 

Miscellaneous 414.1 6.3 6522.8% 706.6 409.7 72.5% 

Micro Insurance 0.0 0.0 0.0% 27.5 1.1 2401.1% 

Personal Accident 18.3 0.7 2404.2% 36.5 0.5 7582.9% 

Inward 0.0 0.0 0.0% 0.0 0.0 0.0% 

TOTAL 2,813.1 2,467.0 14.0% 10,486.4 10,520.1 -0.3% 
 0.35 1.45  0.57 1.66  

Sumber : PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang, 2022 
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SOB 
GWP 

APR YTD APR 

2022 2021 % Growth 2022 2021 % Growth 

Agent 855.5 555.0 54.2% 3,010.9 2,775.7 8.5% 

Bank 132.3 146.8 -9.9% 477.3 564.9 -15.5% 

Broker (0.7) 0.0 0.0% 28.1 0.0 0.0% 

Dealer 30.3 0.0 0.0% 30.3 5.3 470.0% 

Direct 717.8 718.9 -0.2% 2,292.8 2,426.7 -5.5% 

Leasing 1,077.8 1,046.3 3.0% 4,647.0 4,747.5 2.1% 

TOTAL 2,813.1 2,467.0 14.0% 10,486.4 10,520.1 -0.3% 

        Sumber : PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang, 2022 

Berdasarkan dari Tabel I.1 menunjukkan hasil produk PT. Asuransi 

Central Asia Cabang Palembang, yang dapat mencerminkan kinerja 

perusahaan maupun kinerja karyawan, terlihat cenderung mengalami 

penurunan pada periode oktober 2020 - september 2021 dan setiap 1 tahun 

terakhir dimana Property, Motor Vehicle, Bank, dan Direct mengalami 

penurunan di bawah target pencapaian. Hal ini dikarenakan mengingat 

adanya pandemi covid-19 target pada tahun 2020 yaitu sebesar 47 miliyar 

pencapaian 90% dan profit sekita 65% ini menunjukkan bahwa pengukuran 

kinerja karyawan dipercaya bisa digunakan untuk melengkapi figur 

pengukuran kinerja keuangan jangka pendek dan sebagai indikator jangka 

panjang. Kinerja karyawan di capai dan di pusatkan pada tiga dimensi utama 

yaitu efisiensi, kualitas dan waktu. 

Kinerja karyawan pada PT.Asuransi Central Asia sudah cukup baik. 

Namun, ada beberapa hal yang membuat peneliti perlu melakukan penelitian 

terhadap kinerja karyawan disini. Hal ini di karenakan absensi atau 

keterlambatan sehingga membuat pekerjaan menjadi terlambat, dan 
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kurangnya pelatihan karyawan baik karyawan baru atau lama dalam 

perusahaan sehingga menyebabkan turunnya kinerja karyawan yang 

berpengaruh terhadap kinerja audit operasional sehingga mengakibatkan 

tidak tercapainya standarisasi penjualan jasa asuransi yang di akibatkan oleh 

tidak kompetennya karyawan dalam menjual jasa asuransi dan karyawan juga 

tidak dapat membuat suatu inovasi untuk menarik konsumen yang tidak 

tertarik membeli jasa asuransi hal tersebut mengakibatkan tidak tercapainya 

tujuan perusahaan. 

Kepemimpinan yang terjadi pada PT. Asuransi Central Asia berkaitan 

dengan masalah kemampuan, ketegasan, dan inisiatif pimpinan. 

Permasalahan kemampuan pimpinan dinilai masih kurangnya kemampuan 

dalam memimpin, hal ini dapat dilihat dari kurangnya kemampuan pimpinan 

sehingga tidak mampu untuk memberikan surat teguran pada karyawan yang 

masih bersantai-santai dan masih mengobrol pada jam kerja seringnya 

karyawan yang datang terlambat sehingga kurangnya pengawasan dan 

perhatian dalam mengontrol kedisiplinan karyawan. 

Beberapa hasil dari penelitian terdahulu yang mengkaji tentang 

peranan audit operasional dalam meningkatkan kinerja karyawan 

menghasilkan temuan yang berbeda. Berdasarkan penelitian yang di lakukan 

(Prawiranega, 2017) Audit Operasional pada PD.ABC Banjarmasin telah di 

laksanakan dengan cukup memadai serta berjalan sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku. Hal tersebut membuktikan dengan rendahnya tingkat 

penyimpangan yang terjadi pada prosedur penjualan. Penelitian selanjutnya 
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di lakukan oleh (Wuwungan et al., 2014) audit operasional di laksankan 

berdasarkan pengimplementasian strategi penjualan yang dilakukan PT. X. 

Hasil penelitian menunjukkan audit Operasional berperan dalam 

implementasi strategi sebesar 97,02% untuk menilai efektivitas penjualan. 

Berdasarkan penjelasan di atas maka penulis mengambil kesimpulan, 

agar perusahaan juga hendaknya memberikan perhatian lebih pada kinerja 

karyawan, terutama pada karyawan yang memiliki kinerja di bawah standar 

yang telah ditetapkan dalam perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas maka penulis 

tertarik mengambil judul: “Pengaruh Audit Operasional dan Sistem 

Pengendalian Internal Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Asuransi 

Central Asia Cabang Palembang”.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan Uraian latar belakang, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana Pengaruh Audit Operasional dan Sistem Pengendalian 

Internal terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Asuransi Central Asia 

Cabang Palembang? 

2. Bagaimana Pengaruh Audit Operasional terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang? 

3. Bagaimana Pengaruh Sistem Pengendalian Internal terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan Uraian Rumusan Masalah, maka Tujuan dalam Penelitian 

ini adalah: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Audit Operasional dan Sistem 

Pengendalian Internal Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Asuransi Central Asia Cabang Palembang. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Audit Operasional terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang 

3. Untuk mengetahui Pengaruh sistem Pengendalian Internal terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Asuransi Central Asia Cabang 

Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka penelitian ini diharapkan 

akan memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai informasi 

untuk menambah wawasan mengenai pemahaman audit operasional 

dan sistem pengendalian interen terhadap kinerja karyawan. Selain itu 

penelitian ini juga dijadikan sebagai sarana atau wadah untuk 

mengembangkan dan menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh 

dari bangku kuliah dengan yang ada di dalam dunia kerja. 
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2. Bagi pihak manajemen perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan yang 

bermanfaat bagi Perusahaan dalam memahami dan meningkatkan 

kesadaran tentang pentingnya pemahaman audit operasional dan 

sistem pengendalian internal terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Manfaat yang diperoleh bagi Universitas Muhammadiyah Palembang 

adalah dengan adanya laporan ini diharapkan mampu memberikan 

kontribusi kepada Universitas dan hasil penelitian dapat menjadi salah 

satu referensi untuk penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang 

memiliki topik relatif sama. 
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