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Khusnul Hakim /21.2018.302/2022 PENGARUH KOMPENSASI, MOTIVASI 

DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN AUTO2000 

BATURAJA. 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kompensasi, motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan AUTO2000 

Baturaja secara simultan dan parsial. Populasi penelitian ini sebanyak 107 

karyawan dan sampel yang diambil sebanyak 52 karyawan. Metode sampel yang 

digunakan adalah metode purposive sampling. Jenis penelitian ini termasuk 

penelitian asosiatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan berupa kuesioner dan 

dokumentasi. Metode analisis yang digunakan adalah metode kualitatif yang 

dikuantitatifkan, teknik analisis regresi linier berganda, uji hipotesis F dan t, serta 

koefisien determinasi. Hasil penelitian dari regresi linear berganda menunjukkan 

ada pengaruh positif kompensasi, motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan. Analisis koefisien determinasi menunjukkan bahwa kontribusi 

kompensasi, motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan sebesar 87,0%. 

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan ada pengaruh kompensasi, motivasi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan AUTO2000 Baturaja baik secara 

simultan dan parsial. 

Kata kunci : Kompensasi, Motivasi, Disiplin Kerja dan Kinerja 
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Khusnul Hakim /21.2018.302/2022 THE EFFECT OF COMPENSATION, 

MOTIVATION AND WORK DISCIPLINE ON THE PERFORMANCE OF 

AUTO2000 BATURAJA EMPLOYEES. 

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of 

compensation, motivation and work discipline on the performance of AUTO2000 

Baturaja employees simultaneously and partially. The population of this study 

were 107 employees and the samples taken were 52 employees. The sample 

method used is purposive sampling method. This type of research includes 

associative research. The data used in this study are primary and secondary data. 

Data collection techniques used in the form of questionnaires and documentation. 

The analytical method used is a quantitative qualitative method, multiple linear 

regression analysis techniques, hypothesis testing F and t, and the coefficient of 

determination. The results of the multiple linear regression showed that there was 

a positive effect of compensation, motivation and work discipline on employee 

performance. The coefficient of determination analysis shows that the 

contribution of compensation, motivation and work discipline to employee 

performance is 87.0%. The results of hypothesis testing show that there is an 

effect of compensation, motivation and work discipline on the performance of 

AUTO2000 Baturaja employees both simultaneously and partially. 

 
Keywords : Compensation, Motivation, Work Discipline and Performance 



 

 

1 

 
 

 

 

 

 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia memiliki peranan penting dalam perusahaan untuk 

mencapai sebuah tujuan, hal ini karena manusia yang akan mengelola sumber 

daya lainnya yang ada dalam perusahaan, sehingga menjadi bermanfaat dan 

tanpa adanya sumber daya manusia maka sumber daya lainnya menjadi kurang 

lengkap. Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni yang 

mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien 

membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat 

(Hasibuan, 2019:10). sumber daya manusia memiliki karakteristik yang 

beraneka ragam, dan butuh penanganan khusus untuk meningkatkan kinerja 

karyawannya, salah satu hal yang harus menjadi perhatian utama perusahaan 

yaitu kinerja dalam suatu perusahaan yang sangat dibutuhkan karena kinerja 

karyawan inilah yang dapat menentukan maju atau tidaknya suatu perusahaan. 

Kinerja adalah hasil dari apa yang ingin dicapai dan yang diinginkan oleh 

organisasi atau perusahaan (Ivancevich dalam Kasmir,2015;183), Kinerja 

adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang 

dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing- 

masing dalam upaya pencapaian tujuan perusahaan secara legal, tidak 

melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan etika 

(Busro,2018;89). Ada banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 

diantaranya yaitu teladan pemimpin, penghargaan, dan kemampuan individual, 
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ini artinya kompensasi, motivasi dan kedisiplinan sangat mempengaruhi pada 

kinerja karyawan. 

Selanjutnya kompensasi ialah semua pendapatan yang berbentuk uang, 

barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan 

atas jasa yang diberikan kepada perusahaan (Hasibuan, 2017;119). 

Pembentukan sistem kompensasi yang efektif merupakan bagian penting dari 

manajemen sumber daya manusia karena membantu menarik dan 

mempertahankan pekerjaan-pekerjaan yang berbakat. Selain itu sistem 

kompensasi perusahaan memiliki dampak terhadap kinerja strategis. 

Kompensasi ini sangat berpengaruh pada tingkat kinerja karyawan karena 

dengan bonus dan gaji yang diberikan secara cukup maka para karyawan akan 

merasa kinerja mereka sangat dihargai selama di perusahaan tersebut, dan 

secara tidak langsung hal ini akan membuat para karyawan lebih giat dalam 

bekerja dan akan lebih mentaati peraturan-peraturan yang ada di perusahaan, 

maka tingkat kinerja akan semakin meningkat dan hal ini juga akan berdampak 

baik bagi kemajuan perusaahaan. 

Setelah itu motivasi adalah pemberian daya penggerak yang menciptakan 

kegairahan kerja seseorang agar mereka mampu bekerjasama, bekerja efektif, 

dan terintegritas dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan 

(Hafidzi dkk, 2019;52). Motivasi adalah suatu yang pokok yang menjadikan 

dorongan bagi seseorang untuk bekerja. Motivasi Mempengaruhi kinerja 

karena masih rendahnya kualitas SDM yang membuat karyawan kurang 

semangat dalam bekerja, kurang inisiatif dalam menyelesaikan pekerjaan, 
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maka disini yang mempunyai peran penting untuk mengubah kebiasaan buruk 

tersebut selain diri sendiri ialah pemimpin perusahaan, dengan memberikan 

semangat dan juga tindakan tegas jika hal ini terus berulang, maka karyawan 

juga akan termotivasi untuk maju dan berkembang, dan hal-hal yang 

berdampak buruk bagi perusahaan juga akan semakin minim terjadi untuk 

kedepannya. 

Kemudian disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk 

mematuhi dan menaati norma-norma yang berlaku disekitarnya (Singominedjo 

dalam sutrisno, 2017;86). Disiplin karyawan yang baik akan mempercepat 

tujuan perusahaan, sedangkan disiplin yang merosot akan menjadi penghalang 

dan memperlambat pencapaian tujuan perusahaan. Disiplin menunjukkan 

kondisi atau suatu sikap hormat yang ada pada diri karyawan terhadap 

peraturan dan ketetapan perusahaan. Dengan demikian bila ketetapan atau 

peraturan yang ada dalam perusahaan diabaikan atau sering dilanggar, maka 

karyawan mempunyai disiplin yang buruk. Disiplin mempengaruhi kinerja 

karyawan karena dengan karyawan mengikuti aturan yang ditetapkan 

perusahaan, maka ini akan mempengaruhi dalam kinerja karyawan. 

Auto2000 adalah jaringan jasa penjualan, perawatan, perbaikan dan 

penyediaan suku cadang Toyota yang manajemennya ditangani penuh oleh PT 

Astra International Tbk. Saat ini auto2000 adalah main dealer Toyota terbesar 

di Indonesia, yang menguasai antara 70-80 dari total penjualan Toyota. Dalam 

aktivitas bisnisnya, Auto2000 berhubungan dengan PT Toyota Astra Motor 

yang menjadi agen tunggal pemegang Merek ATPM Toyota. Auto2000 adalah 
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dealer resmi Toyota bersama 4 dealer resmi Toyota yang lain, Auto2000 

berkembang pesat karena memberikan berbagai layanan yang sangat 

memudahkan bagi calon pembeli maupun pengguna Toyota. Auto2000 

berkembang pesat karena memberikan berbagai layanan yang sangat 

memudahkan bagi calon pembeli maupun pengguna Toyota. 

Tabel I.1 

Persentase dan Hasil Penjualan mobil ( unit ) pada Auto2000 Baturaja 

Tahun 2017-2021 

Tahun Target Penjualan Realisasi 

Penjualan 

Persentase 

Target Yang 

Tercapai 

Persentase 

Target Yang 

Tidak 

Tercapai 

2017 450 308 61,31% 38,69% 

2018 450 385 85,49% 14,51% 

2019 450 220 51,32% 48,68% 

2020 450 340 78,23% 21,77% 

2021 450 315 68.46% 31,14% 

Sumber,Auto2000 Baturaja 

 
Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat dari rata-rata penjualan di Auto2000 

Baturaja selama 5 tahun terakhir mengalami ketidakstabilan jumlah penjualan. 

Sebagaimana dengan target yang sudah ditetapkan dapat dilihat bahwa target 

penjualan terbaik hanya mampu dicapai pada tahun 2018, Selanjutnya pada 

tahun 2019 tingkat penjualan mengalami penurunan drastis dari target yang 

sudah ditetapkan, pada tahun 2020 mengalami kenaikan namun pada tahun 

2021 mengalami penurunan kembali, Sehingga dapat diketahui bahwa 

Auto2000 Baturaja secara umum belum mampu merealisasikan target 

penjualan yang sudah ditetapkan perusahaan. 
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Permasalahan tersebut terjadi dikarenakan adanya indikasi kualitas tingkat 

pelayanan yang kurang optimal, karena dalam memberikan pelayanan dinilai 

kurang responsif. Kuantitas pelayanan yang diberikan pun kurang maksimal, 

karena adanya batasan jumlah pelayanan yang dapat ditangani untuk setiap 

harinya, sebab tiap pelayanan yang diberikan cukup memakan waktu sehingga 

jumlah pelayanan yang dapat dilayani terkadang tidak dapat teratasi di hari 

yang sama. Selain itu waktu kerja yang digunakan karyawan pun masih belum 

teroptimalkan dengan baik untuk melakukan pelayanan, terlihat pada bidang 

marketing karyawan yang sering telat untuk bertemu dengan customer dari 

waktu yang ditentukan, dan juga pada bidang mekanik para karyawan pun 

masih banyak mengisi waktu kerja dengan banyak mengobrol dan juga 

bermain handpone tanpa adanya kepentingan, hal ini menyebabkan proses 

pengerjaan pun menyita waktu yang lebih lama, dan juga bagi konsumen hal 

ini menyebabkan keterlambatan dari waktu yang sudah diperkirakan 

sebelumnya. 

Permasalahan lainnya yaitu kompensasi,kurangnya kinerja karyawan 

Auto2000 Baturaja tidak terlepas dari faktor personal seperti gaji sebagian 

karyawan belum sesuai dengan UMR Kabupaten OKU (Rp 3.114.928), bonus 

yang diberikan tidak sebanding dengan banyaknya waktu yang tersita diluar 

jam operasional kerja karyawan, banyaknya karyawan di perusahaan  yang 

tidak mendapatkan fasilitas yang baik dan juga memiliki kendala lokasi tempat 

tinggal yang jauh dari perusahaan. 
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Disamping permasalahan kompensasi, terdapat permasalahan lainnya yaitu 

kurangnya motivasi dalam bekerja, ada banyak faktor yang mempengaruhi 

diantaranya fasilitas kerja yang masih belum memadai sehingga kurangnya 

gairah karyawan dalam bekerja, lingkungan kerja yang kurang suportif dan 

memiliki rekan kerja yang sulit untuk diajak bekerja sama sehingga hal ini 

membuat karyawan cepat jenuh dan kehilangan motivasi dalam menyelesaikan 

pekerjaan dan sejauh ini karyawan belum mencapai prestasi kerja yang 

maksimal untuk perusahaan. 

Disiplin kerja pada Auto2000 Baturaja juga masih mengalami 

permasalahan yang mempengaruhi kinerja karyawan, beberapa karyawan yang 

sering mengabaikan kehadiran dan juga seringnya terlambat dari jam 

operasional perusahaan yang sudah ditetapkan, ini artinya beberapa karyawan 

masih belum sepenuhnya taat pada peraturan kerja yang berlaku di perusahaan, 

para mekanik yang tidak menggunakan pakaian bengkel secara lengkap, dan  

ini berarti mereka tidak taat pada standar kerja yang sudah ditetapkan 

perusahaan, hal ini akan sangat membahayakan karyawan itu sendiri dan juga 

perusahaan. Dapat disimpulkan bahwasannya kualitas kerja yang dimiliki 

karyawan masih cukup rendah. 

Sebagaimana Arly Romadhon, Marheni Marheni, Yudi Rafani (2017) 

menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel kompensasi, 

motivasi kerja, disiplin dan kinerja karyawan pada PT. Wana Ekabina 

Manunggal. ada pengaruh yang signifikan motivasi terhadap disiplin kerja, ada 

pengaruh yang signifikan disiplin kerja karyawan terhadap kinerja karyawan, 
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dan terdapat pengaruh yang signifikan antara kompensasi dan motivasi kerja 

karyawan secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Wana Ekabina 

Manunggal. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Kompensasi, Motivasi dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan Auto2000 Baturaja. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

penulis dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut : 

 

1. Adakah pengaruh kompensasi, motivasi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan Auto2000 Baturaja ? 

2. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan Auto2000 

Baturaja ? 

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Auto2000 

Baturaja ? 

4. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Auto2000 

Baturaja ? 
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C. Tujuan Penelitian 

 

 Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka yang 

menjadi dalam tujuan penelitian ini yaitu : 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi, motivasi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan Auto2000 Baturaja. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan 

Auto2000 Baturaja. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan 

Auto2000 Baturaja. 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

Auto2000 Baturaja. 

 

D. Manfaat Penelitian 

 

 Berdasarkan tujuan penelitian diatas maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya : 

 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi penulis 

dalam bidang Ilmu SDM khususnya dalam wawasan tentang pengaruh 

kompensasi, motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. 
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2. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi informasi dan manfaat 

 

bagi perusahaan untuk mengetahui pengaruh kompensasi, motivasi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. 

 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, bahan 

wacana dan pustaka bagi mahasiswa atau pihak lain yang memiliki 

ketertarikan meneliti dibidang yang sama atau kajian bagi penulisan 

dimasa yang akan datang. 
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