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ABSTRAK 

 
Lestari Hidayah/212018285/Pengaruh Kemampuan Kerja dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.Asuransi Wahana Tata Cabang 

Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Kemampuan Kerja dan Motivasi 

Kerja mempengaruhi Kinerja Karyawan PT.Asuransi Wahana Tata Cabang 

Palembang. Jenis penelitian ini asosiatif. Populasi yang digunkan sebanyak 50 

orang, Sampel yang berjumlah 42 responden yang diambil secara straified 

random sampilng, data yang di perlukan dalam penelitian ini adalah data primer 

dan data sekunder. Data primer diperoleh melalui kuisioner yang dibagikan kepada 

responden sedangkan Data sekunder diperoleh dari gambaran tentang PT.Asuransi 

Wahana Tata Cabang Palembang, , teknik analisis yang digunakan regresi linear 

berganda Y = 0,462 + 0,357X1 + 0,504X2. Hasil pengujian hipotesis 

menunjukkan Fhitung (44,505) > Ftabel (1,77) dengan sig. F 0,000 < 0,1 maka 

ℎ𝑜𝑑𝑖𝑡𝑜𝑙𝑎𝑘 𝑑𝑎𝑛 ℎ𝑎𝑑𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑚𝑎 ada pengaruh signifikan kemampuan kerja dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT.Asuransi wahana tata Cabang 

Palembang. thitung (2,881) > ttabel (1,303) dengan sig. F 0,006 < 0,1 maka 

ℎ𝑜  𝑑𝑖𝑡𝑜𝑙𝑎𝑘 𝑑𝑎𝑛 ℎ𝑎 𝑑𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑚𝑎, a ada pengaruh signifikan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Asuransi Wahana TataCabang Palembang dan thitung (4,594) 

> ttabel (1,303) dengan sig. F 0,000 < 0,1 maka ℎ𝑜  𝑑𝑖𝑡𝑜𝑙𝑎𝑘 𝑑𝑎𝑛 ℎ𝑎 𝑑𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑚𝑎. 

Kata Kunci : Kemampuan Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Lestari Hidayah/212018285/The Influence of Work Ability and Work Motivation on 

Employee Performance at PT. Asuransi Wahana Tata Palembang Branch. 

This study aims to determine whether work ability and work motivation affect employee 

performance at PT. Asuransi Wahana Tata Palembang Branch. This type of research is 

associative. The population used is 50 people, the sample is 42 respondents who are taken 

by straified random sampling, the data needed in this study are primary data and 

secondary data. Primary data was obtained through questionnaires distributed to 

respondents, while secondary data was obtained from a description of PT. Asuransi 

Wahana Tata Palembang Branch, the analytical technique used was multiple linear 

regression Y = 0.462 + 0.357X1 + 0.504X2. The results of hypothesis testing show 

Fcount (44.505) > Ftable (1.77 (with sig. F 0.000 < 0.1 then h_o is rejected and h_a is 

accepted there is a significant influence on work ability and work motivation on the 

performance of employees of PT. Insurance Vehicle Tata Branch Palembang. tcount) 

(2,881) > t table (1.303) with sig. F 0.006 < 0.1 then h_o is rejected and h_a is accepted 

there is a significant effect of work motivation on employee performance at PT Asuransi 

Wahana Tata Branch Palembang. And tcount (4,594) > ttable (1,303) with sig F 0.000 < 

0.1 then h_o is rejected and h_a is accepted. 

 

Keywords: Work Ability, Work Motivation and Employee Performance. 

 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

  

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia mempunyai peranan penting baik secara 

individu maupun kelompok. Sumber daya manusia merupakan salah satu 

penggerak atas kelancaran jalannya kegiatan suatu organisasi, bahkan maju 

mundurnya perusahaan di tentukan oleh keberadaan sumber daya manusia 

itu sendiri. Setiap perusahaan perlu memperhatikan keberadaan pegawai 

yang berkualitas. Keberhasilan suatu organisasi sangat berpengaruh pada 

kinerja individu karyawannya. Setiap organisasi maupun perusahaan akan 

selalu berusah untuk meningkatkan kinerja karyawannya, dengan harapan 

apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tecapai. Sukses tidaknya seorang 

karyawan dalam bekerja dapat diketahui apabila peusahaan menerapkan 

sistem penilaian kinerja. Kinerja merupakan berhasil atau tidaknya tujuan 

organisasi. Kinerja karyawan diketahui dari berapa jauh karyawan 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawabnya. 

Kinerja pada dasarnya adalah sesuatu yang dilakukan atau tidak 

dilakukan karyawan sehingga mempengaruhi seberapa banyak memberi 
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kontribusi kepada instansi. Strategi peningkatan kinerja adalah cara 

perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan agar tujuan 

perusahaan dapat tercapai. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

kemampuan kerja. Kemampuan karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya merupakan perwujudan dari pengetahuan dan keterampilan 

yang dimiliki karyawan juga,keberhasilan organisasi karena dengan 

adanya karyawan yang mampu dan terampil serta mempunyai semangat 

kerja yang tinggi, akan membuat hasil kerja yang di harapkan 

memuaskan. Kenyatannya tidak semua karyawan mempunyai 

kemampuan kerja dan keterampilan serta semangat kerja sesuai dengan 

harapan perusahaan. Menurut Wijono (2012:85) Kemampuan kerja 

adalah sesuatu yang dimiliki oleh individu untuk melaksanakan tugas 

atau pekerjaan yang dibebankan kepadanya. Sedangkan menurut 

Robbins (2012:52) kemampuan kerja adalah kapasitas individu untuk 

melaksanakan berbagai tugas dalam pekerjaan tertentu. 

Selain kemampuan kerja, Motivasi kerja juga berkaitan dengan 

kinerja karyawan. Persaingan yang ketat akan mendorong perusahaan 

untuk meningkatkan kemampuan karyawan. Selain itu perusahaan perlu 

memenuhi kebutuhan karyawannya. Pemberian motivasi menjadi 

kebutuhan penting bagi karyawan. Cara yang dilakukan untuk memberikan 

motivasi terhadap karyawan tidak sama karena karyawan memiliki cara 

pandang yang berbeda dalam menerima motivasi. Motivasi harus 
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disesuaikan dengan kemampuan kerja karyawan. 

Menurut Wibowo (2014:322) menyatakan motivasi sebagai proses 

yang menyebabkan (intensity), arahan(direction), dan usaha terus 

menerus(persitence) individu pencapai tujuan. Sedangkan menurut 

Malayu (2015:23) motivasi adalah mempersoalkan bagaimana cara 

mendorong gairah kerja bawahan, agar mereka mau bekerja keras dengan 

memberikan semua kemampuan dan keterampilan untuk mewujudkan 

tujuan perusahaan. 

PT.Asuransi Wahana Tata adalah perusahaan asuransi umum yang 

telah hadir melayani nasabah sejak 1994. Kini PT.Asuransi Wahana Tata 

adalah salah satu perusahaan asuransi terbesar di Indonesia, terdapat kurang 

lebih 1000 karyawan lebih dari 74 kantor yang tersebar di seluruh Indonesia. 

Asuransi Wahana Tata melayani nasabah individu hingga korporasi dengan 

beragam asuransi umum seperti asuransi kendaraan bermotor, 

pengangkutan, pesawat terbang, rangka kapal, penjaminan, kecelakaan diri 

dan asuransi travel. Asuransi Wahana Tata berkerja sama dengan berbagai 

bank dan lembaga keuangan lainnya, agen-agen asuransi dan bengkel mobil 

terbaik. 
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Tabel I.1 

Hasil pencapaian target dan realisasi 

premi PT.Asuransi Wahana Tata Cabang 

Palembang 

                                 Tahun        Target              Realisasi      Persentase  

                  2018         45,237M           37,442M            82,76% 

                    2019         38,825M           22,220M            57,23% 

                    2020         25,838M           18,613M            72,03% 

                     
                Sumber : PT.Asuransi Wahana Tata Cabang Palembang,2021 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa keberhasilan 

PT.Asuransi Wahana Tata Cabang Palembang belum mampu mencapai 

target yang diharapkan perusahaan.hal ini terjadi secara kualitas hasil 

karyawan belum memenuhi kebijakan perusahaan. Bagi PT.Asuransi 

Wahana Tata Cabang Palembang, kinerja karyawan memiliki peranan 

penting untuk keberlanjutan usaha perusahaan. memberikan yang terbaik 

dalam upaya meningkatkan kualitas karyawan, selain kualitas, kuantitas 

yang dihasilkan karyawan tidak mampu mencapai target karena karyawan 

yang suka menunda-nunda pekerjaan dan waktu kerja yang diberikan 

terlalu singkat sehingga yang diselesaikan karyawan masih belum efesien. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan pada PT.Asuransi 

Wahana Tata Cabang Palembang diketahui ada permasalahan kemampuan 

kerja yang dialami karyawan.Karyawan rata-rata tidak mampu penugasan 

tepat waktu dan belum sepenuhnya benar berdasarkan SOP. Hal ini 

disebabkan karyawan sangat jarang mendapatkan kegiatan yang 

meningkatkan kompetensi kerja seperti pelatihan teknis. Pelatihan 
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kemampuan teknis yang dimaksud disini mencakup hal-hal seperti analisis 

data, pelatihan untuk perkembangan kemampuan teknis karyawan 

merupakan salah satu komponen yang penting dalam PT.Asuransi Wahana 

Tata Cabang Palembang untuk karyawan memahami cara mengerjakan 

tugas dengan benar dan efektif. Kesanggupan kerja karyawan PT.Asuransi 

Wahana Tata Cabang Palembang juga belum maksimal, selain dari 

keterbatasan waktu dan target yang diberikan perusahaan cukup singkat 

seperti pekerjaan yang menumpuk tetapi harus diselesaikan dalam satu hari, 

sehingga pekerjaan sering melampuai deadline  dan tidak sesuai    dengan 

harapan perusahaan. 

Selain kemampuan kerja, motivasi kerja yang ada pada PT.Asuransi 

Wahana Tata Cabang Palembang seperti pemberian penghargaan pada 

karyawan terlihat sangat minim karena jarang di adakan promosi jabatan hal 

ini menimbulkan rasa tidak ingin bersaing antar karyawan sehingga kondisi 

kerja didalam perusahaan menjadi kurang kondusif, kondisi ini dapat 

menyebabkan menurunnya motivasi kerja karyawan sehingga hasil kerja 

karyawan menjadi kurang memuaskan. Selain itu fasilitas kerja di 

PT.Asuransi Wahana Tata Cabang Palembang kurang memadai   seperti 

masih ada beberapa komputer dan printer yang sering kali rusak hal itu 

menghambat karyawan untuk menyelesaikan pekerjaan sehingga kinerja 

karyawan   menjadi terganggu. 

Berdasarkan beberapa uraian diatas, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kemampuan Kerja Dan 
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Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Asuransi Wahana 

Tata Cabang Palembang”.   

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah,  maka rumusan masalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah ada Pengaruh Kemampuan Kerja dan Motivasi Kerja 

terhadap kinerja  karyawan PT.Asuransi Wahana Tata Cabang 

Palembang? 

2. Apakah ada Pengaruh Kemampuan Kerja  terhadap Kinerja 

Karyawan               PT.Asuransi Wahana Tata Cabang Plembang ? 

3. Apakah ada Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT.Asuransi Wahana Tata Cabang Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kemampuan Kerja dan Motivasi Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT.Asuransi Wahana Tata Cabang 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Kemampuan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT.Asuransi Wahana Tata Cabang Palembang. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT.Asuransi Wahana Tata Cabang Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis, untuk menambah wawasan dan menerapkan 

teori-teori yang telah di dapat selama perkuliahan khususnya 

konsentrasi Sumber Daya Manusia. 

2. Manfaat bagi PT.Asuransi Wahana Tata Cabang Palembang, dapat 

dijadikan sebagai masukkan pada pihak manajemen dalam  

mengevaluasi kinerja karyawan untuk masa kini dan masa yang akan 

datang. 

3. Manfaat bagi Almamater, hasil penelitian ini dapat menjadi 

tambahan referensi bagi mahasiswa dan dosen ataupun penelitian 

lanjutan 
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