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ABSTRAK 

Sasmita Saint / 222018073 / 2022 / Pengaruh Pemahaman Manajemen Resiko, 

Sistem Informasi Akuntansi, dan Good Corporate Governance Terhadap 

Kinerja Auditor. 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Pemahaman Manajemen 

Resiko, Sistem Informasi Akuntansi, dan Good Corporate Governance Terhadap 

Kinerja Auditor (Survey Pada Kantor Akuntansi Publik di Kota Palembang. Jenis 

Penelitian yang digunakan adalah assosiatif. Jumlah Sampel yang digunakan 

berjumlah 60 Responden. Data yang digunakan yaitu data primer, dengan Teknik 

pengumpulan data kuesioner. Teknik analisis yang digunakan dengan analisi 

regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa pemahaman 

manajemen resiko, sistem informasi akuntansi dan pemahaman good corporate 

governance berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja auditor. 

Ditunjukkan dengan nilai thitung untuk variabel pemahaman manajemen resiko 

terhadap kinerja auditor sebesar -5.383> 2,004 dan nilai (sig) 0,000 < 0,05 dan nilai 

thitung untuk variabel sistem informasi akuntansi terhadap kinerja auditor sebesar 

8.531> 2,004 dan nilai (sig) 0,00 < 0,05 dan nilai thitung untuk variabel pemahaman 

good corporate governance terhadap kinerja auditor sebesar 6.649> 2,004 dan nilai 

(sig) 0,00 < 0,05. Hasil uji koefisien determinasi yang memperlihatkan kontribusi 

yang disebabkan oleh variabel pemahaman manajemen resiko, sistem informasi 

akuntansi dan pemahaman good corporate governance sebesar 91,1% terhadap 

kinerja auditor. 

 

Kata Kunci: manajemen resiko, sistem informasi akuntansi, dan good 

corporate governance, kinerja auditor 
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ABSTRACK  

Sasmita Saint / 222018073 / 2022 / The Effect of Understanding Risk 

Management, Accounting Information Systems, and Good Corporate 

Governance on Auditor Performance. 

 

This research was conducted to determine the Influence of Understanding Risk 

Management, Accounting Information Systems, and Good Corporate Governance 

on Auditor Performance (Survey at the Public Accounting Office in Palembang 

City. The type of research used is associative. The number of samples used was 60 

Respondents. The data used is primary data, with questionnaire data collection 

techniques. Analytical techniques used with multiple linear regression analysis. The 

results showed that understanding risk management, accounting information 

systems and understanding good corporate governance had a positive and 

significant effect on the performance of auditors. Indicated by the calculated value 

for the risk management understanding variable for auditor performance of -

5,383> 2,004 and a value (sig) of 0.000 < 0.05 and the calculation value for the 

accounting information system variable to auditor performance of 8,531> 2,004 

and a value (sig) of 0.00 < 0.05 and the calculation value for the variable of 

understanding good corporate governance of auditor performance of 6,649> 2.004 

and the value (sig) 0.00 < 0.05. The results of the coefficient of determination test 

showed a contribution caused by variables of understanding risk management, 

accounting information systems and understanding of good corporate governance 

of 91.1% to the performance of auditors. 

 

Keywords: risk management, accounting information systems, and good 

corporate governance, auditor performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Kantor Akuntan Publik (KAP) adalah entitas yang menyediakan jasa 

keahlian akuntansi seperti audit dan layanan pajak kepada organisasi. Sebelum 

beroperasi, kantor akuntansi publik harus sudah mengantongi izin dari Menteri 

Keuangan. Terdapat dua jenis jasa yang ditawarkan oleh kantor akuntansi 

publik yaitu jasa atestasi dan jasa non-atestasi. Jasa atestasi atau layanan 

pengesahan melayani pemeriksaan akan laporan keuangan, inspeksi terhadap 

laporan keuangan prospektif, investigasi mengenai peliputan informasi 

keuangan, dan tinjauan pada laporan keuangan. Sementara itu jasa non-atestasi 

atau layanan sanggahan adalah pelayanan yang berkenaan atas manajemen, 

akuntansi, konsultasi, keuangan, dan perpajakan (Hartoyo, 2020). 

Pelayanan yang ditawarkan oleh akuntansi publik adalah menjamin 

kewajaran laporan keuangan. Jaminan tersebut dikemukakan dalam opini yang 

menerangkan kelaziman laporan keuangan klien. Opini tersebut diperoleh 

melalui atestasi dimana hasil dari proses tersebut mereka jadikan dasar untuk 

menyusun opininya. Penilaian akuntansi publik mengenai laporan keuangan 

akan dimanfaatkan selaku rujukan oleh pengguna laporan keuangan dalam 

menentukan langkah. Pendapat akuntansi publik yang tidak menunjukkan 

situasi nyata mengenai klien akan ditafsirkan sebagai penjelasan yang 

menyimpang. 
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Badan pengawas pasar modal dan lembaga keuangan (BapepamLK) 

mengeluarkan peraturan No.KEP.36/PM/2003 yang isinya badan usaha publik 

atau perusahaan yang sudah go publik wajib menyampaikan laporan keuangan 

berkala kepada Bapepam-LK. Laporan keuangan tersebut harus disertai dengan 

laporan hasil audit yang dilakukan oleh pihak ketiga yaitu akuntansi publik. 

Audit perlu dilakukan karena masih ada kemungkinan bahwa laporan keuangan 

mengandung kesalahan penyajian yang tidak sesuai dengan standar akuntansi 

yang berterima umum di Indonesia, yang dapat mempengaruhi keputusan para 

pengguna laporan keuangan. 

SA seksi 312 Resiko audit dan Materialitas Audit dalam Pelaksanaan 

Audit mengharuskan auditor untuk mempertimbangkan materialitas. 

Pertimbangan auditor tentang tingkat materialitas merupakan suatu hal yang 

sangat penting karena seorang auditor tidak dapat memberikan jaminan yang 

mutlak bagi klien atau pemakai laporan, bahwa laporan keuangan auditan 

adalah akurat (Mulyadi, 2010:158). 

Kinerja auditor sama dengan penilaian secara mandiri yang berkiblat ke 

masa depan berdasarkan beraneka ragam tindakan operasional suatu organisasi 

untuk meringankan beban manajemen dalam meningkatkan efektifitas 

pencapaian hasil dan tujuan yang telah ditentukan sebelumnya (Prajitno, 2012). 

Kinerja seorang auditor memperlihatkan kapabilitas auditor dalam melakukan 

pekerjaan sesuai dengan standar audit. Kinerja auditor akan dipertimbangkan 

tiap pemberian tugas, kemudian adanya pelaporan mengenai hal tersebut. 
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Evaluasi kinerja auditor akan menakar keberhasilan seorang auditor dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan prosedur yang ada. 

Kinerja auditor dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya 

pemahaman manajemen resiko. Menurut Bambang Rianto Rustam (2017) 

manajemen risiko adalah serangkaian metodologi dan prosedur yang digunakan 

untuk mengidentifikasi, mengukur, memantau, dan mengendalikan risiko yang 

timbul dari seluruh kegiatan usaha, baik risiko kredit, risiko pasar, risiko 

operasional, maupun risiko-risiko lainya dalam upaya memaksimalkan nialai 

perusahaan. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja auditor yaitu pemahaman 

sistem informasi akuntansi. Sistem informasi akuntasi adalah kumpulan dari 

sumber-sumber, seperti orang dan peralatan yang dirancang untuk 

mentransformasikan data keuangan menjadi informasi. Informasi ini 

dikomunikasikan kepada para pembuat keputusan (Bodnar dan Hopword, 

2003). 

Pemahaman good corporate governance mempengaruhi kinerja auditor. 

Pemahaman good corporate governance merupakan wujud penerimaan akan 

pentingnya suatu perangkat peraturan atau tata kelola yang baik untuk mengatur 

hubungan, fungsi dan kepentingan berbagai pihak dalam urusan bisnis maupun 

pelayanan publik (Nurhayati, 2017). Trisnaningsih (2007) menyatakan 

pemahaman good corporate governance diimplementasikan pada perusahaan 

secara tepat, terutama untuk memperoleh karakter perusahaan yang kuat dalam 

menghasilkan manajemen kinerja yang unggul. 



4 

 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Alnoprika, 2015) meneliti 

tentang pengaruh kompetensi, independensi, dan profesionalisme auditor 

terhadap kinerja auditor dengan etika profesi sebagai variabel moderating. Hasil 

penelitian yang diperoleh menunjukkan bahwa kompetensi dan independensi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja auditor. Sedangkan etika 

profesi, memperlemah hubungan antara kompetensi dan independensi dengan 

kinerja auditor. 

Penelitian dilakukan oleh (Rahmatingtyas, 2019) dengan judul 

Pengaruh kompetensi dan pemahaman sistem informasi akuntansi terhadap 

kinerja auditor. Hasil penelitian menunjukan bahwa kompetensi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja auditor. Pemahaman sistem informasi akuntansi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja auditor; kompetensi dan pemahaman 

sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap kinerja auditor. 

KAP Drs Achmad Rifai & Bunyamin, KAP Aisyah, dan KAP Drs. Tanzil 

Djunaidi merupakan KAP yang terdapat di Kota Palembang, dimana diKAP 

tersebut terdapat maslah dalam kinerja auditor yang kurang baik dimana 

karyawan belum memiliki sertifikat dan terdapat kesalahan dalan penyajian 

data. Maka peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut tentang kompetensi, 

independensi, system informasi akuntansi dan Pemahaman good corporate 

governance pada Kantor Akuntansi Publik Diwilayah Palembang namun 

dengan jumlah KAP berbeda dan jumlah sampel yang berbeda. 
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Tabel I.1 

Survei Pendahuluan 

Nama dan Alamat Kantor 

Akuntans Publik Di Kota 

Palembang 

Hasil Survei Pendahuluan 

KAP Drs Achmad Rifai & 

Bunyamin (Jln.Candi 

Angkoso (Veteran) No. 324F, 

Rt/Rw 008/002, 20 Ilir D.I, 

Ilir Timur I Palembang, 

Sumatera Selatan 30114) 

Berdasarkan survei pada KAP Drs 

Achmad Rifai & Bunyamin ditemukan 

pengalaman auditor Agustusor masih di 

bawah satu tahun dan belum memiliki 

sertifikat. Selain itu kelengkapan data salah 

saji yang kaitan dengan akun lain (inherent 

risk atau control risk), Risiko bahwa auditor 

gagal menemukan salah buku dan atau salah 

saji yang ada (detection risk). 

KAP Aisyah  

(Jln Letkol Iskandar Komplek 

Ilir Barat Permai Blok D 

No.61-62, Lantai 2 ruangan 

No 3, RT 11 RW 03 Kel. 24 

Ilir Barat I, 

Palembang 30134) 

Berdasarkan survei yang dilakukan KAP 

Aisyah, CPA menemukan bahwa 

pengalaman auditor Agustusor kurang dari 

satu tahun dan tidak ada sertifikasi. Selain 

data yang salah sehubungan dengan akun 

lain (risiko bawaan atau risiko 

pengendalian), risiko bahwa auditor akan 

gagal mendeteksi salah saji dan/atau salah 

saji ada pada (risiko deteksi). 

KAP Drs. Tanzil Djunaidi 

(Jln Dr. M. Is No. 1117, 

30114, Duku, Kecamatan Ilir 

Timur II Kota Palembang, 

Sumatera Selatan 30114) 

Berdasarkan survei pada KAP Drs Tanzil 

Djunaidi ditemukan pengalaman auditor 

Agustusor masih di bawah satu tahun dan 

belum memiliki sertifikat. Masih terdapat 

kesalahan dalam penyajian data pada sat 

kelengkapan yang hubungannya dengan 

akun lain (inherent risk atau control risk), 

Risiko bahwa auditor gagal menemukan 

salah buku dan atau salah saji yang ada 

(detection risk). 

Sumber: Penulis, 2021 

Dari tabel I.1 disimpulkan dari didapatkan permasalahan pada kinerja 

auditor yang masih 1 thun bekerjan dan belum memilki sertfikat, kelengkapan 

data salah saji yang kaitan dengan akun lain (inherent risk atau control risk), 

Risiko bahwa auditor gagal menemukan salah buku dan atau salah saji yang ada 

(detection risk). Selain data yang salah sehubungan dengan akun lain (risiko 
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bawaan atau risiko pengendalian), risiko bahwa auditor akan gagal mendeteksi 

salah saji dan/atau salah saji ada pada (risiko deteksi). 

Berdasarkan beberapa penelitian sebelumnya serta fenomena-fenomena 

yang terjadi dari uraian latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian pada Kantor Akuntan Publik yang terdapat di Kota Palembang 

dengan judul “Pengaruh Pemahaman Manajemen Resiko, Sistem 

Informasi Akuntansi, dan Good Corporate Governance Terhadap Kinerja 

Auditor (Survey Pada Kantor Akuntansi Publik di Kota Palembang)” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang terdapat pada latar belakang, maka yang menjadi 

pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana Pemahaman Manajemen Resiko Berpengaruh Terhadap Kinerja 

Auditor Pada Kantor Akuntansi Publik di Kota Palembang? 

2. Bagaimana Pemahaman Sistem Informasi Akuntansi Berpengaruh terhadap 

Kinerja Auditor Pada Kantor Akuntansi Publik di Kota Palembang? 

3. Bagaimana Good Corporate Governance Berpengaruh Terhadap Kinerja 

Auditor Pada Kantor Akuntansi Publik di Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian dalam penelitin ini adalah: 

1. Untuk Mengetahui Apakah Pemahaman Manajemen Resiko Berpengaruh 

Terhadap Kinerja Auditor Pada Kantor Akuntansi Publik di Kota 

Palembang. 
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2. Untuk Mengetahui Apakah Pemahaman Sistem Informasi Akuntansi 

Berpengaruh terhadap Kinerja Auditor Pada Kantor Akuntansi Publik di 

Kota Palembang. 

3. Untuk Mengetahui Apakah Pemahaman Good Corporate Governance 

Berpengaruh Terhadap Kinerja Auditor Pada Kantor Akuntansi Publik di 

Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian  

Manfaat dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagi Lembaga 

Penelitian ini dimaksudkan dapat menjadi tambahan referensi bagi lembaga 

pendidikan khususnya program studi Akuntansi yang dapat dipergunakan 

sebagai acuan atau landasan dalam pengambilan data maupun informasi 

oleh mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang untuk proses 

belajar. 

2. Bagi Kantor akuntansi Publik 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat menjadi masukan dan 

dorongan bahwa betapa pentingnya pengaruh pemahaman manajemen 

resiko, pemahaman sistem informasi akuntansi dan good corporate 

governance berpengaruh terhadap kinerja auditor pada kantor akuntansi 

publik di Kota Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi peneliti 

selanjutnya untuk mampu menambah dan mengembangkan wawasan, 
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informasi, serta pemikiran dan ilmu pengetahuan khusus yang berhubungan 

dengan pengaruh pemahaman manajemen resiko, sistem informasi 

akuntansi dan good corporate governance berpengaruh terhadap kinerja 

auditor pada kantor akuntansi publik di Kota Palembang. 
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