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ABSTRAK 

Reza Azhari / 212018351 / 2022 / Pengaruh Harga, dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Tiket Opi WaterFun Palembang 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Harga dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Tiket Opi WaterFun Palembang, baik secara Simultan 

maupun Persial. Jenis penelitian Asosiatif, Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini bersifat infinite atau tidak diketahui dan jumlah sampel sebanyak 97 

responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Data primer dan Data 

Skunder dengan menggunakan metode pengumpulan data kuisioner dan 

dokumentasi. Kemudian teknik analisis data yang digunakan yaitu Regresi Linier 

Berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara bersama-sama (uji F) 

ada pengaruh signifikan antara harga dan promosi terhadap keputusan pembelian. 

Secara parsial/individu (uji t) menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan harga 

terhadap keputusan pembelian dan ada pengaruh signifikan promosi terhadap 

keputusan pembelian. Hasil Koefisien Determinasi menunjukkan bahwa harga dan 

promosi berkontribusi sebesar 69,5% terhadap perubahan keputusan pembelian, 

sedangkan sisanya 30,5% disumbang oleh variabel-variabel lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini.  

 

Kata Kunci : Harga, Promosi, dan Keputusan Pembelian 

 

 



ABSTRACT 

 

Reza Azhari / 212018351 / 2022 / The Influence of Price on the Decision to 

Purchase WaterFun Palembang’s Opi Tickets.  

 

 

The purpose of this study was to determine the effect of price and promotion on 

the decision to purchase tickets for Opi WaterFun Palembang, either 

simultaneously or partially. Associative research type, the population used in this 

study is infinite or unknown and the number of samples is 97 respondents. The 

data used in this study are primary data and secondary data using questionnaires 

and documentation data collection methods. Then the data analysis technique used 

is Multiple Linear Regression. The results of this study indicate that together (F 

test) there is a significant effect between price and promotion on purchasing 

decisions. Partially/individually (t test) shows that there is a significant effect of 

price on purchasing decisions and there is a significant effect of promotion on 

purchasing decisions. The result of the coefficient of determination shows that 

price and promotion contribute 69.5% to changes in purchasing decisions, while 

the remaining 30.5% is contributed by other variables not included in this study. 

Keywords: Price, Promotion, and Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Pemasaran adalah kegiatan yang dilakukan secara menyeluruh oleh 

perusahaan untuk mempromosikan suatu produk atau layanan yang mereka 

punya. Pemasaran ini mencakup pengiklanan, penjualan, dan pengiriman 

produk ke kosumen atau perusahaan lain. Dalam melakukan promosi, mereka 

akan menargetkan orang-orang yang sesuai dengan produk yang dipasarkan. 

Selain itu, dengan adanya pemasaran juga sangat membantu para konsumen. 

Jadi mereka akan lebih mudah menemukan produk yang sesuai dengan apa 

yang mereka butuhkan. Ketika pemasaran sesuai dengan targetnya, 

perusahaan akan mendapatkan banyak pembeli dan banyak keuntungan yang 

didapatkan. 

Tujuan utama dalam pemasaran adalah mengidentifikasi kebutuhan 

konsumen dan cara memenuhi kebutuhan tersebut. Jika semua proses 

pemasaran telah dilakukan dengan benar konsumen tidak perlu diyakinkan 

lagi. Mereka akan membeli produk dan merasa puas dengan produk yang 

telah dikonsumsinya serta akan membelinya lagi dimasa yang akan datang. 

Menurut Kotler dalam Sangadji (2014: 7) perilaku konsumen adalah ilmu 

tentang individu, kelompok, dan organisasi yang akan membenruk sebuah 

pasar sehingga akan muncul pasar individu atau pasar konsumen, unit tempat 

pembelian kelompok, dan pasar bisnis yang dibentuk organisasi. 
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Menurut Kotler dan Amstrong (2012: 166) menjelaskan keputusan 

pembelian merupakan proses yang dilakukan konsumen yang terdiri dari lima 

tahap seorang konsumen sebelum melakukan keputusan pembelian dan 

selanjutnya setelah melakukan keputusan pembelian.  

Wibowo dan Priansa (2019:117) menyatakan bahwa harga adalah 

sejumlah nilai yang ditukarkan dengan manfaat memiliki atau menggunakan 

produk yang nilainya ditetapkan oleh pembeli penjual melalui tawar menawar 

atau ditetapkan oleh penjual untuk satu harga yang sama terhadap semua 

pembeli. 

Wibowo dan Priansa (2019:118) meyatakan bahwa, promosi adalah 

suatu unsur yang digunakan untuk memberitahukan dan membujuk pasar 

tentang produk atau jasa yang baru pada perusahaan, hak dengan iklan, 

penjualan pribadi, promosi penjualan maupun dengan publisitas.Promosi 

merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan suatu program pemasaran. 

Betapapun berkualitasnya suatu produk atau jasa, bila konsumen belum 

pernah mendengarnya dan tidak yakin bahwa produk itu akan berguna bagi 

mereka, maka mereka tidak akan pernah membelinya. 

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang sangat diandalkan dalam 

pembangunan nasional. Pariwisata diharapkan dapat membantu dan 

menunjang pendapatan daerah, yang nantinya bisa digunakan untuk 

mengembangkan potensi daerah yang lain dan dapat meningkatkan 

pembangunan daerah yang lebih baik.  
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Salah satu tempat wisata di Kota Palembang yaitu Opi Water Fun, yang berdiri 

sejak 28 november 2010 seebagai perusahaan yang berada dibawah naungan PT. 

Sekawan Kontrindo yang tujuannya untuk mengembangkan dan memajukan area 

Jakabaring menjadikan area yang lebihdiminati oleh masyarakat di berbagai 

kalangan, objek sarana ini sangat dibutuhkan. Berdasarkan penelitian yang 

mengenai adanya kekurangan area wisata bagi masyarakat Palembang, Opi Water 

Fun hadir sebagai sarana hiburan ataupun edukasi. Lokasi yang strategis dengan 

pemukiman masyarakat yang berada tidak jauh dari pusat Kota Palembang yaitu 

komplek Opi Mall, Jl. Gubernur HA. Bastari, Jakabaring, Sumatera Selatan.  

Selain lokasinya yang strategis dan selama Opi Water Fun beroperasi, 

perusahaan disekitar juga turut dibangun, mulai dari Opi Mall, Palembang Bird 

Park, bahkan Wyhndam Hotel. Hal ini juga memungkinkan bahwa masyarakat 

yang berkunjung menikmati sarana hiburan ini. Akses masuk ke area ini sudah 

mencakup dari beberapa perusahaan tersebut atau berada didalam ruang lingkup 

area yang sama dan tidak berjauhan. 

Namun dari beberapa informasi yang peneliti dapatkan dari pengunjung 

wisata di Opi Water Fun Palembang. Peneliti bertanya kepada 30 orang 

pengunjung guna untuk mengetahui pengaruh keputusan pembelian tiket wisata di 

Opi Water Fun Palembang, dan untuk lebih jelas dapat dilihat dari tabel berikut 

ini : 
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Tabel I.1 

Tanggapan Pengunjung Terhadap Objek Wisata Opi Water Fun Palembang 

 

No Pertanyaan Alternatif 

jawaban 

Ya Tidak 

 Produk  

1 Apakah anda selalu berminat membeli dan 

mengunjungi ulang objek wisata Opi WaterFun 

Palembang? 

3  

2 Apakah anda memutuskan membeli tiket wisata Opi 

Water Fun Palembang karena harganya tiket 

terjangkau? 

1  

3 Apakah anda mengunjungi dan membeli tiket wisata 

Opi Water Fun Palembang karena promosinya 

menarik? 

2  

4 Produk wisata Opi WaterFun Palembang bervariasi 2  

5 Kualitas produk Opi WaterFun Palembang baik 2  

6 Produk Wisata Opi WaterFun Palembang yang 

dijajakan unik dan mempunyai ciri khas 
1  

 Harga  

7 Tarif masuk objek wisata Opi WaterFun Palembang 

terjangkau  

 4 

8 Tarif masuk objek wisata Opi WaterFun Palembang 

sesuai dengan kualitas produk wisata yang didapatkan. 

 3 

9 Tarif masuk objek wisata Opi WaterFun Palembang 

sesuai dengan manfaat produk wisata yang didapatkan 

 2 

 Lokasi  

10 Lokasi objek wisata Opi WaterFun Palembang 

strategis dan mudah ditemukan 

1  

11 Tempat parkir objek Wisata Opi WaterFun 

Palembang luas 

2  

12 Wilayah objek wisata Opi WaterFun Palembang 

aman 

2  

 Promosi  

13 Informasi yang didapatkan mengenai wisata Opi 

WaterFun Palembang akurat dan jelas 

 3 

14 Iklan mengenai objek wisata Opi WaterFun Palembang 

diberbagai media sosial atau baliho menarik. 

 2 

Jumlah  30 

Sumber: Hasil Pra Riset 2022 
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Berdasarkan pada pra-riset diatas, pengunjung secara umum mengakui 

bahwa harga dan promosi sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Harga merupakan salah satu komponen yang sangat mempengaruhi 

konsumen untuk berminat membeli atau menggunakan produk atau jasa itu 

lagi dan  tarif  yang kurang terjangkau dan tidak sesuai kualitas produk wisata 

yang di dapatkan. Sertainformasi yang didapatkan mengenai wisata Opi 

Water Fun Palembang kurang akurat dan jelas, lalu mengenai kurangnya 

iklan objek wisata Opi Water Fun Palembang diberbagai media sosial atau 

baliho menarik. Karena dalam pemasaran promosi merupakan komponen 

yang dipakai untuk memberikan dan mempengaruhi konsumen untuk 

membeli maupun menggunakan produk.   

Berdasarkanan latar belakang yang diuraikan diatas, maka peneliti 

tertarik untuk mengambil judul Pengaruh Harga dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Tiket Opi Water Fun Palembang. 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian pada latar belakang tersebut, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah :  

1. Adakah pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan pembelian 

tiket Opi Water Fun Palembang? 

2. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian tiket Opi 

Water Fun Palembang? 

3. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian tiket Opi 

Water Fun Palembang? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan 

pembelian tiket Opi Water Fun Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian tiket 

Opi Water Fun Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

tiket Opi Water Fun Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

manajemen pemasaran. 

2. Manfaat bagi lokasi penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan berguna dan 

pertimbangan yang bermanfaat bagi pihak terkait untuk lebih 

mengetahui seberapa besar pengaruh harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian tiket wisata Opi Water Fun Palembang. 

3. Manfaat bagi almamater 

Sebagai bahan masukan bagi perguruan tinggi untuk menambahkan 

salah satu sumber referensi untuk peneliti selanjutnyan khususnya 

terhadap kajian sejenis. 
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