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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 
 

„‟..Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-orang 

yang di beri ilmu pengetahuan beberapa derajat..„‟ 

( Al Mujadalah ayat 11 ) 
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dulu agar cepat menjadi seseorang yang dewasa runtuh bersama kenyataan pahit yang 

dihadapinya sekarang.. 
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Abstrak 
 

 

 

Rhama Arya Kusuma / 212018243 / 2022 / Pengaruh Lingkungan Kerja, 

Stres Kerjadan Loyalitas Terhadap Kinerja Karyawan PT. Hevea MK II 

Palembang 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lingkungan kerja, Stres kerja 

dan Loyalitas terhadap kinerja karyawan PT. Hevea MK II Palembang. Jumlah 

populasi dalam penelitian ini sebanyak 300 karyawan dan sampel yang diambil 

sebanyak 75 karyawan. teknik pengambilan sampel menggunakan teknik 

purposive sampling. Jenis penelitian yang digunakana yaitu penelitian asosiatif. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan data sekunder. 

Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu menggunakan kuesioner. 

Analisis data menggunakan analisis data kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik 

analisis data menggunakan regresi linear berganda, uji F, uji t dan koefisien 

determinasi. Hasil pengolahan data regresi linear berganda menunjukkan bahwa 

adanya pengaruh positif variabel lingkungan kerja, stres kerja dan loyalitas 

terhadap kinerja karyawan PT. Hevea MK II Palembang. Hasiluji F menunjukkan 

bahwa ada pengaruh signifikan lingkungan kerja, stres kerja dan loyalitas 

terhadap kinerja karyawan PT. Hevea MK II Palembang. Hasil uji t menunjukkan 

bahwa ada pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, stres 

kerja terhadap kinerja karyawan dan ada pengaruh signifikan loyalitas terhadap 

kinerja karyawan PT.Hevea MK II Palembang. Hasil koefisien determinasi 

menunjukkan bahwa kontribusi lingkungan kerja, stres kerja dan loyalitas 

terhadap kinerja karyawan PT. Hevea MK II Palembang sebesar 40,3%. 

 

 
 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Lingkungan Kerja, Stres Kerja dan 

Loyalitas. 
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ABSTRACT 
 

 

 

This study aims to determine the effect of work environment, work stress 

and loyalty on the performance of employees of PT. Hevea MK II Palembang. 

The total population in this study were 300 employees and the sample taken was 

75 employees. sampling technique using purposive sampling technique. The type 

of research used is associative research. The data used in this study are primary 

data and secondary data. The data collection method used is using a questionnaire. 

Data analysis used quantitative qualitative data analysis. The data analysis 

technique used multiple linear regression, F test, t test and coefficient of 

determination. The results of multiple linear regression data processing indicate 

that there is a positive influence of work environment variables, work stress and 

loyalty on the performance of employees of PT. Hevea MK II Palembang. F test 

results show that there is a significant effect of work environment, work stress and 

loyalty on the performance of employees of PT. Hevea MK II Palembang. The 

results of the t test indicate that there is a significant effect of the work 

environment on employee performance, work stress on employee performance 

and there is a significant influence of loyalty on employee performance at PT. 

Hevea MK II Palembang. The results of the coefficient of determination indicate 

that the contribution of the work environment, work stress and loyalty to the 

performance of employees of PT. Hevea MK II Palembang by 40.3%. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang masalah 
 

Sumber Daya Manusia, menurut Werther dan Davis (Sutrisno, 

2017:4) menyatakan bahwa sumber daya manusia adalah karyawan yang 

siap, mampu,dan siaga dalam mencapai tujuan tujuan perusahaan. Maka 

dari itu sumber daya manusia merupakan tombak awal atas keberhasilan 

dari perusahaan tersebut, untuk tercapainya target perusahaan ukurannya 

dapat dinilai dari kontribusi yang diberikan karyawan terhadap 

perusahaan, perusahaan harus mempunyai sumber daya manusia yang baik 

dan berkualitas, agar tentu nya karyawan dapat berkontribusi baik dan 

memberikan hasil yang bagus sehingga mendatangkan dampak- dampak 

positif terhadap perusahaan, Oleh karena itu, perusahaan harus 

memperhatikan sumber daya manusia yang dimiliki, agar tercapainya 

profitabilitas dan memberikan hasil kinerja yang maksimal dan juga 

mampu memberikan kontribusi yang lebih optimal kepada perusahaan, hal 

ini dapat diukur dari hasil kinerja karyawan tersebut. 

Kinerja adalah faktor yang dapat menentukan keberhasilan sebuah 

perusahaan yang akan menimbulkan profitabilitas bagi perusahaan. 

Menurut Wibowo (2017:3) Kinerja adalah penerapan dari rancangan yang 

telah tersusun. Rancangan tersebut dilakukan oleh karyawan yang 

memiliki kemampuan, keterampilan, semangat, dan keinginan, maka 

karyawan memegang pengaruh besar bagi kelangsungan perusahaan, 
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kinerja yang baik tentunya tidak langsung timbul dengan tersendirinya, 

karena dalam hal ini ada terdapat beberapa hal faktor-faktor pendukung 

yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Untuk tercapainya target perusahaan tersebut, berikut adalah faktor- 

faktor pendukung kinerja, menurut Kasmir (2016:186-193) faktor-faktor 

yang dapat mempengaruhi kinerja yaitu, 1) kemampuan dan keahlian, 2) 

pengetahuan, 3)  rancangan kerja, 4)  kepribadian, 5) motivasi kerja, 6) 

kepemimpinan, 7) gaya kepemimpinan, 8) budaya organisasi, 9) kepuasan 

 

kerja, 10) lingkungan kerja, 11) loyalitas, 12) komitmen, 13) disiplin kerja, 

sedangkan, Menurut Handoko (2014:193) faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja yaitu, 1) motivasi, 2) kepuasan kerja, 3) stres kerja, 

4) kondisi pekerjaan, 5) sistem kompensasi, 6) desain pekerjaan. Dan 

indicator dalam kinerja seperti : 1) kualitas 2) kuantitas 3) waktu. 

Salah satu faktor yang harus diperhatikan perusahaan yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan adalah lingkungan kerja, Menurut 

Serdamayanti (2018:26) Lingkungan Kerja merupakan kondisi yang ada 

disekililing area kerja yang dapat mempengaruhi karyawan baik itu secara 

langsung maupun tidak langsung 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah stres 

kerja. Stres kerja adalah keadaan yang merupakan suatu peristiwa dimana 

seseorang mengalami kecemasan yang mengakibatkan ketidakstabilan 

antara jasmani dan rohani yang memengaruhi mental, dan keadaan 

seseorang. Menurut Hasibuan (2019:203-204) stres adalah suatu kondisi 
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ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi 

seseorang. Orang yang mengalami stres kerja akan merasakan nervous dan 

merasakan kekhawatiran yang berlebihan,sehingga hal tersebut akan 

mengganggu dan membuat seseorang menjadi lebih sentimen, tidak dapat 

relax, atau menunjukkan sikap yang tidak kooperatif. 

Selain stres kerja, Loyalitas juga berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan, secara umum Loyalitas merupakan pemberian daya penggerak 

untuk menciptakan gairah kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama, 

bekerja efektif, dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk 

mencapai kepuasan. Menurut Hasibuan (2016:95) mengemukakan bahwa 

loyalitas kerja atau kesetiaan merupakan salah satu unsur yang digunakan 

dalam penilaian karyawan yang mencakup kesetiaan terhadap 

pekerjaannya, jabatannya dan organisasi. Apabila perusahaan 

menginginkan seorang karyawan yang loyal, perusahaan harus 

mengupayakan agar karyawan menjadi tingkatan lebih tinggi . PT Hevea 

MK II Palembang didirikan pada tahun 2010, di atas area yang luas ± 10 

hektar berlokasi dikawasan gandus, Palembang. Awal mulanya PT Hevea 

MK II hanya merupakan subtitusi dari PT muara kelingi (sejak 1960) 

dimana hevea MK hanya mengambil alih kepemilikan dari aset-aset yang 

ada, dimana manajemen dan oprasionalnya masih sama seperti 

sebelumnya. 

PT Hevea MK II Palembang merupakan salah satu perusahaan 

yang bergerak dibidang pengelolaan karet mentah (slab) menjadi karet 
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kering (blanket) untuk kemudian di ekpor ke berbagai negara. Berdasarkan 

hasil survey yang dilakukan di PT.Hevea MK II Palembang, terdapat 

permasalahan yang terjadi pada hasil pencapaian produksi yang 

mengalami kemunduran, hal ini menyebabkan tidak tercapainya target 

yang di inginkan perusahaan. Kemunduran kinerja karyawan ini di 

indikasikan oleh lingkungan keamanan ditempat kerja yang masih belum 

maksimal, beban kerja yang dihadapi karyawan, adanya tekanan dari 

atasan yang membuat karyawan stres dan kurang nya dukungan moril 

terhadap para karyawan. Sehingga hal ini lah yang menyebabkan 

kemunduran kinerja karyawan, kunci keberhasilan suatu perusahaan itu 

sendiri   terletak    pada    kinerja    karyawan,    maka    dari    itu 

perusahaan harus lebih memperhatikan lingkungan disekitar lokasi 

pekerja, dan juga loyalitas terhadap karyawan. Berikut ini data persentase 

pencapaian produksi PT.Hevea MK II Palembang, sebagai berikut. 

Tabel          1.1 

Data hasil produksi 

 

Tahun Target produksi (Ton) Reliasi (Ton) Persentase% 

2017 89.677.603 48.833.820 54% 

2018 79.948.869 40.564.980 50% 

2019 68.338.149 42.368.150 61% 

2020 76.564.603 42.070.759 54% 

2021 85.430.343 49.208.734 57% 

Sumber : Data Produksi PT.Hevea MK II Palembang 
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Tabel 1.1 Menunjukan bahwa secara kuantitas hasil pelaksanaan 

kerja karyawan di PT.Hevea MK II Palembang belum mencapai target 

yang telah ditentukan oleh perusahaan. Kinerja karyawan PT.Hevea MK II 

Palembang dapat dilihat dari target yang belum tercapai maksimal dalam 

lima tahun terakhir sehingga belum memenuhi tujuan dan standar 

perusahaan. Hal ini dapat dilihat dari realisasi yang belum mencapai target 

merupakan masalah dalam mencapai tujuan perusahaan begitu juga 

kualitas kerja yang belum maksimal terlihat dari tidak terselesaikannya 

pekerjaan sesuai target yang telah ditentukan perusahaan. Penyebab 

lainnya yaitu pengawasan dalam bekerja. 

Berdasarkan hasil pra riset yang dilakukan oleh penulis terhadap 

beberapa karyawan yang menjadi responden dalam penelitian ini. Pada 

PT.Hevea MK II Palembang, Data hasil pencapaian diatas diketahui 

adanya permasalahan yang terjadi pada kinerja karyawan PT.Hevea MK II 

Palembang. Menurunnya hasil pencapaian pada bagian produksi PT.Hevea 

MK II Palembang terjadi karena kualitas kinerja karyawan yang belum 

maksimal dalam melaksanakan tugasnya. Serta kuantitas hasil pencapaian 

karyawan kurang baik dilihat dari target perusahaan yang tidak tercapai. 

Waktu yang diberikan perusahaan cenderung tidak sesuai dengan target 

yang diberikan PT.Hevea MK II Palembang, dan pemimpin kurang 

memberikan pengawasan terhadap pekerjaan yang dilakukan karyawan 

sehingga kinerja karyawan menurun. 
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Faktor yang menjadi permasalahan menurunnya kinerja karyawan 

diduga salah satunya adalah faktor lingkungan kerja. Lingkungan kerja di 

PT.Hevea MK II Palembang kurang baik sehingga membuat karyawan 

merasa tidak nyaman karena penerangan di dalam area perusahaan, area 

pos, dan juga jalan di dalam lingkungan depan perusahaan menuju area 

belakang perusahaan yang masih belum banyak towerlen (pencahayaan 

lampu) yang dimana saat bekerja karyawan hanya dapat mengandalkan 

lampu alat kerja saja contohnya dari alat- alat berat yang dipakai, hal ini 

menganggu proses operasional kerja karyawan pada saat shift malam, 

pencahayaan yang belum maksimal ini mengakibatkan penglihatan 

menjadi kurang jelas, dan akhirnya akan menimbulkan kurang efisien nya 

karyawan dalam melaksanakan pekerjaan. Tingkat keamanan di lokasi area 

pertambangan juga masih kurang, hal ini dikarenakan kurangnya tenaga 

keamanan yang ada di perusahaan yang mengakibatkan sering terjadinya 

pencurian barang-barang karyawan seperti motor, helm dan barang 

berharga lainnya. 

Suhu udara di area peusahaan sangat panas karena paparan sinar 

matahari sehingga membuat karyawan kurang fokus dalam bekerja. 

Perusahaan harus lebih memerhatikan lingkungan di sekitar area 

perusahaan agar proses operasional kerja dapat berjalan dengan lancar 

sehingga karyawan merasa lebih nyaman dalam bekerja dan dapat 

meningkatnya kinerja karyawan. 
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Faktor lain yang diduga mempengaruhi kinerja karyawan PT.Hevea 

MK II Palembang. yaitu stres kerja. Karyawan mengalami stres kerja 

karena beban kerja yang terlalu berat akibat dari target yang terlalu besar, 

sehingga mengakibatkan karyawan menjadi tertekan, serta pemicu stres 

yang di alami karyawan PT.Hevea MK II Palembang di setiap penghujung 

bulan yaitu perusahaan mengadakan penilaian pencapaian target dimana di 

penghujung bulan karyawan merasa takut, terbebani, bahkan cemas karena 

karyawan merasa tidak mampu untuk mencapai target-target yang telah 

ditetapkan perusahaan. Hubungan antara atasan dan karyawan juga kurang 

baik akibat dari pemimpin yang bersifat arogan dan sering memberi 

tekanan kepada karyawan, hal tersebut membuat karyawan merasakan 

kurang nyaman dalam bekerja, dengan adanya kesenjangan hubungan 

karyawan dan atasan dilapangan yang mana hal ini ditunjukkan kurang 

harmonis nya hubungan antara karyawan dan atasan , serta perhatian yang 

diberi pemimpin terhadap karyawan terbilang masih kurang. 

Selain itu pengembangan karir bagian produksi walaupun 

dinyatakan sebagai karyawan tetap tetapi kesempatan untuk dapat 

dipromosikan kenaikan jabatan sulit didapatkan. Stres kerja dapat 

berdampak buruk untuk perusahaan yang mana jika karyawan mengalami 

stres maka karyawan tidak akan optimal dalam bekerja sehingga tidak akan 

mencapai target perusahaan, dengan hal ini stres kerja harus segera diatasi 

karena dapat menghambat dan juga bisa menyebabkan penurunan kinerja 

karyawan. Selain Lingkungan Kerja dan stres kerja terindikasi faktor 
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lainnya yang ditemukan peneliti berdasarkan yang dialami karyawan 

PT.Hevea MK II Palembang, loyalitas merupakan salah satu unsur yang 

harus dimiliki bagi seorang tenaga kerja yaitu kepatuhan, tenggung jawab, 

dan juga kejujuran 

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Stres Kerja,Dan 

Loyalitas Terhadap Kinerja Karyawan PT.Hevea MK II Palembang”. 

 

 
B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di diuraikan di atas maka 

penulis dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja, stress kerja, dan loyalitas 

terhadap kinerja karyawan PT.Hevea MK II Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

Karyawan PT.Hevea MK II palembang? 

3. Apakah ada pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan 

PT.Hevea MK II Palembang? 

4.  Apakah   ada pengaruh loyalitas terhadap kinerja karyawan 

PT.Hevea MK II Palembang? 
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C. Tujuan penelitian 
 

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah di atas, maka 

penelitian ini dilakukan dengan tujuan: 

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, stres kerja, dan loyalitas 

terhadap kinerja karyawan PT.Hevea MK II Palembang. 

2. Untuk   mengetahui pengaruh lingkungan kerja   terhadap kinerja 

karyawan PT.Hevea MK II Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan 

PT.Hevea MK II Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh loyalitas terhadap kinerja karyawan 

PT.Hevea MK II Palembang. 

 
D. Manfaat penelitian 

 

Diharpakan penelitrian ini dapat memberikan manfaat bagi para pihak 

yang membaca nya. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi Penulis 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan pengetahuan 

seberapa jauh pengaruh lingkungan kerja, stres kerja, dan loyalitas 

terhadap kinerja karyawan pada PT.Hevea MK II Palembang. 
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2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini di harapkan mampu memberikan informasi supaya 

dijadikan evaluasi terhadap determinasi hubungan Lingkungan kerja, 

Stres kerja ,Dan Loyalitas terhadap kinerja karyawan pada PT.Hevea 

MK II Palembang. 

3. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini di harapkan berguna sebagai referensi bagi penelitian 

selanjutnya yang akan melakukan penelitian mengenai faktor pengaruh 

kinerja pada PT.Hevea MK II Palembang. 
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