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ABSTRAK

Milinia Tiara Fitri/212018308/2022/Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Handphone Merek Oppo Di Kalangan M ahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas M uhammadiyah Palembang/M anajemen Pemasaran.

Rumusan masalah penelitian ini adalah: 1) adakah pengaruh kualitas produk dan harga terhadap
keputusan pembelian handphone merek Oppo di kalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang? 2) Adakah pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian handphone merek Oppo di kalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang? 3) adakah pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian handphone merek Oppo di kalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Palembang? Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel
dalam penelitian ini adalah sebanyak 96 orang dengan dengan teknik metode area (cluster
sampling). Data yang diperlukan adalah primer dan sekunder. Metode pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear
berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1) ada pengaruh kualitas produk dan harga terhadap
keputusan pembelian handphone merek Oppo di Kalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang, 2) Ada pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian handphone merek Oppo di Kalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang, 3) ada pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian handphone merek Oppo di Kalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Palembang.

Kata kunci: produk, harga, keputusan pembelian.
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ABSTRACT

Milinia Tiara Fitri/212018308/2022/The Influence of Product Quality and Price on the
Decision to Purchase Oppo Brand Mobile Phones Among Students of the Faculty of Economics
and Business, University of Muhammadiyah Palembang/Marketing Management.

The formulation of the research problemis: 1) is there any influence of product quality and price
on purchasing decisions for Oppo brand mobile phones among students of the Faculty of
Economics and Business, Muhammadiyah University of Palembang? 2) Is there any influence of
product quality on the purchase decision of Oppo brand mobile phones among students of the
Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah Palembang? 3) is there any
influence of price on the decision to purchase Oppo brand mobile phones among students of the
Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah Palembang? This research
includes associative research. The sample in this study was 96 people with the area method
technique (cluster sampling). The data required are primary and secondary. The method of data
collection in this study is a questionnaire. The data analysis technique used is multiple linear
regression. The results of the analysis show that: 1) there is an effect of product quality and price
on purchasing decisions for Oppo brand cellphones among students of the Faculty of Economics
and Business, Muhammadiyah University of Palembang, 2) There is an influence of product
quality on purchasing decisions for Oppo brand cellphones among students of the Faculty of
Economics and Business, University Muhammadiyah Palembang, 3) there is an influence of price
on the decision to purchase Oppo brand mobile phones among students of the Faculty of
Economics and Business, Muhammadiyah University of Palembang.

Keywords: product, price, purchase decision.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Keputusan pembelian seseorang dapat dikatakan sesuatu yang unik,
karena preferensi dan sikap terhadap obyek setiap orang berbeda. Selain itu,
konsumen berasal dari beberapa segmen, sehingga keinginan dan
kebutuhannya juga berbeda. Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian. Produsen perlu memahami perilaku konsumen terhadap
produk atau merek yang ada di pasar. Selanjutnya, produsen juga perlu
melakukan berbagai cara untuk membuat konsumen tertarik terhadap produk
yang dihasilkan.

Pentingnya untuk memperhatikan keputusan pembelian, sebab
keputusan pembelian sangat mempengaruhi dari pendapatan yang diperoleh
dari suatu perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan harus mengetahui apa yang
diinginkan dari para konsumen. Keputusan pembelian adalah proses
pengintegrasian yang mengombinasikan pengetahuan untuk mengevaluas dua
perilaku aternatif atau lebih, dan memilih salah satu di antaranya. Hasil dari
proses pengintegrasian ini adalah suatu pilihan yang disgjikan secara kognitif

sebagal keinginan berperilaku konsumen (Sangadji dan Sopiah, 2018:34).



Menurut Suryani (2018:95) beberapa faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen adalah kuaitas produk, harga, promosi,
tempat, pelayanan yang ditawarkan, atribut produk, dan citra merek.

Kualitas produk sangat mempengaruhi konsumen dalam pengambilan
keputusan pembelian, karena di dalam pembelian suatu produk barang atau
jasa konsumen perlu mengetahui kualitas dari suatu barang atau jasa tersebut.
Dengan mengetahui  kualitas suatu produk, maka dapat memudahkan
konsumen dalam pengambilan keputusan untuk menggunakan suatu barang
atau jasa yang diinginkan. Kualitas produk adalah sekumpulan ciri-ciri
karakteristik dari barang dan jasa yang mempunya kemampuan untuk
memenuhi kebutuhan yang merupakan suatu pengertian dari gabungan daya
tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan pemeliharaan serta atribut-atribut
lainnya dari suatu produk (Tjiptono, 2017:12).

Keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh harga Harga adalah
sgjumlah kompensasi (uang maupun barang, kalau mungkin) yang di butuhkan
untuk mendapatkan sgjumlah kombinas barang atau jasa. Harga merupakan
nila yang diberikan terhadap suatu produk yang telah disigpkan untuk
dipasarkan, yang mencakup seluruh unsur yang terdapat dan mengikuti produk
tersebut (Daulay dan Munaf, 2017:25).

Handphone merek Oppo merupakan salah satu smartphone yang
banyak diburu di kalangan masyarakat Indonesia dikarenakan harganya yang
cukup terjangkau bagi kalangan masyarakat wal aupun ada beberapa jenis tipe

yang tidak sesuai harga dengan kualitas produknya. Dari kondisi yang



dikeluarkan produsen handphone merek Oppo seperti suara yang dihasilkan,
layar, jenis warna, desain, ketahanan batrai handphone merek Oppo sudah
sangat bagus akan tetapi untuk prosesornya sendiri masih kurang maksimal.
Karena apabila produk digunakan untuk jangka panjang, maka kemampuan
prosesornya sudah mulai menurun tidak seperti semulanya. Apabila
dibandingkan dengan merek android lainnya kualitas dari handphone merek
Oppo masih tidak terlalu baik dengan pesaingnya. Handphone merek Oppo
hanya mengandalkan resolus kamera dan ketahanan batreinya sga. Untuk
masalah Random Access Memory (RAM) handphone merek Oppo masih
kalah dengan pesaingnya.

Menjaga konsistensi kualitas produk handphone merek Oppo,
perusahaan harus meningkatkan strategi penetapan harga agar bisa bersaing
dengan merek lainnya dan kualitas dari produk yang diproduksi harus sesuai
dengan yang diinginkan konsumen, sehingga tidak mengecewakan konsumen
yang dapat membuat kurang menariknya produk yang dikeluarkan oleh
perusahaan. Harga yang diberikan terhadap handphone merek Oppo tidak
sesua dengan kuaitas yang diberikan. Karena dengan kualitas yang
didapatkan dari harga yang diberikan seharusnya konsumen mendapatkan
kualitas yang lebih bagus lagi. Harga yang diberikan kepada handphone merek
Oppo relatif mahal jika dibandingkan dengan pesaing- pesaingnya.

Menindaklanjuti informasi yang diperoleh, maka dengan ini penulis

melakukan riset awal kepada 30 mahasiswa sebaga responden yang ada di



Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas Muhammadiyah Palembang
(UMP). Dipilihnya lokasi pendlitian di Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP
Palembang karena lingkungan kampus banyak dijumpai mahasiswa yang
menggunakan handphone merek Oppo, khususnya mahasiswa di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis UMP Palembang Berdasarkan pra riset tersebut, maka
diperoleh data sebagai berikut.

Tabel 1.1

Data Pra Riset Keputusan Pembelian, Kualitas Produk, dan Harga
di Kalangan M ahasiswa FEB UM P Palembang

No. Pernyataan K eputusan Pembelian Ya Tidak
1 Handphone merek Oppo mengeluarkan banyak 18 12
pilihan produk, sehingga dapat memudahkan
konsumen saat ingin membeli handphone

2 Handphone merek Oppo merupakan salah satu 11 19
merek handphone paling banyak dicari konsumen

3 Konsumen mencari informas untuk menentukan 12 18
pembelian handphone merek Oppo

No. Pernyataan Kualitas Produk Ya Tidak

1 Peforma yang dihasilkan handphone merek 11 19
Oppo sangat baik

2 Kuditas produk yang dihasilkan handphone 13 17
merek Oppo sesuai dengan yang diharapkan
konsumen

3 Fitur-fitur yang terdapat pada handphone merek 9 21
Oppo sudah sangat baik dan sudah mengikuti
jaman

4  Handphone merek Oppo mempunyai pengaduan 11 19
pelayanan sangat baik

5 Desain yang dikeluarkan handphone merek Oppo 12 18
sangat bagus

6 Kuditas yang dikeluarkan handphone merek 11 19
Oppo sangat bagus dan memuaskan konsumen

No. Pernyataan Harga Ya Tidak

1 Hargahandphone merek Oppo sangat terjangkau 18 12

2 Harga handphone merek Oppo sesuai dengan 11 19
kualitas yang diberikan

3 Harga handphone merek Oppo mampu bersaing 13 17

dengan harga merek lainnya
Sumber: Mahasiswa FEB UMP Palembang, Tahun 2022.




Berdasarkan pernyataan keputusan pembelian di atas, data yang
diperoleh dari pendapat mahasiswa mengenal keputusan pembelian terhadap
produk pilihan, merek pilihan, penentuan saat pembelian yang menggunakan
handphone merek Oppo di Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas
Muhammadiyah Palembang (UMP) secara umum mahasiswa menyatakan ya
dengan pernyataan bahwa handphone merek Oppo mengeluarkan banyak
pilihan produk, sehingga dapat memudahkan konsumen saat ingin membeli
handphone; secara umum mahasiswva menyatakan tidak dengan pernyataan
bahwa handphone merek Oppo merupakan salah satu merek handphone paling
banyak dicari konsumen ketika melakukan pembelian; dan secara umum
mahasiswa menyatakan tidak dengan pernyataan konsumen mencari informasi
untuk menentukan pembelian handphone merek Oppo.

Berdasarkan pernyataan kualitas produk di atas, data yang diperoleh
dari pendapat mahasiswa mengena kualitas produk terhadap kinerja,
reliabilatas/keterandalan, ketahanan, kemampuan pelayanan, estetika, kualitas
yang dirasakan yang menggunakan handphone merek Oppo di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP)
secara umum mahasiswa menyatakan tidak dengan pernyataan bahwa
performa yang dihasilkan handphone merek Oppo sangat baik; secara umum
mahasiswa menyatakan tidak dengan pernyataan bahwa kualitas produk yang

dihasilkan handphone merek Oppo sesuai dengan yang diharapkan konsumen;



secara umum mahasiswa menyatakan tidak dengan pernyataan bahwa fitur-
fitur yang terdapat pada handphone merek Oppo sudah sangat baik dan sudah
mengikuti jaman; secara umum mahasiswa menyatakan tidak dengan
pernyataan bahwa handphone merek Oppo mempunyai pengaduan pelayanan
sangat baik; secara umum mahasiswa menyatakan tidak dengan pernyataan
bahwa desain yang dikeluarkan handphone merek Oppo sangat bagus; dan
secara umum mahasiswa menyatakan tidak dengan pernyataan bahwa kualitas
yang dikeluarkan handphone merek Oppo sangat bagus dan memuaskan
konsumen.

Berdasarkan pernyataan harga di atas, data yang diperoleh dari
pendapat mahasiswa mengenai harga terhadap keterjangkauan harga,
kesesuaian harga dengan kualitas produk, daya saing harga, kesesuaian harga
dengan manfaat yang menggunakan handphone merek Oppo di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP)
secara umum mahasiswa menyatakan tidak dengan pernyataan bahwa harga
handphone merek Oppo sangat terjangkau; secara umum mahasiswa
menyatakan tidak dengan pernyataan bahwa harga handphone merek Oppo
sesuai dengan kualitas yang diberikan; dan secara umum mahasiswa
menyatakan tidak dengan pernyataan bahwa harga handphone merek Oppo

mampu bersaing dengan harga merek lainnya.



Berdasarkan fenomena dan latar belakang di atas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Kualitas
Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Handphone Merek Oppo di
Kalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Muhammadiyah Palembang”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dikaji
adalah sebagai berikut.

1. Adakah pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian
handphone merek Oppo di kalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang?

2. Adakah pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
handphone merek Oppo di kalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang?

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian handphone merek
Oppo di kalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Muhammadiyah Palembang?

C. Tujuan Pendlitian
Adapun tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui dan

menganalisis:



1. Pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian
handphone merek Oppo di kalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.

2. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian handphone merek
Oppo di kalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang.

3. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian handphone merek Oppo di
kalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Muhammadiyah Palembang.

. Manfaat Penélitian

1. Bagi Penulis
Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini
diperoleh selama perkuliahan, khususnya teori pembelgaran maupun
pengetahuan di bidang manajemen, khususnya pemasaran tentang kualitas
produk, harga, dan keputusan pembelian serta sebagal bahan referensi bagi
penelitian-penelitian selanjutnya.

2. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan bagi perusahaan atau toko handphone, distributor,
importir, eksportir, supplier handphone merek Oppo dalam segi kualitas

produk dan harga.



3. Bagi Almamater
Dapat menjadi bahan referensi sebagai bahan pertimbangan jika melakukan

penelitian yang serupa untuk masa yang akan datang.
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