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ABSTRAK

Kesi Noviani/212018065/2022/Pengaruh Motivasi, Kompensasi dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Adovelin Raharja
Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah penelitian ini adalah: 1) adakah pengaruh motivasi,
kompensasi, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Adovelin
Raharja Palembang?, 2) adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Adovelin Raharja Palembang?, 3) adakah pengaruh kompensasi
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Adovelin Raharja Palembang?, 4) adakah
pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karayawan PT. Adovelin Raharja
Palembang?. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian
ini adalah sebanyak 60 orang. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini
adalah kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear
berganda dengan uji hipotesis uji F, uji t serta koefisien determinasi. Hasil analisis
menunjukkan bahwa: 1) ada pengaruh motivasi, kompensasi, dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Adovelin Raharja Palembang, 2) ada
pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Adovelin Raharja Palembang,
3) Ada pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Adovelin Raharja
Palembang, 4) ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Adovelin Raharja Palembang.

Kata kunci: motivasi, kompensasi, lingkungan kerja, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

Kesi Noviani/212018065/2022/The Influence of Motivation, Compensation and
Work Environment on Employee Performance at PT. Adovelin Raharja
Palembang/Human Resource Management.

The formulation of the research problem is: 1) is there any influence of
motivation, compensation, and work environment on the performance of
employees of PT. Adovelin Raharja Palembang?, 2) Is there any influence of
work motivation on the performance of PT. Adovelin Raharja Palembang?, 3) Is
there any effect of work compensation on the performance of PT. Adovelin
Raharja Palembang?, 4) Is there any influence of the work environment on the
performance of the employees of PT. Adovelin Raharja Palembang?. This
research includes associative research. The sample in this study were 60 people.
The method of data collection in this study is a questionnaire. The data analysis
technique used is multiple linear regression. The results of the analysis show that:
1) there is an influence of motivation, compensation, and work environment on
the performance of employees of PT. Adovelin Raharja Palembang, 2) there is an
influence of motivation on the performance of employees of PT. Adovelin
Raharja Palembang, 3) There is an effect of compensation on the performance of
employees of PT. Adovelin Raharja Palembang, 4) there is an influence of the
work environment on the performance of employees of PT. Adovelin Raharja
Palembang.

Keywords: motivation, compensation, work environment, employee performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

A.  Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan bidang strategis

dari organisasi. Manajemen sumber daya manusia harus dipandang sebagau

perluasan dari pada tradisional untuk mengelolah orang secara efektif  dan

untuk itu membutuhkan pengetahuan tentang perilaku manusia dan

kemampuan mengelolahnya. Manajemen sumber daya manusia (MSDM)

merupakan unsur dari manajemen keorganisasian yang memfokuskan diri

pada unsur sumber daya manusia. Manajemen sumber daya manusia

mempunyai tugas untuk mengelolah unsur manusia secara  baik supaya

diperoleh tenaga kerja yang puas akan pekerjaannya (Sutrisno, 2019:16).

Kinerja merupakan hasil kerja yang di capai oleh setiap karyawan

berdasarkan peran dan tugasnya dengan penuh rasa tanggung jawab. Ketika

kinerja bisa mencapai target yang telah di tentukan maka kinerja sesorang

dapat di katakan baik atau  sebaliknya. Artinya dalam kinerja mengandung

unsur standar yang telah ditetapkan berarti berkinerja baik atau sebaliknya

bagi yang tidak tercapai dikategorikan berkinerja kurang atau tidak baik.

Kasmir (2016:182). Motivasi adalah perangsang keinginan dan daya

penggerak kemauan bekerja seseorang karena setiap motif mempenyuai tujuan

tertentu yang ingin dicapai. Hasibuan dalam (Sutrisno 2017).
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Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang

langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas

jasa kepada perusahaan. Artinya perusahaan akan memberikan balas jasa

kepada seluruh atas jerih payah karyawan selama bekerja dalam suatu

perusahaan (Hasibuan, 2019:118).

Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada dilingkungan para pekerja

yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas seperti

temperature, kelembaban, pentilasi, penerangan, kegaduhan, kebersihan

tempat kerja, dan memadai tidaknya alat alat perlengkapan kerja. lingkungan

dapat diartikan sebagai keseluruhan alat perkakas yang dihadapi,lingkungan

sekitarnya dimnana seorang pekerja,  metode kerjanya, sebagai pengaruh

kerjanya baik sebagai perorangan maupun sebagai kelompok.  yang tidak

memadai akan dapat menurunkan kinerja dan akhirnya menurunkan motivasi

kerja karyawan (Afandi, 2018:66).

PT Adovelin Raharja Palembang merupakan perusahaan yang bergerak

dibidang jasa layanan pengiriman untuk perusahaan Rubber Packaging.

Perusahaan ini memiliki jumlah karyawan 150 orang terdiri dari Manager  2

orang dan staff  148 orang.  PT Adovelin Raharja menerapkan pelaksanaan

absensi karyawan.Absensi karyawan tersebut menggunakan mesin absensi

yaitu finger print system. Setiap karyawan yang hadir di kantor wajib

meletakkan jarinya pada finger print system saat masuk jam kerja dan jam



3

pulang kerja. Finger print system ini memiliki kelebihan yang secara langsung

dapat mengetahui waktu kehadiran karyawan setiap hari.

PT. Adovelin Raharja didirikan pada tahun 1990. Kantor pertamanya

dibuka di Palembang, Sumatera Selatan, Indonesia.PT. Adovelin Raharja

bergerak dibidang perusahaan pengiriman barang dan jasa. Sebagai

perusahaan, PT. Adovelin Raharja telah menumbuhkan dan memperluas bisnis

secara organik kelebih banyak ragam layanan pengiriman barang dan jasa.

Dalam melakukan pengiriman barang, PT. Adovelin Raharja Palembang

memerlukan alat pengepakan barang, yaitu plat metal box yang merupakan

tempat meletakan barang yang akan dikirim agar barang tersebut tersusun rapi

dan aman dalam pengirimannya.

Berdasarkan hasil data yang didapat dari perusahaan, PT. Adovelin

Raharja Palembang saat ini terindikasi mengalami permasalahan pada kinerja

karyawannya, karena tingkat pengiriman barang yang mampu dihasilkan

karyawan tidak mampu mencapai target yang ditetapkan oleh perusahaan.

Dapat dilihat dari tabel berikut.
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Tabel I.1
Pencapaian Kinerja Karyawan Bagian Pengiriman Barang

PT. Adovelin Raharja Palembang Tahun 2020

No. Bulan
Target
(pcs)

Realisasi
Pencapaian

(pcs)

Target yang
Tercapai

(%)

Target yang
Belum Tercapai

(%)
1. Jan 45.000 42.485 94% 6%
2. Feb 45.000 25.232 56% 44%
3. Mar 45.000 47.981 106% -
4. Apr 45.000 58.815 130% -
5. Mei 45.000 30.835 68% 32%
6. Jun 45.000 47.674 105% -
7. Jul 45.000 34.868 77% 23%
8. Ags 45.000 32.604 72% 28%
9. Sep 45.000 28.730 63% 37%

10. Okt 45.000 41.470 92% 8%
11. Nov 45.000 40.874 90% 10%
12. Des 45.000 29.614 65% 35%

Sumber : PT. Adovelin Raharja Palembang, 2021

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa kinerja karyawan PT.

Adovelin Raharja Palembang masih belum sesuai dengan tujuan perusahaan,

hal ini dapat terlihat dari kuantitas hasil yang dicapai oleh PT. Adovelin

Raharja Palembang untuk target perbulan dalam satu tahun masih belum

sesuai dengan target yang diharapkan, sehingga tujuan perusahaan untuk

mendapatkan laba yang maksimal belum terwujud. Keutamaan pekerjaan

karyawan PT. Adovelin Raharja Palembang juga tidak mampu mencapai

standar kerja yang diinginkan hal itu dilihat dari target yang diinginkan dan

realisasi yang dicapai tidak sesuai mengakibatkan kualitas tidak tercapai dan

kuantitas juga tidak tercapai.

Motivasi pada PT. Adovelin Raharja Palembang masih kurang baik

seperti banyaknya karyawan yang kurang semangat dalam melakukan

pekerjaan karena penghargaan yang tidak dapat dirasakan oleh karyawan.



5

Kondisi kerja yang tidak membuat karyawan merasakan nyaman, seperti tidak

cocok antara karyawan dengan karyawan lain, ruang kerja yang sempit/padat.

Instruksi kerja kurang jelas, seperti karyawan yang tidak memahami langkah-

langkah yang di berikan sehingga karyawan mengerjakan pekerjaan tidak

sesuai dengan instruksi kerja.

Mengenai kompensasi yang diterima oleh karyawan, seperti gaji yang

diterimanya belum dapat memperbaiki dan memenuhi kebutuhan karyawan

karena masih di bawah Upah Minimum Regional (UMR) sebesar

Rp.3.289.409. Selain gaji, terdapat pemberian insentif yang tidak merata

kepada karyawan sering terjadi penundaan dalam pemberian insentif tersebut.

Mengenai lingkungan kerja di perusahaan, seperti kebersihan di ruang kerja

kurang terpelihara dengan baik. Kurangnya komunikasi antar karyawan,

dimana masih terdapat kurangnya karyawan saling berkomunikasi satu dengan

yang lainnya.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik

dengan melakukan sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi,

Kompensasi, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.

Adovelin Raharja Palembang”.

B.   Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh motivasi, kompensasi, dan lingkungan kerja terhadap

kinerja karyawan PT. Adovelin Raharja Palembang?
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2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Adovelin

Raharja Palembang?

3. Adakah pengaruh kompensasi kerja terhadap kinerja karyawan PT.

Adovelin Raharja Palembang?

4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karayawan PT.

Adovelin Raharja Palembang?

C.   Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi, kompensasi, dan lingkungan kerja

terhadap kinerja karyawan PT. Adovelin Raharja Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT.

Adovelin Raharja Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi kerja terhadap kinerja karyawan

PT. Adovelin Raharja Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhada kinerja karyawan

PT. Adovelin Raharja Palembang.

D.  Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh bagi beberapa pihak dan penelitian

mengenai pengaruh pengaruh motivasi, kompensasi ,dan lingkungan kerja

terhadap kinerja PT. Adovelin Raharja Palembang.
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1. Bagi Peneliti

Penelitian dapat memberikan pembelajaran dan gambaran baik itu secara

praktek maupun teori yang selama ini diperoleh selama perkuliahan,

khususnya dalam Fakultas Ekonomi dan Bisnis progam study

Manajemen konsentrasi sumber daya manusia.

2. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk

penelitian selanjutnya khususnya penelitian yang memiliki topik relatif

sama.

3. Bagi Tempat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memecahkan masalah yang ada

didalam perusahaan khususnya mengenai motivasi dan lingkungan kerja

terhadap kinerja yang ada di PT. Adovelin Raharja Palembang.
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