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MOTTO: 

“Hidup itu Harus Hebat, Kuat, besar,Luas dan bermanfaat bagi Orang lain, 
yang sederhana itu sikap nya.” 

“Jadi lah seperti air putih, sederhana namun sangat berarti untuk semuanya” 
 
 

 

Terucap syukur kepadamu   
    Ya Allah..... 

    

Skripsi kupersembahkan kepada 
 Ubak dan Umak tercinta  
 Saudara –saudari 
 aku 
 Almamaterku 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

 

PRAKATA 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Alhamdulillahirabbil’alaamiin, segala puji dan syukur penulis panjatkan 
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ABSTRAK 

Mailena / 222018098/ 2022/ Audit Manajemen Sitem Informasi Pemasaran dan Strategi 
Pemasaran dalam Meningkatkan Efektivitas Kinerja Perusahaan pada PT. Sarana Jati 
Raya Palembang. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui penerapan Audit Sistem Informasi Pemasaran dan Strategi 
Pemasaran Dalam Meningkatkan Efektivitas Pemaasaran Perusahaan pada PT.Sarana Jati Raya 
Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif. Sumber data yang 
diperlukan adalah data primer dan data sekunder. Metode penelitian yang digunakan adalah 
metode kualitatif deskriptif. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. 
Pengumpulan data yang digunakan dengan cara wawancara, kuesioner / angket dan observasi. 
Hasil penelitian yang dilakukan pada PT. Sarana Jati Raya Palembang, ditemukan beberapa 
kelemahan dari temuan program kerja audit manajemen antara lain, untuk program perencanaan, 
perusahaan belum membuat suatu anggaran dan anggaran secara periodik serta tidak adanya 
perbandingan antara pendapatan sebelumnya dengan rencana atau target, untuk program 
pelaksanaan, perusahaan belum melaksanakan internal control dan sistem otorisasi oleh pejabat 
yang berwenang atas pemeriksaan bukti pengeluaran unit/barang sehingga dapat mengakibatkan 
kecurangan bagi karyawan dalam melakukan transaksi penjualan, untuk program 
pengukuran/evaluasi perusahaan tidak melakukan evaluasi hasil penjualan dan evaluasi secara 
periodik serta dibandingkan dengan evaluasi penjualan pada tahun sebelumnya, tidak adanya 
survey kepuasan konsumen, tidak melakukan pelatihan dan rotasi karyawan, serta tidak 
diadakannya auditor didalam perusahaan baik internal maupun eksternal. Seharusnya perusahaan 
melakukan evaluasi dengan sebaik mungkin karena evaluasi dapat dijadikan tolak ukur prestasi 
manajemen yang bertanggung jawab atas kegiatan tersebut serta dapat digunakan untuk mencari 
penyebab terjadinya penyimpangan apabila hasil akan dicapai tidak sesuai dengan apa yang 
diharapkan. 

Kata Kunci : Audit Manajemen, Sistem Informasi Pemasaran, Strategi Pemasaran, dan  
Kinerja Perusahaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 
 

 



 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Dunia Usaha sekarang semakin berkembang dengan sangat cepat. Pasar 

yang dipenuhi oleh banyak jenis produk barang dan jasa yang akan memberikan 

banyak pilihan kepada para konsumen. Hal ini dapat ditimbulkan karena 

persaingan yang ketat kepada perusahaan yang sejenis. Tuntutan pelayanan dan 

produk akan menjadikan sekian kompettitifnya tingkat pesaing dalam dunia 

usaha atau perusahaan harus mampu membaca peluang pasar dengan memenuhi 

keinginan para konsumen (Rahmawati 2016 ; 19) 

Semakin berkembangnya perusahaan tersebut, menuntut pula 

perkembangan dalam bidang pemeriksaan. Pemeriksaan yang dilakukan yaitu 

pemeriksaan keuangan dan juga pemeriksaan yang lebih menekan terhadap 

penilaian objektif serta sistematis yang harus diorientasikan terhadap sasaran 

manajemen yang dapat memperoleh informasi mengenai pelaksaan kerja dan 

meningkatkan prosedur serta meningkatkan hasil agar terciptanya efektivitas dan 

juga efesiensi dalam kegiatan pemeriksaan khususnya fungsi pemasaran 

(Rahmawati 2016 ;19). 

IBK  (2017:2)  Mengatakan bahwa audit manajemen adalah evaluasi pada 

efesiensi dan efektivitas kinerja perusahaan. Dalam isi audit manajemen, 

manajemen berupa berbagai operasi internal perusahaan yang harus   
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dipertanggung jawabkan kepada berbagai pihak yang memliki wewenang yang 

lebih tinggi. Betri (2020:9) Mengatakan bahwa audit manajemen ialah suatu 

organisasi secara menyeluruh untuk menilai unsur-unsur manajemen apakah telah 

terencanakan,dijalankan dan dikendalikan dengan prinsip –prinsip manajemen 

yang baik dan benar sehingga organisasi melalui fungsi-fungsinya dapat mencapai 

tujuan yang direncanakan yang mencakup dimensi PQCDSME (productivity, 

quality, cost, delivery, safety, morale, environment) secara efektitif dan efesiensi. 

Sukrisno (2019 : 14)  Manajemen Audit, disebut juga Operational audit,  

functional audit, systems audit, adalah suatu pemeriksaan terhadap kegiatan operasi 

suatu perusahaan, termasuk kebijakan akuntansi dan kebijakan operasional suatu 

perusahaan, termasuk kebijakan akuntansi.  

Tujuan dari audit manajemen adalah untuk menilai efektivitas, efisiensi 

dan ekonomisasi dari perusahaan. Sedangkan secara keseluruhan tujuan audit 

manajemen adalah untuk mengevaluasi efisiensi dan efektivitas dari organisasi. 

Evaluasi terhadap kinerja perusahaan ini dilakukan terhadap standar yang dibuat 

oleh manajemen dan pada saat yang sama digunakan untuk menilai keefektifan dari 

standar-standar dan kebijakan-kebijakan tersebut (Betri, 2020:10-11). 

Ruang lingkup audit manajemen dalam fungsi bisnis sendiri terbagi 

menjadi: audit manajemen fungsi pemasaran, audit manajamen fungsi produksi dan 

operasi, audit manajemen fungsi system infromasi, audit manajemen pada fungsi 

sumber daya manusia, Audit manajemen pada fungsi system kepastian kualitas dan 

audit manajemen pada fungsi perpajakan (Bayangkara,2017:124) 
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Pada Penelitian ini peneliti tertarik untuk meneliti tentang audit 

manajemen fungsi pemasaran Menurut Khothler (Dalam buku Betri 2020:181) 

Audit Pemasaran merupakan pengujian yang kompherenshif, sistematis, 

independent, dan periodic atau berkala dari suatu perusahaan atau unit usaha 

lingkungan pemasaran, tujuan strategi, dan aktivitas dengan maksud untuk 

menentukan area masalah dan peluang serta merekomendasikan suatu rencana 

tindakan untuk memperbaiki kinerja perusahaan. 

Menurut IBK (2017:164) Audit Pemasaran adalah suatu bentuk pengujian 

yang komprehensif sistemastis, independen dan dilakukan secara periodic terhadap 

lingkungan pemasaran baik itu dari segi tujuan, strategi, dan aktivitas perusahaan 

atau unit bisnis untuk menentukan peluang dan permasalahan yang terjadi, serta 

memberikan rekomendasi secara tindakan untuk meningkatkan kinerja pemasaran 

perusahaan. 

Audit Pemasaran lebih menekankan pada evaluasi terhadap bagaimana 

efektifitas organisasi pemasaran dalam meningkatkan kinerjanya. Seperti halnya 

audit keuangan, audit pemasaran dilakukan secara berkala sebagai pengganti ketika 

mekanisme pengendalian tampak keluar dari sistem pengendalia. Audit pemasaran 

bukan suatu proses pengendalian yang digunakan hanya selama terjadi krisis, akan 

tetapi dalam bisnis yang mengalami hambatan mungkin digunakan untuk 

mengisolasi permasalah dan mencarikan solusinya. 

Fungsi pemasaran harus dilakukan dengan efesiensi, ekonomiss, dan 

efektif agar terencana suatu kondisi perusahaan yang sehat karena fungsi ini 
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biasanya banyak menggerakkan sumber daya dengan jumlah yang besar dan 

biasanya fungsi yang menggunakan volume penjualan perusahaan, agar bila nanti 

terjadi kesalahan yang akan mengakibatkan kerugian yang cukup material dan 

mempengaruhi tingkat penjualan. ( Rahmawati : 2016) 

Betri (2020:209) Sistem informasi pemasaran merupakan cara 

pengumpulan danpenganalisaan  data secara terorganisasi dan berkelanjutan guna 

menyediakan informasi yang diperlukan para manajer pemasaran untuk mengambil 

keputusan.  Sistem informasi dirancanng untuk menghubungkan kebutuhan 

manajemen terhadap informasi berbagai aktivitas dalam menjalankan fungsi 

manajerialnya. 

Menurut Betri (2020:185) strategi pemasaran adalah sekumpulan 

keputusan tindakan yang menghasilkan formulasi dan implementasi berbagai 

rencana yang dirancang untuk mencapai sasaran - sasaran perusahaan. Strategi 

pemasaran bertujuan untuk menentukan bahwa perusahaan telah menetapkan  

strategi yang selaras dengan tujuannya, sesuai dengan lingkungan yang dihadapi. 

Mangkunegara (2015) kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.  

Efektivitas kinerja adalah suatu ukuran yang menyatakan seberapa jauh 

target Perusahaan (kuantitas, kualitas dan waktu) telah tercapai. (Rizky:2011) 

Menurut IBK (2017:17) efektivitas kinerja adalah tingkat keberhasilan perusahaan 

dalam mencapai tujuannya, baik dilihat dari bagian kualitas hasil kerja, maupun 
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target bebas waktu, sedangkan efesiensi adalah membandingkan antara infut 

(biaya) dan output (hasil) yang diharapkan dalan usaha untuk mencapai target 

perusahaan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Novita (2015) yang berjudul Audit Fungsi 

Pemasaran Untuk Menilai efektivitas dan Efesiensi Kinerja Pemasaran Studi Kasus 

Pada perusahaan Kecap Murni Jaya Kediri. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa 

kinerja Fungsi Pemasaran perusahaan kecap Murni Jaya Kediri telah berjalan secara 

efektif,meskipun masih terdapat kelemahan dalam aktivitasnya, antara lain 

perusahaan belum memiliki auditor internal, perusahaan tidak melakukan rotasi 

karyawan dan pelatihan karyawan dan pelatihan karyawan secara berkala, terdapat 

perangkapan fungsi yaitu fungsi pencatatan kas, penerimaan kas, dan akuntansi 

yang dilakukan oleh satu karyawan.  

Penelitian yang dilakukan oleh Edy dkk (2015) yang berjudul 

Perencanaan Strategi Sistem Informasi Smart Campus untuk Meningkatkan 

Pelayanan di Politeknik Indonusa Surakarta. Penelitian ini merekomendasikan 

perencanaan strategis dan roadmap pengembangan system informasi smart campus 

sebanyak 24 sistem informasi yang mendapatkan prioritas untuk dikembangkan, 

yang terdiri dari 14 sistem informasi yang sangat diprioritaskan dan 10 sistem 

informasi yang diprioritaskan. 

Penelitian yang dilakukan Rizki (2016) yang berjudul Penerapan Audit 

Operasional dalam Upaya Meningkatkan Efesiensi dan Efektivitas Fungsi 

Pemasaran Pada Perusahaan PT.KAI Daop VIII Surabaya yang bertempat di 
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Surabaya. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa dengan menggunakan audit 

operasional dapat diketahui penyebab ketidak efektivitas pada fungsi pemasaran 

yaitu:factor pemesanan untuk kelas kereta api local ekonomi yang belum dapat 

diakses secara online, dan faktor maintenance dalam jaringan internet yang tiba-

tiba mengalami trouble. Dalam proses penjualan tiket online sebaiknya 

meningkatkan jaringan internet yang digunakan oleh perusahaan agar dapat 

menanggulangi ketidak efesien dan ketidak efektivitas dalam fungsi pemasaran. 

Penelitian yang dilakukan oleh Putri, dan Siti (2016) yang berjudul Audit 

manajemen atas Fungsi Pemasaran Pada Perusahaan PT. Bumi Sriwijaya 

Palembang.Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa aktivitas Pemasaran pada PT. 

Bumi Sriwijaya Palembang secara umum sudah cukup efektif dan ekonomis namun 

belum efesien, karena masih memiliki beberapa kelemahan yang memerlukan 

perbaikan segera. Selain itu, perusahaan belum pernah menerapkan audit 

manajemen sebelumnya, sehingga perusahaan perlu melakukan audit perusahaan 

dengan mengikuti tahapan audit manajemen yaitu melakukan audit pendahuluan, 

memeriksa ulang terhadap pengendalian manajemen, melakukan audit lanjutan, dan 

membuat laporan audit.Tahapan tersebut diharapkan dapat memberikan 

rekomendasi untuk segera diimplementasikan. 

PT. Sarana Jati Raya Palembang  yang beralamat di Jalan Kolonel Atmo 

No. 139 Palembang merupakan perusahaan swasta nasional yang bergerak dalam 

bidang usaha jasa konstruksi, usaha perdagangan barang dan jasa lainny 

termasuklah perdangan dalam produk plafon pvc. 
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Pada masa sekarang ini, PT. Sarana Jati Raya Palembang produk plafon 

PVC sangat dibutuhkan manusia untuk mendukung pembangunan. Hal ini 

membuat para produsen Plafon PVC di Kota Palembang pun berlomba-lomba 

untuk memproduksi Plafon PVC dengan menawarkan keunggulan yang berbeda 

dengan harga produk yang bersaing. Disamping itu perusahaan memiliki beberapa 

kendala ialah dalam memasarkan produk, perusahaan masih menggunakan cara 

dengan membagikan bowsur, iklan dimedia sosial untuk berita dan pemasarannya 

pun tidak sampai kemasyarakat yang luas. Selain itu perusahaan belum memiliki 

auditor internal maupun Auditor eksternal sehimgga organisasi pemasaran belum 

efektif untuk mencapai keberhasilan pemasaran. 

Kegiatan pemasaran Plafon PVC terus berlangsung dalam tahun 2021 

Untuk keterangannya dapat dilihat dari tabel 1.1 berikut ini: 
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Tabel I.1 
Populasi Pejualan Plafon PVC  

PT. Sarana Jati Raya  

NO 
NAMA 
BULAN TARGET CAPAIAN % 

INDIKASI 

1 JANUARI 1,500,000,000 803,089,500 54% 
Belum 
Efektif 

2 FEBRUARI 1,500,000,000 894,593,000 60% 
Belum 
Efektif 

3 MARET 1,500,000,000 904,037,000 60% 
Belum 
Efektif 

4 APRIL 1,500,000,000 783,511,000 52% 
Belum 
Efektif 

5 MEI 1,500,000,000 831,254,000 55% 
Belum 
Efektif 

6 JUNI 1,500,000,000 851,487,000 57% 
Belum 
Efektif 

7 JULI 1,500,000,000 996,299,000 66% 
Belum 
Efektif 

8 AGUSTUS 1,500,000,000 905,115,000 60% 
Belum 
Efektif 

9 SEPTEMBER 1,500,000,000 720,106,200 48% 
Belum 
Efektif 

10 OKTOBER 1,500,000,000 817,680,000 55% 
Belum 
Efektif 

11 NOVEMBER 1,500,000,000 846,980,500 56% 
Belum 
Efektif 

12 DESEMBER 1,500,000,000 759,078,800 51% 
Belum 
Efektif 

Sumber: PT. Sarana Jati Raya Palembang 2022 

Dapat disimpulkan dari tabel di atas bahwa  PT. Sarana Jati Raya belum 

mampu mencapai target penjualan. Perusahaan memiliki target Pencapaian  

minimum dalam satu bulan ialah 85% untuk meningkatkan efektivitas pemasaran, 

bagian pemasaran mengalami kendala walaupun peningkatan penjualan terus 

terjadi, kondisi ini di duga disebabkan kurangnya peran audit manajemen atas 

fungsi pemasaran guna menilai efektivitas sehingga realisasi penjualan tidak 

mencapai tujuan perusahaan. 
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Berdasarkan Uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai Audit manejemen dengan Judul “Audit Manajemen Sistem 

Pemasaran dan Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Efektivitas Kinerja 

Perusahaan Pada PT. Sarana Jati Raya Palembang”. 

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya maka 

masalah pokok dalam penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana hasil audit manajemen sistem informasi pemasaran dalam 

meningkatkan efektifitas kinerja pada perusahaan? 

2. Bagaimana hasil audit manajemen strategi pemasaran dalam meningkatkan 

efektifitas kinerja pada perusahaan? 

 

C.  Tujuan Penelitian  

Dari permasalahan yang telah diidentifikasi diatas, maka tujuan penelitian, 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui hasil Audit Manajemen sistem informasi Pemasaran untuk 

Meningkatkan EfektivitasKinerja Perusahaan pada PT. Sarana Jati Raya 

Palembang 

2. Mengetahui Hasil Audit strategi pemasaran  untuk Meningkatkan Efektivitas 

Kinerja Perusahaan pada PT. Sarana Jati Raya Palembang. 
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D.  Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

Sebagai salah satu sarana untuk menyelesaikan studi di Fakutas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP) dan menambah 

pengetahuan mendalam khususnya di bidang audit manajemen fungsi 

pemasaran. 

2. Bagi PT. Sarana Jati Raya Palembang 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi (rekomendasi perbaikan) 

terhadap masalah-masalah yang membuat fungsi pemasaran PT. Sarana Jati 

Raya Palembang berjalan dengan kurang efesien dan efektif serta menjadi 

bahan pertimbangan pihak manajemen untuk senantiasa melakukan audit 

manajemen terhadap fungsi-fungsi yang ada dalam perusahaan 

3. Bagi Almamater  

Hasil Penelitian ini dapat dijadikan sebagian bahan referensi perpustakaan, serta 

dijadikan sebagai bahan perbandingan penelitian bagi peneliti yang memiliki 

objek penelitian yang sama.  
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