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ABSTRAK 

 

Anisa Aulia / 222018227 / Pengaruh Kemampuan Teknik Personal, Pengalaman Kerja dan 

Pemanfaatan Teknologi Informasi Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi 

Dengan Pengendalian Internal Sebagai Variabel Moderasi (Studi Pada PT. PLN (persero) 

Unit Induk Wilayah Sumsel). 

 

Penelitian ini digunaka untuk menjawab masalah yang ada, yaitu bagaimana pengaruh kemampuan 

teknik personal, pengalaman kerja dan pemanfaatan teknologi informasi terhadap efektivitas 

sistem informasi akuntansi dengan pengendalian internal sebagai variabel moderasi. Tujuannya 

untuk mengetahui besarnya pengaruh kemampuan teknik personal, pengalaman kerja dan 

pemanfaatan teknologi informasi terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi dengan 

pengendalian internal sebagai variabel moderasi PT. PLN (Persero) Unit Induk Wilayah UP3 

Palembang. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif. Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu karyawan bagian devisi akuntansi, keuanga, anggaran, niaga, sistem dan 

teknologi informasi. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuesioner. Uji hipotesis 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu regresi linear berganda dan moderated regression 

analysis. Secara parsial menunjukkan bahwa kemampuan teknik personal terhadap efektivitas 

sistem informasi tidak berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi, pengalaman 

kerja tidak berpengaruh terhadap efektivitas sistem iformasi akuntansi dan pemanfaatan teknologi 

informasi berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi dan secara moderasi 

menunjukkan hasil bahwa pengendalian internal merupakan quasi moderasi variabel pegalaman 

kerja terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi merupakan homologiser moderasi dan 

variabel pemanfaatan teknologi informasi terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi 

merupakan prediktor moderasi  

 

Kata Kunci  : Kemampuan Teknik Personal, Pengalaman Kerja dan Pemanfaatan     

Teknologi Informasi Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi. 
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ABSTRACT 

Anisa Aulia / 222018227 / The Influence of Personal Engineering Ability, Work Experience 

and Utilization of Information Technology on the Effectiveness of Accounting Information 

Systems With Internal Controls As Moderating Variables(Study on PT. PLN (persero) Unit 

Induk Wilayah Sumsel). 

This research is used to answer the existing problems, namely how the influence of personal 

technical ability, work experience and the use of information technology on the effectiveness of 

accounting information systems with internal control as a moderating variable. The aim is to 

determine the effect of personal technical ability, work experience and the use of information 

technology on the effectiveness of accounting information systems with internal control as a 

moderating variable of PT. PLN (Persero) Main Unit for UP3 Palembang Region. This research 

uses associative research type. The population used in this study are employees of the accounting, 

finance, budget, commerce, systems and information technology divisions. The sample used in this 

study is a questionnaire. The hypothesis test used in this study is multiple linear regression and 

moderated regression analysis. The results of the partial study show that personal engineering 

skills on the effectiveness of information systems have no effect on the effectiveness of accounting 

information systems, work experience does not affect the effectiveness of accounting information 

systems. and the use of information technology affects the effectiveness of accounting information 

systems and in moderation shows the results that internal control is a moderating quasi of work 

experience variables on the effectiveness of accounting information systems is a moderating 

homologiser and the use of information technology variables on the effectiveness of accounting 

information systems is a moderating predictor. 

 

Keywords: Personal Engineering Ability, Work Experience and Utilization of Information 

Technology on the Effectiveness of Accounting Information Systems. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan ekonomi di Indonesia telah memasuki era globalisasi 

dan modernisasi dimana kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi 

berpengaruh pada bidang kehidupan manusia, tak terkecuali bidang ekonomi. 

Hal tersebut terlihat dari kondisi perekonomian Indonesia yang saat ini berada 

dalam fase yang penuh ketidak pastian. Perusahaan dalam kondisi yang 

seperti ini, dituntut lebih peka dalam menjalankan kegiatan bisnisnya serta 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi terhadap sumber daya yang dimiliki 

agar tujuan perusahaan dapat dicapai. Salah satu sumber daya yang berperan 

penting dalam membantu kelancaran aktivitas perusahaan adalah informasi. 

Di Indonesia informasi telah menjadi kebutuhan utama dalam 

kehidupan manusia. Informasi dianggap sangat penting karena dengan 

adanyta informasi dapat menambah pengetahuan, mengurangi ketidakpastian 

dan resiko kegagalan serta dapat membantu para pemimpin dalam mengambil 

suatu kesimpulan dan keputusan yang efektif dan efisien. Sistem informasi 

akuntansi adalah suatu kumpulan struktur dan prosedur berbasis teknologi 

informasi, yang bekerja bersama dengan tujuan untuk mnegubah data menjadi 

informasi keuangan yang diperlukan oleh stakeholder (Mulyani. S, 2014:6 

dalam Yuhanis, 2019: 23). 

 



24 
 

Sistem informasi akuntansi adalah kumpulan (integrasi) dari sub-sub 

sistem/komponen baik fisik dan non fisik yang salingberhubungan dan 

bekerja sama satu sama lain secara harmonis untuk mengolah data transaksi 

yang berkaitan dengan masalah keuangan menjadi informasi keuangan. 

Sistem informasi akuntansi sangat penting bagi pihak dalam luar 

perusahaanm peranan sistem informasi akuntansi juga tak kalah penting. 

Pentingnya bagi pihak dalam, sebab sistem informasi akuntansi bersama-

sama dengan sistem informasi lainnya menyediakan informasi yang 

dibutuhkan manajemen sebagai dasar pengambilan keputusan. Penting bagi 

pihak luar, sebagai penghasil informasi dalam bentuk laporan keuangan yang 

berguna sebagai dasar penilaian dan analisa terhadap kondisi perusahaan 

(Susanto. A, 2013: 72 dalam Yuhanis, 2019:23). 

 Efektivitas merupakan hubungan antara keluaran dengan tujuan atau 

sasaran yang harus dicapai. efektivitas berarti produk akhir suatu kegiatan 

operasi telah mencapi tujuan baik ditinjau dari segi kualitas hasil kerja 

kuantitas hasil kerja maupun batas waktu yang ditargetkan (Betri 2020 : 35). 

Sistem informasi akuntansi adalah suatu kumpulan struktur dan 

prosedur berbasis teknologi informasi, yang bekerja bersama dengan tujuan 

untuk mengubah data menjadi informasi keuangan yang diperlukan 

stakeholder (Mulyani. S 2014: 1.6 dalam Yuhanis 2019: 23). 

Kemampuan teknik personal merupakan kemampuan seseorang dalam 

mengoperasikan sistem dalam mengolah data menjadi sebuah informasi yang 
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tepat, akurat, berkualitas serta dapat dipercaya bagi penggunanya (Suartika 

dan Widyantari 2016) 

Pengalaman kerja adalah akuntansi gabungan dari semua yang 

diperoleh melalui interaksi. Jika seorang memasuki karier sebagai akuntan 

publik, ia harus lebih dulu mencari pengalam profesi dibawah pengawasan 

akuntan publik dan akuntan senior yang lebih berpengalaman (Mulyadi 

2013:25) 

Teknologi informasi adalah surat teknologi yang digunakan untuk 

mengolah data, termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, 

memanipulasi data dalam berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang 

berkualitas, yaitu informasi yang relevan, akurat, dan tepat waktu, yang 

digunakan keperluan pribadi, dan bisnis (Tata Sutabri 2014: 3). 

Pengendalian internal adalah meliputi struktur organisasi, metode dan 

ukuran yang dikoordinasikan untuk menjaga kekayaan organisasi, mengecek 

ketelitian dan kenadalan data akuntasi, mendorong efisiensi dan mendorong 

dipatuhinya kebijakan manajemen (Mulyadi, 2015:164). 

Terdapat penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan variabel-

variabel yang telah dijelaskan diatas. Penelitian sebelumnya yang berkaitan 

dengan kemampuan teknik personal yang dilakukan oleh Ni Luh, dkk (2021) 

yang menyatakan bahwa kemampuan teknik personal berpengaruh positif 

terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi, artinya kemampuan teknik 

personal yang baik atau katakanlah mahir khususnya dalam menggunakan 

sistem informasi akuntansi maka pengguna sistem pun akan menjadi lebih 
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efektif serta infromasi yang dihasilkan lebih cepat, akurat dan relevan 

sehingga dapat digunakan nantinya dalam pengambilan keputusan. 

Komang, dkk (2021) dan Ni Luh (2021) menyatakan pengalaman 

kerja berpengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi hasil 

penelitian ini bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh Ni Luh 

Tania, dkk (2021) yang menyatakan bahwa pengalaman kerja tidak 

berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. 

Natalia (2019), Ni Luh, dkk (2021) dan Komang (2021) yang 

menyatakan bahwa pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh terhadap 

efektivitas sistem informasi akuntansi, artinya hal ini menunjukkan bahwa 

semakin tinggi pemanfaatan teknologi informasi degan sistem yang 

digunakan maka efektivitas sistem informasi akuntansi semakin tinggi dan 

bagus. 

Dari uraian dan penelitian sebelumnya juga terdapat kasus yang 

berkaitan dengan sistem informasi akuntansi seperti yang terjadi pada PT. 

PLN (Persero) Area Palembang pada tanggal 27 oktober 2018, Ferry Bawan 

selaku General Manajer PT PLN (Persero) UP3 Palembang menyatakan 

permasalahan yang pernah dialami PT PLN (Persero) UP3 Palembang yaitu 

berkaitan dengan kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi yang 

menurun, karena kurangnya efisiensi dan efektivitas dalam pengerjaan pada 

sistem informasi akuntansi yang digunakan. Hal ini mengakibatkan 

keterlambatan pelaporan keuangan dan pelaporan informasi lainnya yang 

memperlambat manajemen dalam pengambilan keputusan. PT PLN (Persero) 
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merupakan perusahaan Badan Usaha Milik Negara yang bergerak dalam hal 

penyediaan dan pendistribusian energi listrik kepada masyarakat. Sebagai 

perusahaan milik negara yang memiliki kewajiban melayani dan memberikan 

informasi yang akurat dan tepat waktu kepada masyarakat maupun pihak 

yang memiliki kepentingan. (http://www.pln.co.id/p3bs/?p=4903) 

Kasus Selanjutnya yaitu Seluruh perusahaan PT.PLN ( Persero ) di 

Indonesia sejak 2005 telah menerapkan sistem informasi akutansi yang 

berbasis Enterprise Resourcess Planing ( ERP ), dimana sistem itu dapat 

menjadi penghubung antara perusahaan yang satu dengan yang lainnya 

seluruh Indonesia. Dalam website resminya (www.pln.co.id). PT. PLN 

memberitahukan bahwa PLN di Kalimantan Barat, Maluku, Nusa Tenggara 

Barat dan Nusa Tenggara Timur serta Papua menjadi prusahaan terakhir yang 

akhirnya mulai memakai ERP sebaga sistemnya. Ketua tim ERP PT.PLN ( 

persero), Gitut Harianto menjelaskan bahwa : dengan adanya penerapan 

sistem ERP diseluruh nyunit PLN di Indonesia dapat mendorong tindakan 

bisnis, dan adanya penerepan sistem ini pun menjadikan setiap transaksi yang 

ada memenuhi sandar yang utuh dan menyeluruh. Pengimplementasian ERP 

jelas akan merubah pola kerja suatu perusahan, dan para pegawailah yang 

langsung menerima dampak prubahan itu. (www.antarakalbar.com). 

Kasus selanjutnya yang berkaitan dengan kemampuan teknik personal 

yaitu beberapa karyawan menggunakan sistem pada ULP PLN wilayah 

Banjarmasin, diantara karyawan ada yang merasa kinerja mereka menurun 

hal ini disebabkan mereka masih belum mampu melakukan pekerjaan dengan 

http://www.pln.co.id/p3bs/?p=4903
http://www.pln.co.id/
http://www.antarakalbar.com/
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menggunakan sistem yang ada dan mereka merasa tidak terlibat dalam 

perancangan sistem yang digunakan. Sementara ada beberapa karyawan 

merasa dengan menggunakan sistem yang ada saat ini dapat meningkatkan 

kinerja, hal ini dikarenakan mereka merasa mempunyai kemampuan untuk 

menjalankan pekerjaan dengan menggunakan sistem tersebut apalagi ketika 

ada perencanaan terhadap pengembangan sistem, mereka ikut terlibat sebagai 

partisipasi pemakai sistem. (https://stienas-ypb.ac.id) 

Kasus selanjutnya berkaitan dengan pengalaman kerja pada PT.PLN 

(persero) ULP Helven Medan tidak lepas dari pengaruh minimnya 

pengalaman kerja karyawan terkait dengan kompetensi kerja yang 

dimilikinya. Hal ini dapat dilihat dari fakta banyaknya karyawan dengan 

pengalaman kerja dibawah 5 tahun, banyak karyawan yang tidak mampu 

berkreasi dalam pekerjaannya karena kurangnya pegetahuam dan 

keterampilan yang dimiliki, bahkan masih banyak karyawan yang tidak 

mampu bekerja dengan peralatan kerja yang modern seperti penggunaan 

komputer dengan aplikasi tertentu. (http://repository.umsu.ac.id). 

 

 

 

 

 

 

 

https://stienas-ypb.ac.id/
http://repository.umsu.ac.id/
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Tabel I.1 

Survei Pendahuluan 

 

Nama dan Alamat 

Perusahaan 

 

Hasil Survei Pendahuluan 

PT. PLN (Persero) Wilayah 

Sumatera Selatan Jambi dan 

Bengkulu  Jl. Kapten A. 

Rivai No. 37, Sungai 

Pangeran, Kec. Ilir Timur I, 

Kota Palembang, Sumatera 

Selatan. 

Berdasarkna survei yang telah dilakukan di PT. 

PLN (Persero), menjelaskan bahwa kemampuan 

Teknik Personal belum berjalan dengan efektif 

disebabkan kurangnya keahlian/pengetahuan 

dalam mengelola laporan keuangan menggunakan 

sistem akuntansi, oleh karena itu karyawan tidak 

efektif dalam menyelesaikan tugas sesuai dengan 

waktu yang ditentukan 

Berdasarkan survei yang telah dilakukan di PT. 

PLN (Persero), menjelaskan perusahaan telah 

mengadakan pelatihan khusus untuk karyawan 

yang ditugaskan, tetapi  masih ada beberapa 

karyawan belum sepenuhnya paham dalam 

mengolah/ menggunakan sistem akuntansi yang 

ada. Sehingga hal ini berpengaruh terhadap 

efektivitas sistem informasi akuntansi. 

Berdasarkan survei yang telah dilakukan di PT. 

PLN (Persero), bahwa pemanfaatan teknologi 

informasi perusahaan belum optimal disebabkan 

dalam pemakaian dan penggunaan suatu 

teknologi komputer dan teknologi informasi yang 

digunakan masih ada beberapa karyawan yang 

belum paham dalam menggunakan atau 

memanfaatkan teknologi informasi yang ada. 

Sehingga mengakibatkan sistem informasi 

akuntansi belum efektif. 

Berdasarkan survei yang telah dilakukan di PT. 

PLN (Persero), pengendalian internal yang 

kurang optimal disebabkan pada tingkat 

pengawasan yang tidak terkoordinir dengan baik 

yang mempengaruhi sistem informasi akuntansi 

menjadi tidak efektif 

Sumber : Penulis, 2022 

Berdasarkan tabel survei pendahuluan yang diperoleh melalui 

wawancara dengan salah satu karyawan PT. PLN (Persero) Wilayah Sumsel 
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dapat disimpulkan bahwa karyawan PT PLN (Persero) kemampuan teknik 

personal belum berjalan dengan efektif dikarenakan kurangnya pengetahuan 

dan keahlian beberapa karyawan dalam mengelola sistem akuntansi yang ada 

sehingga karyawan tidak efektif dalam menyelasikan tugas sesuai dengan 

waktu yang ditentukan hal ini sangat mempengaruhi efektivitas sistem 

informasi akuntansi di perusahaan. Pengalaman kerja yang belum optimal 

perusahaan telah mengadakan pelatihan khusus untuk karyawan yang 

ditugaskan, tetapi  masih ada beberapa karyawan belum sepenuhnya paham 

dalam mengolah/ menggunakan sistem akuntansi yang ada. Sehingga hal ini 

berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Sebaiknya 

perusahaan harus lebih tegas dan memperbanyak kegiatan pelatihan atau 

seminar yang sesuai dengan bidang ahli masing-masing untuk karyawan agar 

lebih efektif dalam melakukan pekerjaanny. 

Berdasarkan survei yang dilakukan bahwa pemanfaatan teknologi 

informasi perusahaan belum optimal disebabkan dalam pemakaian dan 

penggunaan suatu teknologi komputer dan teknologi informasi yang 

digunakan masih ada beberapa karyawan yang belum paham dalam 

menggunakan atau memanfaatkan teknologi informasi yang ada. Sehingga 

mengakibatkan sistem informasi akuntansi belum efektif. Begitu juga 

pengendalian internal yang belum efektif dikarenakan kurangnya pada tingkat 

pengawasan yang tidak berjalan dengan baik yang menyebabkan sistem 

informasi akuntansi tidak berjalan secara efektif. 
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Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dalam penelitian ini 

penulis tertarik untuk melakukan peneltian dengan judul “Pengaruh 

Komponen Teknik Personal, Pengalaman Kerja dan Pemanfaatan 

Teknologi Informasi Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi 

dengan Pengendalian Internal Sebagai Variabel Moderasi”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakag diatas, maka dapat dikemukakan 

rumusan adalah : 

1. Bagaimana pengaruh kemampuan teknik personal, pengalaman kerja, 

pemanfaatan teknologi informasi terhadap efektivitas sistem informasi 

akuntansi? 

2. Bagaimana pengaruh kemampuan teknik personal terhadap efektivitas 

sistem informasi akuntansi? 

3. Bagaimana pengaruh pengalaman kerjaterhadap efektivitas sistem 

informasi? 

4. Bagaimana pengaruh pemanfaatan teknologi informasi akuntansi 

terhadap efektivitas sistem informasi? 

5. Bagaimana Pengaruh Kemampuan Personal Terhadap Efektivitas Sistem 

Informasi Akuntansi dengan dukungan pengendalian Internal sebagai 

variabel moderasi? 
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6. Bagaimana Pengaruh Pengalaman Kerja Terhadap Efektivitas Sistem 

Informasi Akuntansi dengan dukungan Pengendalian Internalsebagai 

variabel moderasi? 

7. Bagaimana Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi Terhadap 

Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi dengan dukungan Pengendalian 

Internal sebagai variabel moderasi? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah untuk 

mengetahui : 

1. Pengaruh kemampuan teknik personal, pengalaman kerja, pemanfaatan 

teknologi informasi terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi  

2. Pengaruh kemampuan teknik personal terhadap efektivitas sistem 

informasi akuntansi  

3. Pengaruh pengalaman kerja terhadap efektivitas sistem informasi 

akuntansi  

4. Pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap efektivitas sistem 

informasi akuntansi  

5. Pengaruh kemampuan personal terhadap efektivias sistem informasi 

akuntansi dengan dukungan efektivitas pengendalian piutang sebagai 

variabel moderasi 
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6. Pengaruh pengalaman kerja terhadap efektivias sistem Informasi 

akuntansi dengan dukungan efektivitas pengendalian piutang sebagai 

variabel moderasi 

7. Pengaruh pemanfaatan teknologi terhadap efektivias sistem informasi 

akuntansi dengan dukungan efektivitas pengendalian piutang sebagai 

variabel moderasi 

 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak antaranya sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan pengetahuan tentang apa Pengaruh 

Kemampuan Teknik Personal, Pendidikan serta Pemanfaatan Teknologi 

Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi dengan dukungan 

pengendalian internal sebagai variabel moderasi.. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi Perusahaan 

Terbuka PLN (Persero) Area Palembang untuk menentukan tindakan apa 

yang harus dilakukan dalam meningkatkan sistem informasi akuntansi 

khususnya mengenai, pengaruh kemampuan teknik personal, pengalaman 

kerja, pemanfaatan teknologi informasi terhadap efektiivtas sistem 

informasi akuntansi dengan dukungan pengendalian internal sebagai 

variabel moderasi 
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3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi tambahan, menambah ilmu 

pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulisan di 

masa yang akan datang 
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