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ABSTRAK

Dewi Mariya/2220018240P/2022/Pengaruh Audit Internal, Tekanan Anggaran Waktu dan
Profesionalisme Terhadap Efektivitas Sistem Pengendalian Intern (Survei Pada Kantor
Akuntan Publik di Kota Palembang)

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu seberapa besar pengaruh audit
internal, tekanan anggaran waktu dan profesionalisme tehadap efektivitas sistem pengendalian
intern. Tujuannya untuk mengetahui pengaruh audit internal tekanan anggaran waktu dan
profesionalisme terhadap efektivitas sistem pengendalian intern. Penelitian ini menggunakan jenis
penelitian asosiatif. Tempat penelitian dilakukan di Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang.
Variabel yang digunakan adalah audit internal, tekanan anggaran waktu, profesionalisme dan
efektivitas sistem pengendalian intern. Data yang digunakan yaitu data primer. Teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner dan wawancara. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa audit internal dan profesionalisme berpengaruh signifikan tehadap efektivitas
sistem pengendalian intern dan tekanan anggaran waktu tidak berpengerauh terhadap efektivitas
sistem pengendalian inten.

Kata Kunci : Audit Internal, Tekanan Anggaran Waktu, Profesionalisme, Efektivitas Sistem
Pengendalian Inten
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ABSTRACT

Dewi Mariya/222018249P/2022/Influence of the Internal Audit, Time Budget Pressure and
Professionalism for the Effectiiveness Of System Intenal (Survey of Public Accounting Firms in
Palembang City)

This study was conducted to answer the existing problems, namely how much influence internal
audit, time budget pressure and professionalism have on the effectiviness of the internal control
system. The aim is to determine the effect of internal audit, time budget pressure and
professionalism on the effectiveness of the internal control system. This research uses associative
research. The place of research was carried out at the Public Accounting Firm In Palembang City.
The variables used are internal audit, time budget pressure, professionalism and effectiveness of
the internal control system. The data used is primary data. Data analysis techniques used in this
study were questionnaires and interviews. The results showed that internal audit and
professionalism had a significant of the internal control system and time budget pressure had no
effect on the effectiveness of the internal control system.

Keywords : Intenal Audit, Time Budget Pressure, Profesionalism, Effectiveness Of System Internal

NO NAMA NIM KETERANGAN

DEWI MARIYA 222018249
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi saat ini kebutuhan akan jasa profesional akuntan
publik mengalami banyak kemajuan dan mulai banyak dibutuhkan baik di
instansi pemerintah maupun di sektor swasta di Indonesia. Kebutuhan
akan adanya audit laporan keuangan oleh akuntan publik menjadi sangat
diperlukan, sebelum para pengambil kebijakan mengambil keputusan. Para
pengelola perusahaan membutuhkan jasa akuntan, kesadaran akan
pentingnya menjalankan fungsi pengawasan internal (auditor internal)
pemerintah semakin meningkat dalam menghadapi masalah itu. khususnya
jasa akuntan publik. Seorang auditor menemukan dan melaporkan tentang
adanya sesuatu pelanggaran dalam sistem akuntansi kliennya (Ni Luh dan
Made Yenni, 2019).

Pencapaian tujuan dapat dilihat dari Kkinerja suatu organisasi,
seluruh aspek yang ada di dalamnya mengambil peranan dalam pencapaian
tujuan organisasi tersebut, dimana semua kegiatan organisasi guna
mencapai tujuan organisasi harus dikontrol dan diawasi segala proses yang
ada didalamnya, untuk menjaga agar kegiatan operasional perusahaan
berjalan dengan efektif dan efisien, maka perlu adanya sebuah
pengendalian internal. Agar suatu pengendalian internal dapat dijalankan
oleh semua bagian maka perlu adanya sistem pengendalian internal

(Yukmi, dkk 2020).



Menurut Hidayat (2011) dalam Ni Luh, dkk (2019), Akuntan
dalam hal ini adalah auditor yaitu suatu profesi yang Salah satu tugasnya
melaksanakan audit terhadap laporan keuangan sebuah perusahaan dan
memberikan opini. Akuntan publik bertugas memberikan opini tentang
kewajaran laporan keuangan sebagai dasar dalam pembuatan keputusan
bahwa laporan keuangan yang disajikan oleh manajemen dapat
dipercaya. Seorang auditor harus dapat memahami sistem pengendalan
internal agar dapat menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu.
Efektivitas sistem pengendalian internal diartikan sebagai kemampuan
sistem pengendalian intern yang direncanakan dan diterapkan agar
mampu mewujudkan tujuan yaitu keandalan dalam pelaporan keuangan
kepatuhan terhadap hukum dan peraturan yang berlaku serta efektivitas

dan efisiensi operasi (Made Wahyu dkk,2017).

Menurut Mulyadi (2002:129), sistem pengendalian internal
meliputi struktur organisasi, metode dan ukuran-ukuran yang dikoordinasi
untuk menjaga asset organisasi, mengecek ketelitian dan keandalan data
akuntansi, mendorong efisiensi dan mendorong dipatuhinya kebijakan
manajemen. Pelaksanaan pengendalian internal selalu berhubungan
dengan manusia.

Menurut Hiro (2006) dalam Betri (2020:45-55), pemeriksaan
internal harus terus-menerus meninjau dan melakukan tindak lanjut (follow
up) untuk memastikan bahwa terhadap temuan pemeriksaan yang

diperoleh sudah dilakukan tindakan yang tepat. Seorang auditor internal



harus dinamis dan mempunyai orientasi terhadap pandangan sekarang dan
masa yang akan datang. Auditor internal tidak memilih tanggung jawab
hukum kepada publik atas apa yang dilakukannya dan dilaporkannya
sebagai temuan. Hasil kerja auditor internal bukan untuk masyarakat
umum, melainan untuk kepentingan internal organisasi

Sawyer (2004:29) dalam Ratna (2016), Audit internal merupakan
sebuah penilaian yang sistematis dan objektif yang dilakukan auditor
internal terhadap operasi dan kontrol yang berbeda-beda dalam organisasi.
Kegiatan audit internal haruslah membantu organisasi menerapkan kontrol
yang efektif dengan mengevalusi efektivitas dan efisiensi serta mendorong
perbaikan yang terus menerus.

Winwin dan Abdullah (2017:101-102) Audit internal adalah
kegiatan audit oleh fungsi audit internal perusahaan (auditor internal)
dengan tujuan untuk menambah nilai dan memajukan operasi melalui
evaluasi dan peningkatan manajemen risiko, pengendalian internal, dan
tata kelola perusahaan yang baik. Audit internal sebagai fungsi perusahaan
memiliki peran strategis dalam membantu perusahaan mencapai
tujuannya.

Audit internal membantu organisasi mencapai tujuannya melalui
suatu pendekatan yang sistematik dan teratur untuk mengevaluasi dan
meningkatkan efektivitas pengelolaan risiko, pengendalian, dan tata kelola

(Faiz dkk, 2013:2). Auditor internal diharapkan bisa menegakkan dan



menerapkan prinsip-prinsipnya yaitu integritas, kompetensi, kerahasian,
dan objektivitas agar dapat mengemban tanggungjawab secara efektif.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi efektivitas sistem
pengendalian audit internal adalah tekanan anggaran waktu yang diberikan
oleh klien. Tuntutan laporan yang berkualitas dengan waktu yang terbatas
merupakan tekanan tersendiri bagi auditor (Ni Luh, 2019).

Menurut Dezoot dan Lord (1997), dalam Yohanes (2020:47), time
budget pressure yakni kendala yang terjadi dalam perikatan audit karena
keterbatasan sumber daya berupa waktu yang dialokasikan untuk
melaksanakan seluruh tugas audit.

Yeli dan Imam, (2018) Tekanan anggaran waktu merupakan
keadaan menunjukan auditor dituntut untuk melakukan efisiensi terhadap
anggaran waktu yang telah disusun, atau terdapat pembatasan waktu dan
anggaran yang sangat ketat dan kaku. Tekanan anggaran waktu ialah
kendala waktu yang muncul atau mungkin timbul, akibat keterbatasan
sumber daya (waktu) dalam dialokasikan untuk melakukan tugas.

Tuntutan laporan yang berkualitas dengan anggaran waktu terbatas
tentu saja merupakan tekanan tersendiri bagi auditor. Hal ini dikarenakan
dalam situasi seperti ini auditor dituntut untuk dapat menghasilkan laporan
auditan yang berkualitas dan dalam waktu yang terbatas. Tingginya
tekanan anggaran waktu dalam melaksanakan audit membuat auditor

semakin meningkatkan efesiensi dalam pengauditan sehingga seringkali



pelaksanaan audit yang dilakukan oleh auditor tidak selalu berdasarkan
prosedur dan perencanaan yang sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Kadek dkk (2015) mendefinisikan profesionalisme sebagai
tanggungjawab individu untuk berperilaku yang lebih baik dari sekedar
mematuhi undang-undang dan peraturan masyarakat yang ada. Ratna
(2016) mendefinisikan profesionalisme adalah tingkat kemahiran
professional auditor internal dalam melakukan pemeriksaan yang
dilaksanakan dengan keterampilan dan kecermatan profesionalnya
terhadap penerapan struktur pengendalian. Widi dkk (2016)
mendefinisikan profesionalisme merupakan atribut individual yang
terpenting tanpa melihat suatu pekerjaan merupakan suatu profesi atau
tidak.

Munirah (2020:9) profesionalisme adalah suatu pandangan
terhadap keahlian tertentu yang di perlukan dalam pekerjaan tertentu, yang
mana keahlian itu hanya diperoleh melalui pendidikan khusus atau
keahlian khusus. Jadi, profesionalisme mengarah kepada komitmen para
anggota suatu profesi untuk meningkatkan kemampuan profesionalnya dan
terus menerus mengembangkan strategi-strategi yang digunakannya dalam
melakukan pekerjaan yang sesuai dengan profesi yang diembannya.

Internal control menjadi masalah utama perbankan. Salah satunya
adalah pencucian uang dan korupsi senilaiRp 34,5 miliar di Bank Rakyat
Indonesia (BRI) Cabang Jakarta Selatan yang melibatkan dua karyawan

intern BRI Cabang Jakarta Selatan dan satu tersangka dari luar. Modusnya



dengan melakukan permohonan kredit dan dibantu petugas Account
Officer (AO) saat pencairan dan Pimpinan Cabang Bank BRI Jakarta
Selatan (http//www.Merdeka.com/Jakarta/pencucian-uang-rp-345-m-
kepala-cabang-bri-jakseldiringkus.html.[04 Februari 2015].

Berdasarkan catatan informasi CNBC Indonesia pada 2019 vyaitu
kasus Kantor Akuntan Publik (KAP) ternama Purwantono, Sungkoro dan
Surja yang merupakan patner dari Ernst and Young (EY) yang tidak
cermat dalam melaksanakan prosedur audit atas laporan keuangan PT.
Hanson International Tbk (MYRX) pada tahun buku 31 Desember 2016

(https://www.cnbcindonesia.com,2019).

Kasus yang terjadi pada PT. Taspen terkait kesalahan pencatatan
dalam audit laporan keuangan tahun buku 2005. Direktur Utama PT.
Taspen Ahcmad Subianto mengatakan kesalahan audit bukan terjadi dalam
pencatatan keuangan Taspen, melainkan dilakukan pada tahap auditing
oleh Kantor Akuntan Publik (KAP) Ngurah Arya. Hal ini terjadi
dikarenakan Taspen memberikan waktu sepekan dalam proses auditingnya

(https://www.BisnisIndonesia.com, 2006)

Fenomena masih belum efektifnya system pengendalian intern
terjadi diprovinsi Banten. Anggota BPK RI Isma Yatun menyampaikan
bahwa pada LKPD Pemerintah Provinsi Banten Tahun Anggaran 2016
menunjukan peningkatan dari opiniatas LKPD Provinsi Banten Tahun
Anggaran 2015, BPK memberikan opini Wajar Tanpa Pengecualian

(WTP) untuk LKPD Tahun Anggaran 2016 (BPK RI, 2017). Namun


https://www.cnbcindonesia.com/
https://www.bisnisindonesia.com/

demikian, meskipun provinsi Banten telah mendapatkan opini Wajar
Tanpa Pengecualian masih terdapat beberapa temuan terkait dengan
kelemahan penerapan sistem pengendalian internal yang harus segera
dievalasi dan ditingkatkan efektivitasnya. Hasil pemeriksaan atas Laporan
Keuangan Pemerintah Provinsi Banten TA 2016, menyatakan bahwa BPK
menemukan adanya kelemahan sistem pengendalian internal yaitu salah
satunya adalah mengenai kompetensi sumber daya manusia pengelola
keuangan. Pengelola keuangan yang dimaksud oleh BPK adalah secara
menyeluruh, yaitu dimulai dari proses perencanaan penganggaran,
pelaksanaan anggaran, penatausahaan keuangan, pelaporan, serta sampai
kepada proses pemeriksaan atau audit mengenai pengelolaan keuangan

tersebut (https://acc.kpk.go.id).

Dari kasus diatas, menunjukan bahwa audit internal, tekanan
anggaran waktu sehingga lemahnya profesionalisme, hal ini dikarenakan
kurang efektifnya sistem pengendalian internal.

Penelitian yang dilakukan Regita dan Elly (2019), menyatakan
bahwa audit internal berpengaruh positif signifikan terhadap efektivitas
pengendalian internal. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Abdi
(2017), menyatakan .bahwa audit internal tidak berpengaruh terhadap
efektivitas pengendalian internal.

Penelitian yang dilakukan oleh, Ni Luh dan Made Yenni (2019),
Yeli dan Imam (2018), Pernilla dkk (2016), Fariz dkk (2020) menyatakan

bahwa tekanan anggaran waktu berpengaruh positif signifikan terhadap


https://acc.kpk.go.id/

sistem pengendalian internal. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh
Andin dan Hadi (2017) menyatakan bahwa tekanan anggaran waktu
berpengaruh negatif terhadap terhadap efektivitas pengendalian internal.
Penelitian yang dilakukan oleh Widi dkk (2016) dengan hasil
penelitian bahwa profesionalisme mempunyai pengaruh positif terhadap
efektivitas sistem pengendalian internal. Hasil penelitian yang sama
dilakukan oleh Ratna (2016) dengan hasil penelitian bahwa
profesionalisme berpengaruh terhadap efektivitas sistem pengendalian
internal. Sedangkan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Gusti dkk
(2021) dengan hasil penelitian bahwa profesionalisme tidak berpengaruh

terhadap efektivitas sistem pengendalian internal

Tabel I.1
Survei Pendahuluan
No | Kantor Akuntan Publik di Palembang Fenomena Yang Ditemukan
1. KAP Drs.Tanzil Djunaidi Dari hasil survey dari kantor akuntan

publik Drs. Tanzil Djunaidi terhadap
auditor internal yakni  sulitnya
membangun  kepercayaan  klien
karena kurangnya keterbukaan klien
terhadap akuntan publik, karenanya
diperlukan mengevaluasian informasi
pemeriksaan.

2. | KAP Drs. Charles Panggabean & Rekan | Dari hasil survey dari kantor akuntan
publik Drs. Charles Panggabean &
Rekan terhadap profesionalisme
yakni, beberapa auditor tidak
mematuhi standart dalam melakukan
pemeriksaan.

3. KAP Aisyah, CPA Dari hasil survei dari Kantor akuntan
publik  Aisyah, CPA, terhadap
tekanan anggaran waktu yakni,
tekanan anggaran waktu tidak sesuai
dengan program audit sehingga
program audit tidak realistis.

Sumber : Penulis, 2022




Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul“Pengaruh Audit
Internal, Tekanan Anggaran Waktu dan Profesionalisme Terhadap
Efektivitas Sistem Pengendalian Intern (Survei Pada Kantor Akuntan
Publik yang Terdapat di Kota Palembang)”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, maka penulis merumuskan

masalah yang ditemukan dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimanakah pengaruh audit internal terhadap efektivitas system
pengendalian intern ?
2. Bagaimanakah pengaruh tekanan anggaran waktu terhadap efektivitas
sistem pengendalian intern ?
3. Bagaimanakah pengaruh profeisonalisme terhadap efektivitas sistem
pengendalian intern?
C. Tujuan Penelitiaan

Berdasarkan dari rumusan, maka tujuan dalam penelitian ini adalah
untuk mengetahui:

1. Untuk mengetahui pengaruh audit internal terhadap efektivitas system
pengendalin intern

2. Untuk mengetahui pengaruh tekanan anggaran waktu terhadap
efektivitas sistem pengendalian inten

3. Untuk mengetahui pengaruh profesionalisme terhadap efektivitas sistem

pengendalian intern
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D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan dapat
memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut :
1. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini untuk mengetahui adanya pengaruh audit internal,
tekanan anggaran waktu, dan risiko audit terhadap efektivitas sistem
pengendalian internal.
2. Bagi KAP di kota Palembang
Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan informasi bagi kantor akuntan
publik di kota Palembang yaitu tentang pentingnya untuk melihat audit
internal, tekanan anggaran waktu dan risiko audit terhadap efektivitas
sistem pengendalian internal.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian

bagi penulisan di masa yang akan datang.
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