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ABSTRAK

Rizky Aditya Pratama/212017082/2022/Pengaruh Komitmen Organisasi dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra Honda Motor
(AHM) Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah penelitian ini adalah: 1) adakah pengaruh komitmen organisasi
dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan? 2) adakah pengaruh komitmen
organisasi terhadap kinerja karyawan? 3 adakah pengaruh lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan? Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel
dalam penelitian ini adalah sebanyak 98 orang dengan dengan teknik stratified
random sampling. Data yang diperlukan adalah primer dan sekunder. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis data yang
digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1)
ada pengaruh signifikan komitmen organisasi dan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang, 2) ada pengaruh
signifikan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Astra Honda
Motor (AHM) Palembang, 3) ada pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang.

Kata kunci: komitmen organisasi, lingkungan, kinerja
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ABSTRACT

Rizky Aditya Pratama/212017082/2022/The Influence of Organizational
Commitment and Work Environment on Employee Performance of PT. Astra
Honda Motor (AHM) Palembang/Human Resource Management.

The formulation of the research problem is: 1) is there any influence of
organizational commitment and work environment on employee performance? 2)
is there any effect of organizational commitment on employee performance? 3 Is
there any influence of the work environment on employee performance? This
research includes associative research. The sample in this study was 98 people
with a stratified random sampling technique. The data required are primary and
secondary. The method of data collection in this study is a questionnaire. The
data analysis technique used is multiple linear regression. The results of the
analysis show that: 1) there is a significant effect of organizational commitment
and work environment on the performance of employees of PT. Astra Honda
Motor (AHM) Palembang, 2) there is a significant influence of organizational
commitment on the performance of employees of PT. Astra Honda Motor (AHM)
Palembang, 3) there is a significant effect of the work environment on the
performance of employees of PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang.

Keywords: organizational commitment, environment, performance
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BAB I

PENDAHULUAN

A.  Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia adalah aset organisasi yang penting dan

membuat sumber organisasi lainnya bekerja. Sumber daya manusia penting

karena mempengaruhi efesiensi dan efektifitas organisasi. Kinerja menjadi

suatu aspek yang penting dalam sumber daya manusia, dimana kinerja

mencerminkan hasil dari kemampuan sumber daya manusia yang dimiliki oleh

perusahaan, kinerja karyawan sendiri merupakan hasil atau prestasi kerja

karyawan yang dinilai dari segi kuantitas dan kualitas serta tanggung jawab

berdasarkan standar kerja yang ditentukan oleh pihak organisasi.

Menurut Mangkunegara dalam Kasmir (2016:108) bahwa kinerja

adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang

pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang

diberikan kepadanya. Kinerja sendiri untuk mengetahui hasil kerja yang dapat

diberikan oleh seorang karyawan yang dalam hal ini adalah kualitas kerja,

kuantitas kerja, tanggung jawab, ketaatan, kejujuran, kerja sama adalah hal

yang dapat menjadi penilaian suatu kinerja dari setiap karyawan. Banyak

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan baik yang berasal dari

lingkungan organisasi tempat karyawan bekerja maupun yang berasal dari

dalam diri seorang karyawan itu sendiri.
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Dunia bisnis saat ini dituntut untuk menciptakan kinerja karyawan yang

tinggi. Oleh karena itu, perusahaan perlu menumbuhkan kinerja yang

kompetitif, yaitu kinerja yang memiliki keunggulan bersaing dibandingkan

dengan perusahaan lain dalam menghadapi persaingan yang semakin

kompetitif. Sumber daya manusia didalam perusahaan diupayakan untuk

selalu memiliki kualitas kinerja yang baik. Jika kinerja karyawan baik, maka

visi misi perusahaan juga akan tercapai dengan baik.

Kinerja adalah nilai serangkaian perilaku pekerja yang memberikan

konstribusi, baik secara positif maupun negatif, pada penyelesaian tujuan

organisasi. Kinerja merupakan sinergi dari pencapaian sasaran kerja dan

merupakan wujud kompetensi pekerja dalam mencapai kinerja yang optimal.

Wibowo (2015:2).

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah

menurut Kasmir (2016:189) komitmen organisasi adalah kesepakatan untuk

melakukan sesuatu untuk diri sendiri, individu lain, kelompok atau organisasi.

Serta masalah lain Lingkungan kerja juga bisa dikatakan bisa mempengaruhi

kinerja seorang karyawaan. Menurut Sunyoto dalam Surajiyo (2015:50)

lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dikerjakan.

Lingkungan kerja merupakan bagian komponen yang sangat penting ketika

karyawan melakukan aktivitas bekerja. Menurut Mulyadi dalam Surajiyo

(2015:51) mengatakan lingkungan kerja organisasi adalah segala sesuatu yang

dapat mempengaruhi kelangsungan, eksistensi, keberadaan dan lain-lain yang
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menyangkut organisasi baik dalam maupun luar. Lingkungan kerja merupakan

salah satu bentuk motivasi yang diberikan oleh perusahaan untuk

meningkatkan semnagat kerja karyawan.

PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang adalah sebuah perusahaan

yang bergerak di bidang penjualan dan service sepeda motor, khususnya untuk

merek Honda dengan cara cash atau kredit. Untuk mencapai produktivitas

penjualan yang tinggi, diperlukan karyawan yang mempunyai kemampuan

serta keterampilan guna terwujudnya tenaga kerja yang produktif, sejahtera,

dan berdaya saing nasional. Namun, dalam pelaksanaannya, masih terdapat

kendala-kendala yang membuat produktivitas penjualan kurang memenuhi

target perusahaan. Berikut hasil pencapaian penjualan motor PT. Astra Honda

Motor (AHM) Palembang bulan Januari-Oktober Tahun 2021.

Tabel I.1
Hasil Pencapaian Penjualan Motor

PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang
Bulan Januari- Oktober Tahun 2021

No. Bulan
Penjualan

(Unit)
Target
(Unit)

Target yang Belum
Tercapai

(%)
1 Januari 692 900 77
2 Februari 716 760 94
3 Maret 730 850 86
4 April 666 850 78
5 Mei 902 1.000 90
6 Juni 612 850 72
7 Juli 670 820 82
8 Agustus 518 710 73
9 September 513 710 72

10 Oktober 589 710 83
Rata-rata 661 816

Sumber: PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang, Tahun 2021.

Berdasarkan tabel di atas rata-rata penjualan motor di PT. Astra Honda

Motor (AHM) Palembang adalah 661 unit dari 816 unit target penjualan yang
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harus dicapai. Apabila dilihat dari banyaknya produk yang dijual PT. Astra

Honda Motor (AHM) Palembang jumlah penjualan dalam bulan Januari 2021

mencapai 692 unit (77%), Februari 2021 mencapai 716 unit (94%), Maret

2021 mencapai 730 unit (86%), April 2021 mencapai 666 unit (78%), Mei

2021 mencapai 902 unit (90%). Juni 2021 mencapai 612 unit (72%), Juli 2021

mencapai 670 unit (82%), Agustus 2021 mencapai 518 unit (73%), September

2021 mencapai 513 unit (72%), dan Oktober 2021 mencapai 589 unit (83%).

Berdasarkan data tersebut, meskipun belum setiap bulan mencapai

100% target yang diharapkan, hasil produktivitas penjualan motor PT. Astra

Honda Motor (AHM) Palembang sudah cukup baik dan harus lebih diperbaiki

agar pada bulan berikutnya pencapaian akan lebih meningkat bahkan sampai

melebihi target yang akan dicapai. Berdasarkan hasil kunjungan awal ke

perusahaan tersebut, penurunan produktivitas penjualan yang disebabkan oleh

beberapa faktor yang mempengaruhi, seperti komitmen kerja dan lingkungan

kerja.

Menurut Kepala Marketing PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang

selama ini karyawan bagian penjualan, komitmen kerja karyawan belum

maksmal. Hal ini terlihat dari pemberian gaji dan intensif karyawan.

Berdasarkan peraturan di PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang bahwa

kenaikan gaji dilakukan setahun sekali pada awal tahun. Ini sengaja dilakukan,

karena angka inflasi diumumkan pemerintah pada awal tahun. Tapi pada

kenyataannya kenaikan gaji karyawan tidak selalu ada kenaikan disetiap

tahunnya sesuai dengan kesepakatan. Dari kenyataan di perusahaan tersebut
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menunjukkan bahwa adanya ketidaksesuaian antara peraturan yang ada

dengan pelaksanaan di lapangan. Oleh karena itulah, ada beberapa karyawan

yang memiliki keinginan untuk pindah atau keluar dari perusahaan. Jika ada

tawaran pekerjaan yang lebih ringan dan tidak seberat bekerja di perusahaan

dengan penawaran gaji yang lebih tinggi.

Selain faktor komitmen yang mempengaruhi penurunan produktivitas

penjualan adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja PT. Astra Honda Motor

(AHM) Palembang, khususnya pada bagian karyawan penjualan diungkapkan

karena lingkungan kerja yang tidak memadai buat karyawan, sehingga kualitas

dalam bekerja di dalam perusahaan menurun. Lingkungan kerja di PT. Astra

Honda Motor (AHM) Palembang yang kurang kondusif dapat dilihat dari: AC

di ruangan bagian marketing yang mati, sirkulasi udara di ruang karyawan

penjualan masih ada yang pengap, sehingga menimbulkan bau.

Berdasarkan simpulan bahwa PT. Astra Honda Motor (AHM)

Palembang terdapat sebuah fenomena yang terjadi yakni komitmen organisasi

dan lingkungan kerja yang terlihat pada karyawan di perusahaan tersebut

masih terbilang kurang baik, dimana ada beberapa karyawan yang terlihat

kurang bersungguh-sungguh dalam bekerja, tidak menaati peraturan yang

sudah ditetapkan, sehingga hal tersebut berdampak terhadap kinerjanya,

dimana kinerja itu adalah suatu peran penting yang harus dimiliki perusahaan.

Jika kinerja karyawan terbilang kurang baik, maka perusahaan akan
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mengalami kendala dalam mencapai tujuan perusahaan. PT. Astra Honda

Motor (AHM) Palembang harus lebih memperhatikan karyawan dari berbagai

bidang, sehingga target perusahaan akan tercapai dan karyawaan ditutun untuk

menujukan dan loyalitas kepada perusahaan dan sebagai pimpinan perusahaan

harus lebih memperhatikan kebutuhan dan keingginan karyawaan agar tercipta

lingkungan kerja yang kondusif dimana lingkungan kerja yang kondusif, maka

akan mempengaruhi tingkat kinerja karyawaan.

Berdasarkan fenomena dan latar belakang di atas, maka penulis tertarik

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasi

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra Honda

Motor (AHM) Palembang”.

B.  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dikaji

adalah sebagai berikut.

1. Adakah pengaruh komitmen organisasi dan lingkungan kerja terhadap

kinerja karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang?

2. Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT.

Astra Honda Motor (AHM) Palembang?

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Astra

Honda Motor (AHM) Palembang?



7

C.  Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui dan

menganalisis:

1. Pengaruh komitmen organisasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja

karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang.

2. Pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Astra Honda

Motor (AHM) Palembang.

3. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Astra Honda

Motor (AHM) Palembang.

D.  Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini

diperoleh selama perkuliahan, khususnya teori pembelajaran maupun

pengetahuan di bidang manajemen, khususnya Manajemen Sumber Daya

Manusia tentang komitmen organisasi, lingkungan kerja, dan kinerja

karyawan dan juga sebagai bahan referensi bagi penelitian-penelitian

selanjutnya.

2. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan bagi PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang

dalam segi komitmen organisasi, lingkungan kerja, dan kinerja

karyawannya.
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3. Bagi Almamater

Dapat menjadi bahan referensi sebagai bahan pertimbangan jika melakukan

penelitian yang serupa untuk masa yang akan datang.
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