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ABSTRAK 

 

Tesi Kardila/222018071/2022/Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pemahaman Wajib Pajak 

Dan Penerapan E-Filling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Di KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur Di Kota Palembang /Akuntansi Perpajakan. 
 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu seberapa besar pengaruh 

kesadaran wajib pajak, pemahaman wajib pajak dan penerapan e-filling terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi pada kantor pelayanan pajak pratama Palembang ilir timur. Tujuannya untuk 

mengetahui besarnya pengaruh kesadaran wajib pajak, pemahaman wajib pajak dan penerapan e-

filling terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada kantor pelayanan pajak pratama 

Palembang ilir timur secara parsial. Dan juga Tujuannya untuk mengetahui besarnya pengaruh 

kesadaran wajib pajak, pemahaman wajib pajak dan penerapan e-filling terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi pada kantor pelayanan pajak pratama Palembang ilir timur secara bersama. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Tempat penelitian dilakukan pada 

kantor pelayanan pajak pratama Palembang ilir timur. Data yang digunakan yaitu data primer. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, 

koefisien determinasi, analisis regresi linier berganda, uji f, uji t dibantu oleh Statistic Program 

For Spesial Science (SPSS). Hasil penelitian menunjukan bahwa kesadaran wajib pajak, 

pemahaman wajib pajak dan penerapan e-filling secara parsial berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi di kantor pelayanan pajak pratama Palembang ilir timur. Dan juga Hasil 

penelitian menunjukan bahwa kesadaran wajib pajak, pemahaman wajib pajak dan penerapan e-

filling secara bersama berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di kantor 

pelayanan pajak pratama Palembang ilir timur.  

 

 

Kata Kunci : kesadaran wajib pajak, pemahaman wajib pajak, penerapan e-filling 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Tesi Kardila/222018071/2022/The Effect of Taxpayer Awareness, Taxpayer Understanding and 

Application of E-Filling on Individual Taxpayer Compliance at KPP Pratama Palembang Ilir 

Timur In Palembang City / Tax Accounting. 

 

 

This research was conducted to answer existing problems, namely how much influence taxpayer 

awareness, taxpayer understanding and the application of e-filling on individual taxpayer 

compliance at the Palembang ilir Timur primary tax service office. The goal is to determine the 

magnitude of the influence of taxpayer awareness, taxpayer understanding and the application of 

e-filling on the compliance of individual taxpayers at the Palembang ilir Timur primary tax 

service office partially. And also The goal is to find out the magnitude of the influence of taxpayer 

awareness, taxpayer understanding and the application of e-filling on the compliance of individual 

taxpayers at the Palembang primary tax service office in East Ilir together.  The type of research 

used is associative research. The research site was conducted at the primary tax service office in 

Palembang, East Ilir. The data used is primary data. The data collection method used in this study 

was a questionnaire. The data analysis techniques used in this study are validity test, reliability 

test, classical assumption test, coefficient of determination, multiple linear regression analysis, f 

test, t test assisted by the Statistical Program For Special Science (SPSS). The results showed that 

taxpayer awareness, taxpayer understanding and the application of e-filling partially affected the 

compliance of individual taxpayers at the Palembang primary tax service office in East Ilir. And 

also the results of the study show that taxpayer awareness, understanding of taxpayers and the 

application of e-filling together affect the compliance of individual taxpayers at the palembang 

primary tax service office in East Ilir. 

 

Keywords : taxpayer awareness, taxpayer understanding, application of e-filling 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

      Pajak sebagai suatu kewajiban menyerahkan Sebagian dari kekayaan ke 

kas negara yang di sebabkan suatu keadaan, kejadian, dan perbuatan yang 

memberikan kedudukan tertentu, tetapi bukan sebagai, hukuman menurut 

peraturan yang ditetapkan pemerintah serta dapat di paksakan, tetapi tidak ada 

jasa timbal balik dari negara secara langsung untuk memelihara kesejahteraan 

secara umum. Definisi pajak yang di kemukakan oleh S. I. Djajadiningrat 

(Salemba Empat 2017:1). 

      Peranan dari pajak dapat dirasakan secara langsung maupun tidak 

langsung dalam kehidupan sehari-hari. Manfaat yang dirasakan dari pajak 

adalah fasilitas pendidikan, fasilitas transportasi, fasilitas kesehatan sarana 

dan prasarana umum. Pentingnya peran pajak dalam pembangunan 

membutuhkan peningkatan dalam penerimaan pajak. 

      Menurut Soemitro dan Sukrisno (2018:6) Pajak adalah iuran rakyat 

kepada kas negara berdasarkan undang-undang (yang  dapat dipaksakan) 

dengan tiada mendapat jasa timbal (kontra prestasi) yang berlangsung untuk 

membayar pengeluaran umum. 

      Kepatuhan perpajakan merupakan ketaatan Wajib Pajak dalam 

melaksanakan ketentuan perpajakan yang berlaku. Wajib pajak yang patuh 

adalah Wajib Pajak yang taat memenuhi kewajiban perpajakan sesuai   

tingkat  kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajibannya masih sangat 
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rendah. Faktor yang menyebabkan rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak 

diantaranya, kurangnya pengetahuan perpajakan, dan kurangnya pemahaman 

terhadap peraturan perpajakan. Seorang wajib pajak yang mendukung 

terhadap tindakan kepatuhan pajak akan cenderung untuk melakukan 

tindakan kepatuhan pajak. Demikian pula sebaliknya, seorang wajib pajak 

yang bersikap negatif atau tidak mendukung terhadap tindakan kepatuhan 

wajib pajak akan memiliki kecenderungan untuk tidak melakukan tindakan 

kepatuhan pajak.  

      Tinggi rendahnya wajib pajak dalam mematuhi kewajiban perpajakannya 

menurut (Agustiningsih, 2016) dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain 

penerapan e-filling, tingkat pemahaman perpajakan, dan pengetahuan 

perpajakan. Menurut Nuraini (2019) dalam penelitiannya variabel e-Filling, 

pengetahuan perpajakan, pemahaman perpajakan dapat mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak.  

      Kesadaran wajib pajak merupakan kondisi dimana wajib pajak mengerti 

dan memahami arti, fungsi maupun tujuan pembayaran pajak kepada negara. 

Dengan kesadaran wajib pajak yang tinggi akan memberikan pengaruh 

kepada untuk meningkatkan kepatuhan pajak yang lebih baik lagi (Siti 

2017:191). 

      Pemahaman wajib pajak adalah proses di mana wajib pajak 

mengaplikasikan pengetahuan tersebut untuk melakukan kewajiban 

perpajakan. Seorang yang berstatus wajib pajak di katakan mempunyai 

pengetahuan pajak, paham dan juga mengerti terkait ketentuan serta tata cara 

dari perpajakan yaitu ketika mampu membayar dan menyampaikan SPT, 
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mengetahui denda serta batas waktu untuk bayar pajak dan pelaporan 

formulir Surat Pemberitahuan (resmi, 2016). 

      E-Filling  adalah metode pelaporan pajak secara online. Hal ini berarti 

wajib pajak tidak perlu datang ke kantor Pelayanan Pajak (KPP) untuk 

melaporkan pajaknya. E-filling pajak adalah cara menyampaikan SPT atau 

pemberitahuan perpanjangan SPT Tahunan yang dilakukan secara online dan 

real-time melalui website E-Filling pajak DJP Online atau Aplikasi yang 

disediakan ASP ( Application Service Provider/ Penyedia Jasa Aplikasi) 

Pajak (Nurdin dan dedi : 2017). 

      Sistem elektronik e-Filling pertama kali diperkenalkan oleh Application 

Service Provider (ASP) dan disahkan melalui Peraturan Direktur Jenderal 

Pajak Nomor KEP-05/PJ/2005 tentang tata cara penyampaian surat 

pemberitahuan secara elektronik bahwa e-Filling adalah suatu cara 

penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) yang dilakukan melalui sistem 

online yang real time melalui internet pada website Direktorat Jenderal Pajak 

(djponline.pajak.go.id) atau penyedia jasa aplikasi atau Application Service 

Provider (ASP). Wajib pajak yang akan menyampaikan SPT melalui e-

Filling harus memiliki Electronic Filling Identification Number (e-FIN) yaitu 

nomor identitas yang diberikan kantor pelayanan pajak atas permohonan 

wajib pajak yang digunakan untuk menyampaikan SPT melalui e-Filling 

(Amelia dan Lailatul : 2020). Penerapan sistem e-Filling diharapkan dapat 

memberikan kenyamanan dan kepuasan bagi Wajib Pajak dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya sehingga dengan diterapkannya sistem e-Filling 

diharapkan dapat meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak. (Lado dan 
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Budiantara : 2018). 

      Penelitian terdahulu dilakukan oleh Martha dan Riza (2020) menunjukkan 

bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Sedangkan yang dilakukan oleh Arifah, Rita dan Kharis (2017) menunjukkan 

bahwa kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh        terhadap kepatuhan wajib 

pajak.  

      Penelitian terdahulu dilakukan oleh Nanik (2018) menunjukkan bahwa 

pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Titis (2018) menunjukkan bahwa 

pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

      Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Nyoman dan Gede (2017) 

dengan judul dampak sistem E-Filling, Pengetahuan Perpajakan, sosialisasi 

perpajakan, kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Dengan 

hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem e-filling dan memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Dan 

pengetahuan perpajakan juga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan menurut Burhan Dan Febrian 

(2019) dengan judul pengaruh penerapan sistem E-Filling, Pengetahuan 

perpajakan  dan  kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil 

penelitian   tersebut   menyatakan  bahwa  secara   varsial   penerapan   sistem  

E-Filling berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dan pengetahuan 

perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib. 

     Berdasarkan fenomena yang terjadi di Indonesia, rasio kepatuhan pajak 

meningkat tipis padahal jumlah masyarakat yang bekerja dan menjadi wajib 
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pajak terus mengalami peningkatan. Pada tahun 2015, masyarakat yang taat 

hanya 10,97 juta dari total wajib pajak sebanyak 18,16 juta. Artinya rasio 

kepatuhannya hanya mencapai 60%. Pada tahun 2016, rasio kepatuhan 

pelaporan pajak hanya mencapai 61% atau 12,25 juta orang dari total 20,17 

juta Wajib Pajak. Sedangkan pada tahun 2017 rasio pajak meningkat cukup 

besar yakni dari 61% menjadi 73%. Adapun pada tahun 2016-2017 ada 

program pengampunan pajak (tax amnesty). Pada 2018 rasio pajak kembali 

turun menjadi 71% atau yang taat pajak hanya 12,55 juta orang dari total 

17,65 juta wajib pajak. Tahun 2019, rasio pajak naik menjadi 73%, kembali 

seperti 2017. Jumlah masyarakat yang taat pajak hanya 13,39 juta dari 18,33 

juta wajib pajak. Lalu pada tahun 2020, rasio kepatuhan pajak meningkat 

kembali menjadi 78%. Namun, jumlah masyarakat yang taat tidak naik 

signifikan dari tahun sebelumnya. Pada tahun 2020, jumlah WP yang taat 

hanya 14,76 juta dari total 19,01 juta WP. Artinya, masih ada sekitar 5 juta 

WP yang tidak taat. (Lidya, cnbcindonesia.com 2021). 

      Fenomena yang sering terjadi di masyarakat saat ini yaitu ketidaktahuan 

dan tidak pahamnya Wajib Pajak tentang perpajakan dan masih adanya 

anggapan negatif masyarakat tentang pajak, menjadikan masyarakat enggan 

untuk membayarkan pajak karena takut pajak yang telah dibayarkan disalah 

gunakan oleh pejabat yang tidak berwenang. Pengetahuan perpajakan sangat 

berperan penting untuk meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak, hal tersebut 

dapat diartikan apabila Wajib Pajak telah mengetahui seluruh ketentuan 

terkait kewajiban perpajakan seperti pengetahuan peraturan perpajakan, 

sistem perpajakan yang dianut, dan fungsi pajak bagi pemerintah dan 
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masyarakat, maka Wajib Pajak akan secara suka rela melaksanakan 

kewajiban perpajakannya. (Amelia dan Lailatul : 2020).  

      Secara umum setiap orang memiliki kewajiban dalam membayar pajak 

untuk meningkatkan pendapatan Negara. Wajib Pajak patuh bukan berarti 

Wajib Pajak yang membayar pajak dalam jumlah yang besar tetapi Wajib 

Pajak yang tertib melaporkan pajaknya melalui SPT, Wajib Pajak yang 

paham dan mematuhi hak serta kewajibannya dalam bidang perpajakan. 

Untuk mengukur tingkat kepatuhan Wajib Pajak dapat dilihat melalui tabel 

berikut: 

Tabel I.1 

Data Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Di KPP Pratama Palembang Ilir TimurTahun 2017-2021 

 

Tahun 

Jumlah Wajib 

Pajak Yang 

Terdaftar 

Jumlah 

Wajib 

Pajak 

Yang 

Melapor 

SPT 

Tahunan 

Jumlah Wajib 

Pajak Yang 

Tidak 

Melapor SPT 

Tahunan 

Presentase 

Wajib Pajak 

Yang 

Melapor 

SPT 

2017 160.511 56.755 103.756 35,35% 

2018 171.309 58.844 112.456 34,34% 

2019 182.569 55.706 126.863 30,51% 

2020 210.409 58.283 152.126 27,69% 

Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Timur (data diolah) 2022 

 

      Dari data pada tabel I.1 di atas menunjukkan bahwa, jumlah wajib pajak 

yang terdaftar tidak sama dengan jumlah wajib pajak yang melapor SPT 

Tahunan. Pada tabel diatas jumlah wajib pajak yang tidak melapor SPT lebih 

banyak daripada jumlah wajib pajak yang melaporkan SPT. Hal tersebut 

memberikan arti bahwa terdapat wajib Pajak yang masih tidak patuh karena 

tidak membuat dan melaporkan SPT Tahunan secara teratur ke Kantor 
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Pelayanan Pajak. Wajib Pajak yang tidak melaporkan SPT akan berdampak 

terhadap menurunnya penerimaan pajak penghasilan. 

       

      Berikut data penerimaan yang diperoleh dari 4 tahun terakhir pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur tahun 2017 sampai 2020. 

Tabel.1.2 

Data Rencana dan Realisasi Penerimaan Pajak Penghasilan Orang 

Pribadi KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

Tahun 2017-2020 

Tahun 
Target Penerimaan 

Pajak Penghasilan 

Realisasi 

Penerimaan Pajak 

Penghasilan 

Persentase 

2017 Rp.195.348.449.000 Rp. 22.992.490.147 11,76% 

2018 Rp.135.534.664.000 Rp. 29.288.156.382 21,61% 

2019 Rp. 98.349.652.000 Rp. 43.869.307.666 44,61% 

2020 Rp. 50.171.928.000 Rp. 36.222.508.509 72,20% 

Sumber: KPP Pratama Palembang Ilir Timur 2022 

      Pada tabel I.2 diatas menunjukkan bahwa, fenomena realisasi penerimaan 

pajak penghasilan di KPP Pratama Ilir Timur secara keseluruhan mengalami 

kenaikan tetapi target penerimaan pajak penghasilan diturunkan setiap 

tahunnya. Peneliti berasumsi hal ini disebabkan banyak faktor diantaranya 

kurangnya pengetahuan perpajakan atas penerapan e-filling, Kesadaran 

perpajakan dan pemahaman perpajakan yang berlaku di Indonesia. DJP 

mengupayakan membuat sistem administrasi perpajakan online seperti 

aplikasi e-Filling yang digunakan untuk kemudahan wajib pajak dalam 

pelaporan SPT.  

Tabel I.3 

Penggunaan system E-Filling di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Palembang Ilir Timur Tahun 2017 – 2020 

Tahun 
Jumlah WP 

Terdaftar 

Jumlah WP 

menggunakan e-

Persentase Penggunaan 

e-filling 
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filling 

2017 160.511 48.266 30,07% 

2018 171.309 53.116 31,05% 

2019 182.569 50.849 27,85% 

2020 210.409 53.219 25,29% 

Sumber :KPP Pratama Palembang Ilir Timur (data diolah) 2022 

 

 

      Pada Tabel I.3 diatas menunjukkan bahwa, memaparkan jumlah Wajib 

Pajak Orang Pribadi yang melaporkan SPT Tahunnya melalui e-filling 

meningkat tiap tahunnya dari tahun 2017 sampai dengan tahun 2020 di 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur. Tapi kenyataannya, 

masih terdapat banyak wajib pajak yang terdaftar tidak memiliki e-filling 

sebagai sarana untuk melaporkan SPT Tahunan. Padahal penyampaiann SPT 

sangat penting bagi Negara terkait kepatuhan Wajib Pajak dalam Pelaporan 

pembayaran pajak. 

      Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan maka penulis tertarik 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, 

Pemahaman Wajib Pajak Dan Penerapan  E-Filling, Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak “  (Studi Kasus Di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang 

Ilir Timur). 

B. Rumusan Masalah  

      Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang 

dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah :  

1. Bagaimanakah Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pemahaman Wajib 

Pajak Dan Penerapan E-Filling Pada Kepatuhan Wajib Pajak Di KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur? 
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2. Bagaimanakah Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Di KPP Pratama Palembang Ilir Timur ? 

3. Bagaimanakah Pengaruh Pemahaman Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Di KPP Pratama Palembang Ilir Timur ? 

4. Bagaimanakah Pengaruh Penerapan E-Filling Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Di KPP Pratama Palembang Ilir Timur ? 

C. Tujuan Penelitian 

      Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah 

untuk mengetahui: 

1. Pengaruh kesadaran wajib pajak, pemahaman wajib pajak, dan penerapan 

E-Filling terhadap kepatuhan wajib 

2. Pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

3. Pengaruh pemahaman wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak  

4. Pengaruh penerapan E-Filling terhadap kepatuhan wajib pajak 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini untuk mengetahui adanya Pengaruh kesadaran wajib 

pajak, pemahaman wajib pajak, dan penerapan E-Filling terhadap 

kepatuhan wajib. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat Pajak pada 

KPP Pratama Palembang Ilir Timur di Kota Palembang Pengaruh 

kesadaran wajib pajak, pemahaman wajib pajak, dan penerapan E-Filling 

terhadap kepatuhan wajib. 
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3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulis dimasa yang akan datang. 
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