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ABSTRAK

Richat Edo Paryatsa/212018018/2022/Pengaruh Kepuasan Kerja, Budaya
Organisasi, dan Komitmen Organisass Terhadap Turnover Intention
Karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang/Manajemen Sumber
Daya Manusia.

Rumusan masalah penelitian ini adalah: 1) adakah pengaruh kepuasan kerja,
budaya organisasi, dan komitmen organisas terhadap turnover intention
karyawan?, 2) adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention
karyawan?, 3) adakah pengaruh budaya organisasi terhadap turnover intention
karyawan?, dan 4) adakah pengaruh dan komitmen organisas terhadap turnover
intention karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang? Penelitian ini
termasuk penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 108 orang
dengan sampel penelitian sebanyak 52 orang dengan teknik stratified random
sampling. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuisioner dan
teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan
hipotesis uji F, uji t, dan koefisien determinasi. Hasil analisis penelitian bahwa: 1)
ada pengaruh signifikan kepuasan kerja, budaya organisasi, dan komitmen
organisas terhadap turnover intention karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM)
Palembang; 2) ada pengaruh signifikan kepuasan kerja terhadap turnover intention
karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang; 3) ada pengaruh signifikan
budaya organisasi terhadap turnover intention karyawan PT. Astra Honda Motor
(AHM) Palembang; dan 4) ada pengaruh signifikan komitmen organisas terhadap
turnover intention karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang. Hasil
koefisien determinasi menunjukkan bahwa kepuasan kerja, budaya organisasi, dan
komitmen organisasi berkontribusi sebesar 89% terhadap perubahan turnover
intention.

Kata kunci: kepuasan, budaya organisasi, komitmen organisasi, turnover
intention karyawan
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ABSTRACT

Richat Edo Paryatsa/212018018/2022/The Influence of Job Satisfaction,
Organizational Culture, and Organizational Commitment to Employee
Turnover Intention of PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang/Human
Resource Management.

The formulation of the research problem is. 1) is there an influence of job
satisfaction, organizational culture, and organizational commitment on employee
turnover intention?, 2) is there an effect of job satisfaction on employee turnover
intention?, 3) Isthere an influence of organizational culture on employee turnover
intention?, and 4) is there any influence and organizational commitment on
employee turnover intention of PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang? This
research includes associative research. The population in this study were 108
people with a research sample of 52 people with stratified random sampling
technique. The data collection method in this study is a questionnaire and the data
analysis technique used is multiple linear regression with the F test hypothesis, t
test, and the coefficient of determination. The results of the research analysis that:
1) there is a significant effect of job satisfaction, organizational culture, and
organizational commitment on the turnover intention of PT. Astra Honda Motor
(AHM) Palembang; 2) there is a significant effect of job satisfaction on employee
turnover intention of PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang; 3) there is a
significant influence of organizational culture on employee turnover intention of
PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang; and 4) there is a significant effect of
organizational commitment on employee turnover intention of PT. Astra Honda
Motor (AHM) Palembang. The results of the coefficient of determination show
that job satisfaction, organizational culture, and organizational commitment
contribute 89% to changes in turnover intention.

Keywords. satisfaction, organizational culture, organizational commitment,
employee turnover intention
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Karyawan sebagai sumber daya utama dalam perusahaan selalu dituntut
untuk memberikan kinerja yang optimal. Keberadaan karyawan sangat penting
karena merupakan salah satu faktor penentu dalam produktivitas perusahaan.
Tanpa karyawan tujuan perusahaan akan sulit tercapai dan akhirnya tidak
mampu bertahan dalam persaingan. Karyawan memberikan kinerja yang baik
bagi perusahaan, sedangkan perusahaan memberikan pembayaran sebagai
balas jasa atas kinerja yang baik yang sudah diberikan karyawan terhadap
perusahaan. Sangatlah penting untuk memperhatikan hal tersebut karena
secara langsung ataupun tidak langsung akan menjadi ukuran terhadap
timbulnya kepuasan kerja karyawan.

Menurut Luthans (2018:243), sumber daya manusia merupakan hal
yang sangat penting dalam sebuah organisasi, karena tercapainya tujuan
organisas sangat bergantung pada kualitas dan kinerja individu-individu yang
ada. Oleh karena itu, karyawan harus dipuaskan agar mereka termotivasi
untuk melaksanakan pekerjaan sesua dengan tugas yang diembannya agar
kinerja karyawan sesuai dengan yang diharapkan. Jika karyawan tidak puas
mereka bisa pindah atau menarik diri atau keluar dari organisas, maka akan

terjadi turnover intention.



Turnover intention dapat diartikan sebagai pergerakan tenaga kerja ke
luar dari organisasi. Keinginan untuk pindah dapat dijadikan gejala awal
terjadinya turnover intention dalam sebuah perusahaan. Menurut Mobley
(2017:10), perpindahan karyawan (turnover intention) adalah ada
kecenderungan karyawan untuk berpikir untuk keluar (thinking of quitting),
mencari aternatif pekerjaan (intention to search for alternatives), dan niat
untuk keluar (intention to quit) untuk berhenti bekerja dari pekerjaannya
secara sukarela atau pindah dari satu tempat kerja ke tempat kerja yang lain
menurut pilihannya sendiri. Selanjutnya Wirawan (2016:2) bahwa ke luar dari
pekerjaan adalah meninggalkan organisasi, pindah ke unit kerja lainnya,
berupaya ke luar dari situasi ketidakpuasan.

Terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi terjadinya turnover cukup
kompleks dan saling berkaitan satu sama lain. Menurut Hanafiah (2016:45)
ada banyak faktor yang membuat individu memiliki keinginan untuk
berpindah. Faktor-faktor tersebut diantaranya adalah kepuasan kerja, budaya
organisasi, dan komitmen organisasi.

Kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap turnover intention karena
tingkat kepuasan kerja dicapai apabila harapan dan kebutuhan karyawan
selaras dengan kenyataan yang dirasakan. Namun sebaliknya ketidakpuasan
seorang karyawan melahirkan beberapa perilaku negatif seperti sengaa
melakukan kesalahan kerja, pemogokan, suka membolos, bahkan hingga

berhenti bekerja.



Menurut Hasibuan (2016:12), kepuasan kerja adalah sikap emosional
yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Kepuasan kerja juga dapat
menjadi  penyebab terjadinya turnover karena karyawan yang tidak
mendapatkan kepuasan kerja mereka menjadi sangat  berkeinginan
meninggalkan organisasi tersebut, kepuasan kerja karyawan dapat diwujudkan
dengan pemberian ggji atau upah yang sesuai, promos jabatan sehingga
karyawan mendapatkan kepuasaan kerja dan tidak berfikir untuk
meningga kan organisasi atau perusahaan.

Suatu organisasi tentunya akan memiliki budaya organisasi yang
berbeda dari setiap organisasi lainnya. Budaya organisas tentunya akan
membawa berbagai dampak bagi Sumber Daya Manusia (SDM), sehingga
karyawan dari suatu organisas tersebut harus mampu menyikapi budaya
organisasi dengan baik. Peranan budaya di dalam organisasi sangat penting,
dimana budaya dapat menjadi ciri dari sebuah organisasi dan membedakannya
dengan organisasi lain.

Menurut Luthans (2018:111), budaya organisasi adalah norma-norma
dan nilai-nila yang mengarahkan perilaku anggota organisasi. Setiap anggota
akan berperilaku sesuai dengan budaya yang berlaku agar diterima di
lingkungannya, dengan kata lain budaya merupakan salah satu ha yang
digunakan dalam keseharian anggota organisass dan sebagai petunjuk
bagaimana anggota organisasi bertingkah 1aku.

Budaya organisasi yang kuat, nilai-nilai utama sebuah organisasi sangat
dipegang teguh dan tertanam pada seluruh karyawannya. Semakin banyak

karyawan yang menerima nilai-nilai tersebut dan semakin besar komitmen



terhadapnya, maka semakin kuat budaya organisasi ini. Komitmen organisas
yang kuat ini akan membentuk kohesivitas, kesetiaan, dan komitmen terhadap
organisas pada para karyawannya, yang akan mengurangi keinginan
karyawan untuk meninggalkan organisasi. Komitmen organisasi berarti
sebuah bentuk yang terjadi karena adanya gaya kepemimpinan dan norma
yang sudah ada di dalam organisasi yang mana setigp penggabungan gaya
kepemimpinan dengan norma yang ada akan membentuk suatu budaya
organisasi itu sendiri.

Faktor budaya organisasi yang menjadi penyebab terjadinya turnover
karyawan ada juga faktor lainnya, yaitu komitmen organisasi. Komitmen
organisas atau loyalitas pekerja adalah tingkatan dimana pekerja
mengidentifikas dengan organisas dan ingin melanjutkan secara aktif
berpartisipasi di dalamnya (Wibowo, 2017:430).

Komitmen organisasi merupakan ukuran tentang keinginan pekerja
untuk tetap dalam perusahaan dimasa depan. Komitmen berhubungan kuat dan
terikat dengan organisasi di tingkat emosional, sering mencerminkan
keyakinan pekerja dalam misi dan tujuan perusahaan, keinginan
mengembangkan usaha dalam penyelesaian, dan intensi melanjutkan bekerja
di sana

Suatu perusahaan apabila kepuasan kerja, budaya organisasi, dan
komitmen organisass menjadi salah satu faktor menurunnya tingkat
produktivitas kerja, maka akan timbulnya keinginan pindah kerja karyawan
(turnover intention). Hal ini dikarenakan kepuasan kerja, budaya organisasi,

dan komitmen organisasi yang rendah memiliki pengaruh yang cukup besar



terhadap perilaku karyawan dan secara langsung menambah tingkat turnover
intention.

PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang adalah sebuah perusahaan
yang bergerak di bidang penjualan dan service sepeda motor, khususnya untuk
merek Honda dengan cara cash atau kredit. Untuk mencapai produktivitas
penjualan yang tinggi, diperlukan karyawan yang mempunyai kemampuan
serta keterampilan guna terwujudnya tenaga kerja yang produktif, sejahtera,
dan berdaya saing nasional. Namun, dalam pelaksanaannya, masih terdapat
kendala-kendala yang membuat produktivitas penjualan kurang memenunhi
target perusahaan. Berikut adalah data turnover karyawan PT. Astra Honda
Motor (AHM) Padembang bulan Januari-April tahun 2022 yang
diformulasikan berdasarkan tabel berikut.

Tabel 1.1

Data Karyawan Resign
Bulan Januari-April Tahun 2022

N Jumlah Karyawan
Divis Per sentase
No. (Departement) K aryawan Keuar (%)
(Orang) (Orang)

1 Administras 12 2 0,16
2  Marketing 59 4 0,06
3 Mekanik 28 2 0,07
4 Driver 9 2 0,22
Jumlah 108 10 9,3

Sumber: PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang, Tahun 2022.

Berdasarkan tabel di atas, terlihat bahwa terjadi turnover di PT. Astra
Honda Motor (AHM) Palembang relatif cukup tinggi, yaitu 9,3%, dan sudah
pasti berdampak negatif untuk PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang,
karena harus mengeluarkan biaya untuk mencari karyawan pengganti dan

melakukan pelatihan bagi karyawan pengganti tersebut.



Penyebab tingginya turnover intention karyawan PT. Astra Honda
Motor (AHM) Palembang, berdasarkan hasil wawancara dengan Kepaa
Cabang diperoleh informasi bahwa banyaknya karyawan berpikir untuk keluar
(thinking of quitting) karena diawali dengan ketidakpuasan, karyawan berfikir
untuk keluar karena bosan dan jenuh dengan pekerjaannya, adapula beberapa
karyawan berfikir akan keluar dari pekerjaan ini apabila ada reward yang
lebih baik. Hal ini mencerminkan karyawan untuk berpikir keluar dari
pekerjaan atau tetap berada di lingkungan pekerjaan. Niat untuk keluar
(intention to quit) merupakan beberapa alasan yang menyebabkan karyawan
memiliki niat untuk keluar, yaitu adanya beberapa karyawan merasa
perusahaan ini memberikan imbalan yang mereka terima tidak sepantasnya,
adapula beberapa karyawan berniat untuk berhenti bekerja karena pekerjaan
saat ini sangat berat baginya. Hal ini mencerminkan individu yang berniat
untuk keluar.

Karyawan berniat untuk keluar apabila telah mendapatkan pekerjaan
yang lebih baik dan nantinya akan diakhiri dengan keputusan karyawan
tersebut untuk tetap tinggal atau keluar dari pekerjaannya. Mencari aternatif
pekerjaan (intention to search for alternatives) disebabkan karyawan merasa
tidak puas dan akan meninggalkan perusahaan ini apabila ada tawaran dari
perusahaan lain yang memberi gaji lebih besar, adapula akan meninggalkan
perusahaan karyawan merasa ingin mencari lingkungan kerja yang baru. Hal
ini mencerminkan individu berkeinginan untuk mencari pekerjaan pada

organisasi lain.



PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang mengenai kepuasan kerja,
yaitu karena hubungan kerja antar karyawan yang kurang harmonis
dikarenakan atasan yang hanya memperhatikan salah satu dari mereka sgja
yang membuat karyawan lain secara tidak langsung menjadi kecemburuan
sosial. Serta kurang baiknya hubungan kerja antara pimpinan dan karyawan.

Tantangan kerja karyawan juga masih dikatakan kurang baik karena
tanggung jawab karyawan terhadap pekerjaan masih rendah seperti ada
karyawan yang malas-malasan saat bekerja bahkan ada karyawan belum
menyel esaikan pekerjaanya dengan tepat waktu, sehingga membuat pekerjaan
tidak dapat terlaksanakan sepenuhnya dan mengakibatkan keterlambatan
dalam mengumpulkan pekerjaannya.

Perlindungan dari perjanjian kerja yang tertulis dalam ketentuan
perusahaan yang tidak ditepati oleh atasan seperti karyawan yang menjalankan
pekerjaannya diluar kantor mengalami kecelakaan yang seharusnya diizinkan
tidak masuk kerja sampai keadaan karyawan benar-benar pulih tetapi pada
kenyataannya atasan hanya memberikan izin tidak masuk kerja maksimal 3
hari dan apabila lebih dari 3 hari akan dikenakan hukuman dan dianggap tidak
masuk kerja walaupun keadaan karyawan belum pulih.

PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang mengenai budaya
organisasi, yaitu berkaitan dengan kedisiplinan. Ada kebiasaan karyawan yang
kurang memperhatikan tugas yang diberikan oleh pimpinan, sehingga banyak
pekerjaan yang terabaikan. Serta ketidakpatuhan karyawan yang masih kurang

karena masih banyak karyawan yang sering datang terlambat dan tidak



mengikuti pengarahan (brifeing). Terdapat kurangnya ketanggapan karyawan
karena respon atau kesigapan karyawan dalam memberikan pelayanan yang
cepat dan tanggap.

PT. Astra Honda Motor (AHM) Paembang mengenai komitmen
organisasi karena adanya komitmen afektif, yaitu karyawan tidak ingin lagi
menjadi bagian dari perusahaan ini. Adanya komitmen berkelangsungan
karyawan, yaitu tidak adanya keterikatan emosional karyawan dan bagaimana
keterlibatan karyawan dalam perusahaan. Dengan kata lain, karyawan tidak
mungkin bertahan di perusahaan ini dikarenakan karyawan membutuhkan gaji
yang lebih tinggi. Adanya komitmen normatif karena karyawan merasa tidak
sesuai dengan pekerjaan yang diberikan, merasa tidak bisa mengikuti aturan
yang berlaku yang menjadi kewagjiban karyawan, dan belum memberikan
banyak kontribusi bagi perusahaan karena karyawan merasa belum
memberikan prestasi terbaik kepada perusahaan.

Berdasarkan fenomena dan latar belakang di atas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja, Budaya
Organisasi, dan Komitmen Organisasi Terhadap Turnover Intention Karyawan

PT. AstraHonda Motor (AHM) Palembang”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dikaji

adalah sebagai berikut.



1. Adakah pengaruh kepuasan kerja, budaya organisasi, dan komitmen
organisas terhadap turnover intention karyawan PT. Astra Honda Motor
(AHM) Palembang?

2. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan PT.
AstraHonda Motor (AHM) Palembang?

3. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap turnover intention karyawan
PT. AstraHonda Motor (AHM) Palembang?

4. Adakah pengaruh dan komitmen organisasi terhadap turnover intention

karyawan PT. AstraHonda Motor (AHM) Palembang?

C. Tujuan Pendlitian
Adapun tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui dan
menganalisis:

1. Pengaruh kepuasan kerja, budaya organisasi, dan komitmen organisas
terhadap turnover intention karyawan PT. Astra Honda Motor (AHM)
Palembang.

2. Pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan PT. Astra
Honda Motor (AHM) Palembang.

3. Pengaruh budaya organisasi terhadap turnover intention karyawan PT.
AstraHonda Motor (AHM) Palembang.

4. Pengaruh dan komitmen organisas terhadap turnover intention karyawan

PT. AstraHonda Motor (AHM) Palembang.
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D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini
diperoleh selama perkuliahan, khususnya teori pembelgaran maupun
pengetahuan di bidang managemen, khususnya Mangjemen Sumber Daya
Manusia tentang kepuasan kerja, budaya organisasi, komitmen organisas,
dan turnover intention karyawan serta sebaga bahan referensi bagi
penelitian-penelitian selanjutnya.

2. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan bagi PT. Astra Honda Motor (AHM) Palembang
dalam segi kepuasan kerja, budaya organisasi, komitmen organisasi, dan
turnover intention karyawan.

3. Bagi Almamater
Dapat menjadi bahan referensi sebagai bahan pertimbangan jika melakukan

penelitian yang serupa untuk masa yang akan datang.
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