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ABSTRAK

Marisa Sartika Dewi/212018396/2022/ Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa
Terhadap Keputusan Wisatawan Lokal Untuk Berkunjung Ke Sungai
Sekanak  Kota Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini 1. Adakah Pengaruh (Product, Place dan
Promotion) Terhadap Keputusan Wisatawan Lokal Untuk Berkunjung ke Sungai
Sekanak. 2. Adakah Pengaruh Product  Terhadap Keputusan Wisatawan Lokal
Untuk Berkunjung ke Sungai Sekanak Kota Palembang 3. Adakah Pengaruh Place
Terhadap Keputusan Wisatawan Lokal Untuk Berkunjung ke Sungai Sekanak
Kota Palembang 4. Adakah Pengaruh Promotion  Terhadap Keputusan Wisatawan
Lokal Untuk Berkunjung ke Sungai Sekanak Kota Palembang Jenis penelitian ini
bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 100 warga di tempat objek
wisata sungai sekanak dengan teknik menggunakan purposive sampling. Data
yang digunakan dalam penelitian ini data primer dan sekunder. Metode
pengumpulan data yang digunakan melalui Kuesioner (Angket) dan Dokumentasi.
Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda.
Hasil penelitian ini menunjukkan 1. Ada Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa
Terhadap Keputusan Wisatawan Lokal Untuk Berkunjung Ke Sungai Sekanak
Kota Palembang.Kota Palembang 2. Ada Pengaruh product Terhadap Keputusan
Wisatawan Lokal Untuk Berkunjung ke Sungai Sekanak Kota Palembang 3. Ada
Pengaruh place  Terhadap Keputusan Wisatawan Lokal Untuk Berkunjung ke
Sungai Sekanak Kota Palembang 4. Ada Pengaruh  promotion  Terhadap
Keputusan Wisatawan Lokal Untuk Berkunjung ke Sungai Sekanak Kota
Palembang

Kata kunci: Product, Place, Promotion dan Keputusan Wisatawan

xiii



1

BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Abad 21 telah melihat aktivitas pariwisata menjadi industri terbesar di

dunia. Dibandingkan dengan sektor ekonomi lainnya, industri ini menunjukkan

pertumbuhan yang stabil. Fenomena ini menyebabkan banyak negara, wilayah,

kota, dan investor di dunia melirik, terjun dan membenamkan diri di dunia

pariwisata. Indonesia menyadari kekuatan sektor ini dan terus mengembangkan

industri pariwisata di dalam negeri (Sri Rahayu, 2021:11).

Peranan sektor pariwisata terhadap penerimaan devisa di Indonesia cukup

signifikan dan selalu meningkat, misalnya pada tahun 2003 penerimaan devisa

dari sektor ini sebesar 4037,02 juta USD pada tahun 2007 menjadi 5345,98 juta

USD. Bagian ini hanya menyumbang sekitar 17,25% dari pengeluaran

wisatawan dunia sebesar 474 miliar USD atau US $5 miliar setiap hari.

Artinya, kemajuan ekonomi industri pariwisata menjanjikan bagi banyak orang

dan banyak negara di dunia. Pariwisata telah menjadi sumber terbesar dan

sektor terkuat dalam masalah keuangan ekonomi global. (Sri Rahayu, 2021)

Pariwisata baik jenis pariwisata domestik maupun pariwisata internasional

di dalamnya mengandung berbagai aspek, yaitu aspek sosiologis, psikologis,

hukum, ekonomi, ekologis, dan mungkin aspek lainnya. Namun demikian di

antara aspek-aspek tersebut yang sering mendapat perhatian tersendiri dan

dianggap penting adalah aspek ekonomi. Hal ini karena pariwisata sangat

berpengaruh terhadap penerimaan negara melalui devisa dan pajak, di samping

1
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itu juga berpengaruh pada peningkatan pendapatan penduduk setempat.

Mengingat begitu pentingnya peran pariwisata dalam pembangunan ekonomi

dunia sehingga pariwisata sering dijuluki sebagai passport to development,

maka tidak berlebihan bila hampir semua negara saat ini saling berkompetisi

menjual keindahan alamnya, keunikan budayanya, dan keramah-tamahan

penduduknya ke berbagai negara yang menjadi pasar potensialnya. Indonesia

merupakan salah satu negara yang memiliki tempat wisata alam yang menarik.

Kekayaan alam Indonesia sebagian besar 70% adalah wilayah lautan

dengan perairan seluas 93.000 km dan panjang pantai sekitar 81.000 km atau

hampir 25% dari panjang pantai di dunia, hal tersebut menjadikan Indonesia

sebagai negara maritim terbesar di dunia (www.indonesia.travel: 2018).

Indonesia memiliki 17.504 pulau dan tempat-tempat wisata alam yang

memiliki potensi besar untuk mendatangkan wisatawan. Di Indonesia,

beberapa kepala daerah baik tingkat kabupaten maupun provinsi sudah mulai

menyadari, bila potensi destinasi wisata di daerahnya dapat dikelola dengan

baik, maka akan dapat memberikan kontribusi pendapatan yang signifikan bagi

pendapatan asli daerahnya.

Pariwisata yang ada di Kota Palembang diperlukan suatu metode

pemasaran yang tepat, sehingga dapat membantu untuk mengetahui dan

menentukan berapa besar persentase kualitas objek pariwisata serta tingkat

kepuasan wisatawan. Kepuasan wisatawan dan kualitas objek pariwisata dapat

dikelompozkan berdasarkan komponen Marketing Mix seperti produk

(product), tempat (place), promosi (promotion).
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Produk dalam arti luas adalah sesuatu yang dapat ditawarkan kepada

konsumen untuk dapat digunakan maupun dikonsumsi untuk memenuhi

kebutuhan dan memuaskan keinginan konsumen (Kotler dan Amstrong, 2017).

Promosi (promotion) Perusahaan berusaha untuk mengenalkan produk dan

jasanya ke pasar melalui strategi promosi. Barang dan jasa yang diproduksi

oleh perusahaan harus dikenal, diketahui, dibutuhkan dan diminta oleh

konsumen, maka perusahaan akan melakukan usaha-usaha untuk

mempromosikan produk mereka melalui periklanan dan promosi (Suryana,

2013).

Konsep yang dipakai untuk mengenalkan produk yaitu promotion mix.

Menurut (Nana, 2015) marketing mix atau bauran pemasaran dapat diartikan

sebagai sekumpulan dari variable-variabel yang dapat dikendalikan yang

digunakan oleh perusahaan untuk mengejar tingkat penjualan yang diinginkan

dalam pasar sasaran atau dengan kata lain 4P merupakan kombinasi dari

variabel-variabel pemasaran yang merupakan faktor internal yang berada

dalam jangkauan yang dapat dikendalikan oleh perusahaan maka dari itu

marketing mix sangar dibutuhkan dalam penelitian ini terutama dalam bidang

pariwisata di kota palembang.

Kota   Palembang   sebagai   ibukota   Provinsi   Sumatera   Selatan   yang

merupakan kota terbesar kedua di Pulau Sumatera setelah Medan, serta sebagai

pusat   pemerintahan   Provinsi   Sumatera   Selatan,   dan   kegiatan

perdagangan. Pariwisata  menjadi salah satu prioritas utama pembangunan



4

Kota Palembang. Sungai Musi yang merupakan  sungai  terpanjang  di  Pulau

Sumatera.  Sampai  saat  ini  Sungai  Musi masih  menjadi  alternatif  sarana

transportasi  masyarakat  Kota  Palembang.  Demi meningkatkan program

kunjungan wisata ke kota palembang, Maka salah satu kawasan yang dapat

menjadi destinasi wisata adalah memanfaatkan tepian anak Sungai musi sungai

Sekanak dengan pembangunan destinasi wisata buatan baru.

Bentuk   upaya   yang   dilakukan   untuk   menciptakan   dan

melestarikan kawasan  wisata dengan  menciptakan  strategi  yang  sesuai

untuk  pengembangan kawasan wisata. Sehingga dengan demikian Pemerintah

dalam hal Dinas Pariwisata dapat mengambil langkah yang tepat dalam

pengembangan  kawasan  wisata baru melalui bauran pemasaran jasa

Tabel I.1

Data Kunjungan Wisatawan Ke Kota Palembang Tahun 2017 – 2021

Tahun

Wisatawan

Macanegara Nusantara

2017 6.391 1.660.871

2018 7.061 1.819.346

2019 7.928 1.724.275

2020 2.261 1.101.887

2021 7.850 2.001.567

Sumber : Dinas Pariwisata Kota Palembang, 2021

Berdasarkan data kunjungan wisatawan nusantara dan wisatawan

mancannegara (wisnu-wisman) Kota Palembang dapat dilihat bahwa

kunjungan wisatawan dari tahun ke tahun. baik wisatawan nusantara maupun
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wisatawan mancanegara. Pada tahun Tahun 2020 wisatawan mengalami

penurunan yang sangat drastis hal ini dikarenakan indonesia terkena dampak

covid-19 maka dari itu pemerintah menerapkan aturan pembatasan kegiatan

dan aktivitas diluar rumah sehingga mengakibatkan penurunan yang sangat

signifikan terhadap wisatawan dimana wisatawan nusantara berjumlah

1.724.275 orang dan wisatawan mancanegara 8.028 orang. Tahun 2021 jumlah

wisatawan mengalami peningkatan jumlah dimana wisatawan nusantara

2.001.567 orang dan wisatawan mancanegara 7.850 orang kenaikan hal ini

dikarenakan pemerintah telah mencabut pembatasan kegiatan dan aktivitas

diluar rumah. Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa Untuk

meningkatkan lagi minat wisatawan yang menurun maka perlu dirancang

strategi pemasaran yang lebih baik, guna menciptakan kesadaran dan

ketertarikan konsumen terhadap wisata yang ditawarkan sehingga dapat

menarik minat wisatawan untuk berkunjung kembali. Salah satu strategi

pemasaran yang umum digunakan disebut dengan Marketing Mix atau bauran

pemasaran. Bauran pemasaran memiliki peranan yang penting dalam kegiatan

bisnis yang dijalankan perusahaan, karena bauran pemasaran merupakan alat

pemasaran yang didalamnya memiliki variabel variabel yang dapat membantu

mensukseskan penjualan produk yang terdiri dari product, place, promotion,

Kota Palembang memiliki beberapa tempat destinasi wisata yang sangat

potensial. seperti Jembatan Ampera, Pulau Kemaro, Taman Wisata bukit

Siguntang, Taman Wisata Punti Kayu. dan yang baru baru ini ialah Sungai

Sekanak kota Palembang. Fenomena ini sangat dipengaruhi oleh perilaku dan
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minat masyarakat setempat khususnya dengan tingkat kunjungan ke tempat

wisata semakin meningkat, baik pada hari - hari biasa maupun hari libur.

Pemerintah Kota Palembang dan para pelaku industri pariwisata mulai

melakukan berbagai upaya untuk pengembangan dan pendayagunaan potensi

pariwisata yang ada. Namun, pada kenyataannya sampai saat ini pemasaran

pariwisata yang telah dilakukan oleh pemerintah melalui palembang emas

2023.

Tabel I.2

Objek Wisata Kota Palembang

Objek Wisata Sejarah Objek Wisata Budaya

1. Jembatan Ampera
2. Benteng Kuto Besak
3. Bukit Siguntang
4. Museum Balaputra Dewa
5. Museum Sultan Mahmud

Badaruddin ll
6. Monumen Perjuangan Rakyat
7. Masjid Agung
8. Masjid Kiai Muara Ogan
9. Masjid Lawang Kidul
10. Masjid Pulau Seribu
11. Masjid Al Muhammadiyah

Simpang Suro
12. Makam Kambang Koci
13. Makam Kawah Tekurep
14. Makam Sultan Agung
15. Makam Sabokingking
16. Makam Bagus Kuning
17. Makam Cinde Welang
18. Makam KI Gede Ing Suro
19. Makam Sultan M.Mansyur
20. Makam Ariodillah
21. Makam Limas Cek Mas

1. Makam Limas Cek Mas
2. Rumah Limas Bayumi Wahab
3. Kawasan 1 Ilir (Rumah

Temenggung Jompong,
Masjid dan Makan Sultan
Agung, serta pusat kerajinan
rotan)

4. Kawasan Tuan Kentang
5. Kawasan Pasar 16 Ilir
6. Kawasan Sungai Lumpur
7. Kawasan Sekanak
8. Kampung Songket
9. Lr. Kampung Firma
10. Kelenteng Dwi Kwan Im
11. Kampung Kapitan
12. Kampung Arab Al-Munawar
13. Pabrik Es Assegaf 16 Ulu
14. Rumah- Rumah Adat di

Dekranas
15. Goa Jepang Jalan Ario

Kemuning
16. Goa Jepang Jalan Joko.

Sumber : Dinas Pariwisata Kota Palembang, 2021

Baru baru ini ialah sungai sekanak kota palembang  Sebagai salah satu kota

tertua di Indonesia, kota Palembang juga memiliki sebuah kawasan atau daerah



7

dengan tema bangunan-bangunan klasik yaitu terdapat di Kawasan Sekanak.

Berdasarkan Peraturan Walikota Palembang Nomor 16 tahun 2017 ditetapkan

bahwa pengelolaan Kawasan baru dengan nama sungai Sekanak akan dikelolah

sebagai destinasi wisata dengan tema kota tepian sungai.

Sepanjang tepian Sungai Sekanak akan dikembangkan menjadi kawasan

wisata buatan di Kota Palembang. Terkait fenomena Place ( Lokasi ) Sungai

Sekanak merupakan anak Sungai Musi yang dulunya terkenal kumuh, penuh

tumpukan sampah dan bebau busuk dan serta akses lokasi yang tidak mudah

diakses ditambah lalulintas yang padat. Upaya dalam pembangunan kawasan

destinasi wisata buatan Sungai Sekanak ini dibantu oleh Dinas Pekerjaan

Umum dalam merestorasi tampilan sungai menjadi indah dan penuh warna.

Selanjutnya terkait dengan masih minimnya sarana dan prasarana,  dengan

ditambahnya beberapa fasilitas umum maka diambil variabel product dimana

fasilitas umum yang ada harus sesuai dan tempat guna sehingga menghindari

penambahan fasilitas yang tidak berguna. Namun potensi objek wisata ini

dapat dikatakan belum dikembangkan secara optimal Hal tersebut dikarenakan

kurangnya promosi untuk mengenalkan kepada masyarakat mengenai destinasi

wisata sungai sekanak sehingga peneliti menambahkan variabel promotion

sebagai variabel yang akan membahasa tentang promosi wisata. Dalam

pengembangan potensi Sungai Sekanak menjadi destinasi wisata ini. Maka dari

itu peneliti mengambil variabel product, place, promotion, pengambilan tiga

variabel ini berdasarkan fenomena ini terjadi.
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Hal ini dikarenakan adanya anak Sungai Musi yang mengalir di kawasan

tersebut dan dinamakan dengan Sungai Sekanak. Namun kecenderungan

sekarang ini memperlihatkan terjadi penurunan kualitas lingkungan dan

arsitektur yang terdapat di Kawasan Sekanak, mulai dari kebersihan kawasan

sampai dengan kondisi fisik dari bangunanbangunan klasik yang terdapat di

Kawasan Sekanak. Potensi-potensi fisik dan non fisik, sosial budaya dan

sejarah yang ada di Kawasan Sekanak belum terealisasikan. Sedangkan

perkembangan pariwisata selalu mengikuti

Dari penelitian terdahulu yang telah disampaikan di atas, peneliti merasa

tertarik terhadap tema  yang telah diteliti sebelumnya, penelitian  yang

dilakukan oleh   peneliti   adalah   Strategi   Dinas   Pariwisata   Kota

Palembang   Dalam Mengembangkan Potensi Sungai Sekanak Sebagai Salah

Satu Destinasi Wisata. Peneliti  merasa  tertarik  terhadap  pengembangan

destinasi  wisata  ini,  karena pengembangan ini merupakan salah satu konsep

pemerintah dalam meningkatkan pembangunan.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik melakukan penelitian

mengenai Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa Terhadap Keputusan

Wisatawan Lokal Untuk Berkunjung Ke Sungai Sekanak  Kota

Palembang.Kota Palembang.
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B. Rumusan Masalah

1. Adakah Pengaruh (Product, Place dan Promotion) Terhadap Keputusan

Wisatawan Lokal Untuk Berkunjung ke Sungai Sekanak. ?

2. Adakah Pengaruh Product Terhadap Keputusan Wisatawan Lokal Untuk

Berkunjung ke Sungai Sekanak Kota Palembang ?

3. Adakah Pengaruh Place Terhadap Keputusan Wisatawan Lokal Untuk

Berkunjung ke Sungai Sekanak Kota Palembang ?

4. Adakah Pengaruh Promotion Terhadap Keputusan Wisatawan Lokal Untuk

Berkunjung ke Sungai Sekanak Kota Palembang ?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Product, Place dan Promotion Terhadap

Keputusan Wisatawan Lokal Untuk Berkunjung ke Sungai Sekanak

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Product Terhadap Keputusan Wisatawan Lokal

Untuk Berkunjung ke Sungai Sekanak Kota Palembang

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Place Terhadap Keputusan Wisatawan Lokal

Untuk Berkunjung ke Sungai Sekanak Kota Palembang

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Promotion Terhadap Keputusan Wisatawan

Lokal Untuk Berkunjung ke Sungai Sekanak Kota Palembang



10

D. Manfaat Penulisan

1. Bagi Penulis.

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang

selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi

Pemasaran serta dapat meningkatkan kemampuan menganalisis suatu

masalah melalui penelitian secara langsung.

2. Bagi Almamater

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama.

3. Bagi pemerintah

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan refrensi dan evaluasi

pemerintah setempat sebagai pengelolah tempat wisata.
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