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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Dan barang siapa berserah diri kepada Allah, sedang dia orang yang berbuat

kebaikan, maka sesungguhnya dia telah berpegang kepada buhul (tali) yang

kokoh. Dan hanya kepada Allah kesudahan segala urusan”.

(Q.S. Luqman: 22)

PERSEMBAHAN

Dengan mengucap rasa syukur Alhamdulilah kepada SWT

kupersembahkan teruntuk orang-orang yang kusayangi.

 Kedua orang tuaku Ayahanda (Sumaryono) dan Ibunda

(Anis Sariawati) yang telah memberikan segalanya

untuk membahagiakanku sampai kini dan

membimbingku sampai menyelesaikan pendidikan S-1

tak pernah cukup membalas cinta ibu dan ayah

kepadaku.

 Untuk semua saudara-saudaraku.

 Almamaterku
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junjungan umat, pemberi syafaat, penuntun jalan kebajikan, penerang dimuka
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ABSTRAK

Try Handoko/212018029/2022/Pengaruh Kepemimpinan, Komitmen
Organisasi, Kompetensi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
PT. POS Indonesia (Persero) Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Tujuan penelitian ini adalah adalah untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan,
komitmen organisasi, kompetensi dan disiplin kerja secara simultan terhadap
kinerja karyawan, baik secara simultan dan parsial. Penelitian ini termasuk
penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 114 orang
dengan sampel 60 orang menggunakan teknik purposive sampling. Data yang
diperlukan adalah primer dan sekunder. Metode pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi
linear berganda dengan hipotesis uji F, uji t, dan koefisien determinasi. Hasil
penelitian bahwa regresi menunjukkan ada pengaruh positif antara kepemimpinan,
komitmen organisasi, kompetensi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.
Hasil uji F menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan kepemimpinan,
komitmen organisasi, kompetensi dan disiplin kerja secara simultan terhadap
kinerja karyawan. Hasil uji t menunjukkan ada pengaruh kepemimpinan,
komitmen organisasi, kompetensi atau disiplin kerja secara parsial terhadap
kinerja karyawan. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa
kepemimpinan, komitmen organisasi, kompetensi dan disiplin kerja berkontribusi
sebesar 89,5% terhadap perubahan kinerja karyawan.

Kata kunci: kepemimpinan, komitmen organisasi, kompetensi disiplin, kinerja
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ABSTRACT

Try Handoko/212018029/2022/The Influence of Leadership, Organizational
Commitment, Competence and Work Discipline on Employee Performance at
PT. POS Indonesia (Persero) Palembang/Human Resource Management.

The purpose of this study was to determine the effect of leadership, organizational
commitment, competence and work discipline simultaneously on employee
performance, both simultaneously and partially. This research includes
associative research. The sample in this study was 60 people with purposive
sampling technique. The data required are primary and secondary. The method of
data collection in this study is a questionnaire. The data analysis technique used
is multiple linear regression with the F test hypothesis, t test, and the coefficient of
determination. The results of the research analysis that the regression results
show there is a positive influence between leadership, organizational
commitment, competence and work discipline on employee performance. The
results of the F test show that there is a significant influence of leadership,
organizational commitment, competence and work discipline simultaneously on
employee performance. The results of the t test show that there is a partial
influence of leadership, organizational commitment, competence and work
discipline on employee performance. The results of the coefficient of
determination show that leadership, organizational commitment, competence and
work discipline contribute 89.5% to changes in employee performance.

Keywords: leadership, organizational commitment, discipline competence,
performance
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BAB I

PENDAHULUAN

A.  Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) adalah karyawan yang merupakan aset

penting dalam suatu perusahaan. Karyawan sebagai perencana, pelaksana

bahkan pengendali yang selalu berperan aktif di dalam mewujudkan tujuan

perusahaan di tempat bekerja. Suatu perusahaan harus dapat mengelola

dengan baik karyawan karena keberadaannya tidak dapat digantikan oleh

sumber daya lain. Sumber daya manusia perlu dikembangkan dan dijaga

kualitasnya dengan pengelolaan yang baik dan profesional agar seluruh

fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia bisa berhasil, sehingga semua

yang menjadi tujuan organisasi atau perusahaan bisa tercapai dengan optimal

perusahaan tetap terus berkembang sesuai dengan tuntunan era globalisasi.

Ada beberapa cara untuk menjaga keberadaan sumber daya ini agar tetap

dapat memberikan kontribusinya kepada perusahaan diantaranya adalah

dengan meningkatkan kinerja dengan cara memperhatikan kepemimpinan,

komitmen organisasi, kompetensi dan disiplin kerja.

Menurut Kasmir (2018:182) kinerja adalah hasil kerja dan perilaku

kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab

yang diberikan dalam satu periode tertentu. Selanjutnya ditambahkan oleh

Wibowo (2017:3) mengemukakan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja

karyawan adalah kepemimpinan, komitmen organisasi, kompetensi dan

disiplin kerja.
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Kepemimpinan merupakan perilaku seseorang pemimpin dalam

mengatur, mengelola dan memerintah bawahannya untuk mengerjakan sesuatu

tugas dan tanggung jawab yang diberikannya. Menurut Afandi (2018:103)

kepemimpinan sebagai kemampuan mempengaruhi atau mendorong seseorang

atau sekelompok orang agar bekerja secara sukarela untuk mencapai tujuan

tertentu atau sasaran dalam situasi tertentu.

Komitmen organisasi merupakan keinginan yang tinggi untuk

organisasi dan suatu keyakinan tertentu dalam penerimaan terhadap nilai-nilai

organisasi. Menurut Sutrisno (2016:292) bahwa komitmen organisasi

merupakan keinginan yang tinggi untuk organisasi dan suatu keyakinan

tertentu dalam penerimaan terhadap nilai-nilai organisasi.

Kompetensi merupakan karakter, sikap dan kemampuan seseorang

untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan yang mempengaruhi

performa kerja ketika menghadapi suatu situasi di tempat kerja. Menurut

Sudarmanto (2019:34) kompetensi adalah apa yang orang bawa pada

pekerjaan dalam bentuk tipe dan tingkat-tingkat perilaku yang berbeda-beda.

Kompetensi menentukan aspek-aspek proses kinerja pekerjaan.

Disiplin kerja merupakan usaha karyawan untuk menjalankan aktivitas

kerjanya secara sungguh-sungguh. Menurut Hasibuan (2016:193) kedisiplinan

adalah kesadaran daan kesediaan seseorang menaati semua peraturan

perusahaan dan norma-norma yang berlaku. Kesadaran adalah sikap seseorang

yang secara sukarela menaati semua aturan dan sadar tugas dan

tanggungjawabnya.
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PT. POS Indonesia (Persero) Palembang merupakan sebuah Badan

Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang layanan pos, seperti

kiriman internasional, filateli, hyhrid mail, ritel, logistic, keuangan, paket pos,

dan surat pos. Saat ini bentuk badan usaha Pos Indonesia merupakan

perseroan terbatas dan sering disebut dengan PT. Pos Indonesia. Bentuk usaha

Pos Indonesia ini berdasarkan peraturan pemerintah Republik Indonesia

Nomor 5 Tahun 1995, peraturan pemerintah tersebut berisi tentang Pengalihan

Bentuk Awas PT. Pos Indonesia yang berupa perusahaan umum (Perum)

menjadi sebuah perusahaan (Persero). PT. POS Indonesia (Persero)

Palembang merupakan perusahaan layanan masyarakat, memberikan perhatian

khusus kepada pembinaan karyawan dalam proses kinerja karyawannya untuk

menangani pemeliharaan dan pembangunan perusahaan secara keseluruhan.

Pada tahap kinerja karyawan PT. POS Indonesia (Persero) Palembang

mengalami peningkatan jumlah pengaduan, hal ini ditunjukan dengan

rendahnya kualitas pelayanan yang diberikan oleh karyawan PT. POS

Indonesia (Persero) Palembang. Dimana adanya keluhan dari masyarakat

mengenai masalah pengiriman yang terlambat atau tidak sesuai dengan target.

Standar kinerja yang dimiliki karyawan pada PT. POS Indonesia (Persero)

Palembang masih kurang baik hal ini terlihat dari ketidakmampuan karyawan

dalam menyelesaikan tugas tepat pada waktunya dan pencapaian tugas yang

belum secara maksimal. Berdasarkan data operasional PT. POS Indonesia

(Persero) Palembang pada bulan Januari-April tahun 2022 sebagai berikut.
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Tabel I.1
Data Pengaduan dan Informasi Pelanggan
PT. POS Indonesia (Persero) Palembang

Bulan Januari-April Tahun 2022

Bulan Laporan Pengaduan (Orang)
Januari 105
Februari 174
Maret 215
April 301

Jumlah 795
Sumber: PT. POS Indonesia (Persero) Palembang, 2022.

Berdasarkan tabel I.1 di atas, menunjukan bahwa laporan pengaduan

sejak bulan Januari-April 2022 terjadi peningkatan. Berdasarkan hasil

wawancara dengan sejumlah karyawan terjadi peningkatan pengaduan

keterlambatan pengirim paket serta rusaknya paket pada saat diterima. Hal ini

menunjukkan bahwa tujuan kinerja PT. POS Indonesia (Persero) Palembang

belum tercapai secara optimal, seperti hasil kerja yang dilakukan oleh

karyawan belum tercapai target, dimana target perusahaan adalah untuk

mengurangi tingkat keterlambatan dalam pengiriman paket serta memenuhi

kebutuhan masyarakat dengan memberikan pelayanan terbaik. Selain itu

standar kerja karyawan belum sesuai yang ditetapkan oleh perusahaan, seperti

ketidakmampuan karyawan dalam menyelesaikan tugas tepat pada waktunya

dan pencapaian tugas yang belum secara maksimal. Disamping itu pula

kurangnya kompetensi yang dimiliki karyawan, seperti sikap karyawan

dibagian frontliner belum memberikan pelayanan yang maksimal terhadap

pelanggan yang datang masih sibuk berinteraksi dengan sesama karyawan
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pada saat adanya pelanggan yang berada diantrian loket, sehingga membuat

pelanggan harus menunggu.

Menindaklanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan

observasi, selanjutnya peneliti melakukan pra riset dengan memberikan

kuesioner tertutup kepada 30 orang responden untuk memperoleh informasi

faktor apa saja yang mempengaruhi kinerja karyawan PT. POS Indonesia

(Persero) Palembang. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja

karyawan tersebut, yaitu kepemimpinan, komitmen organisasi, kompetensi

dan disiplin kerja. Berdasarkan pra riset tersebut, maka diperoleh data sebagai

berikut.

Tabel I.2
Data Pra Riset Kepemimpinan

PT. POS Indonesia (Persero) Palembang

No. Pernyataan Ya Tidak
1 Pimpinan mampu menganalisa keadaan karyawan

dalam melaksanakan kegiatan operasional kerja
12 18

2 Pimpinan cakap dalam berkomunikasi dengan
menyampaikan instruksi yang jelas

9 21

3 Pimpinan terbuka dalam mendengarkan keluhan
karyawan

11 19

Sumber: Karyawan PT. POS Indonesia (Persero) Palembang, Tahun 2022.

Berdasarkan tabel I.2 di atas, menunjukan bahwa pimpinan belum

mampu menganalisis situasi yang dihadapi belum secara teliti, matang dan

mantap, seperti pimpinan belum mampu menganalisa keadaan karyawan

dalam melaksanakan kegiatan operasional kerjanya. Kemudian kurangnya

kemampuan pimpinan mendengar saran dan keluhan bawahannya, seperti
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pimpinan belum cakap dalam berkomunikasi dengan menyampaikan instruksi

yang jelas kepada bawahannya. Selain itu kurangnya ketegasan pimpinan,

seperti pimpinan belum terbuka dalam mendengarkan keluhan karyawan.

Tabel I.3
Data Pra Riset Komitmen Organisasi

PT. POS Indonesia (Persero) Palembang

No. Pernyataan Ya Tidak
1 Karyawan memiliki kepercayaan pada kebijakan yang

diterapkan dalam perusahaan
9 21

2 Karyawan sudah memahami semua arahan yang dibuat
oleh pimpinan

8 22

3 Karyawan selalu dilibatkan dalam rapat untuk
memberikan pendapat

13 17

Sumber: Karyawan PT. POS Indonesia (Persero) Palembang, Tahun 2022.

Berdasarkan tabel I.3 di atas, menunjukan bahwa hal ini dapat dilihat

dari karyawan yang masih kurang percaya pada kebijakan yang diterapkan

dalam perusahaan, seperti karyawannya tidak berani untuk mengambil risiko

yang akan dihadapi yang akan berdampak di masa yang akan datang.

Beberapa hal lainnya juga seperti masih kurangnya karyawan dalam

memahami sepenuhnya arahan yang diberikan oleh atasan, seperti adanya

karyawan yang bersikap kurang ramah terhadap pelayanan untuk para

pelanggan ataupun pengunjung. Adapun pimpinan juga cenderung banyak

mengambil keputusan sendiri dalam rapat dan mengesampingkan para

karyawan yang lain untuk memberikan pendapat. Hal ini menunjukan bahwa

karyawan tidak banyak dilibatkan dalam pengambilan keputusan.
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Tabel I.4
Data Pra Riset Kompetensi

PT. POS Indonesia (Persero) Palembang

No. Pernyataan Ya Tidak
1 Pengetahuan setiap karyawan tentang bidang

pekerjaannya sudah sangat baik
14 16

2 Pemahaman setiap karyawan tentang bidang
pekerjaannya sudah sangat baik

11 19

3 Karyawan terampil dalam menyelesaikan
pekerjaannya

12 18

Sumber: Karyawan PT. POS Indonesia (Persero) Palembang, Tahun 2022.

Berdasarkan tabel I.4 di atas, menunjukan bahwa kompetensi karyawan

secara keseluruhan belum sesuai dengan yang diharapkan perusahaan

dikarenakan karyawan umumnya kurang memiliki pengetahuan yang memadai

dalam bidang pekerjaannya, selain itu tidak sedikit karyawan yang belum

memahami dalam menyelesaikan pekerjaannya dengan baik, seperti karyawan

belum mampu melakukan pekerjaan secara teknis dan belum  mampu bekerja

secara mandiri. Kemudian kurangnya pemahaman karyawan dibidang

pekerjaannya, seperti karyawan belum memiliki kemampuan dalam

menggunakan komputer dan mengoperasikan aplikasi e-post.

 Kurangnya kemampuan atau keterampilan karyawan juga membuat

pekerjaan terhambat seperti karyawan dibagian frontliner belum bisa

memberikan pelayanan yang maksimal terhadap pelanggan yang datang,

karyawan didapati masih sibuk berinteraksi dengan sesama karyawan pada

saat adanya pelanggan yang berada diantrian loket, sehingga membuat

pelanggan harus menunggu.
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Tabel I.5
Data Pra Riset Disiplin Kerja

PT. POS Indonesia (Persero) Palembang

No. Pernyataan Ya Tidak
1 Pimpinan selalu mengawasi pekerjaan para

karyawannya
13 17

2 Karyawan yang melanggar aturan diberikan sanksi
hukuman

9 21

3 Pimpinan bersikap tegas terhadap karyawan yang
kurang disiplin

10 20

Sumber: Karyawan PT. POS Indonesia (Persero) Palembang, Tahun 2022.

Berdasarkan tabel I.5 di atas, menunjukan bahwa banyak karyawan

yang datang terlambat dan pulang lebih awal dari waktu yang telah ditentukan.

Selain itu beberapa karyawan didapati meninggalkan kantor pada saat jam

kerja untuk kepentingan pribadi dan itu membuktikan kurangnya pengawasan.

Belum maksimalnya sanksi yang diberikan kepada karyawan, seperti sanksi

hukuman yang diberikan kepada karyawan yang melanggar aturan masih

kurang membuat efek jera terhadap karyawan yang hanya diberi teguran saja

tanpa mengeluarkan surat peringatan. Selain itu kurang tegasnya pemimpin

memberikan sanksi ataupun teguran pada karyawan yang melakukan

pelanggaran merupakan hal yang biasa, maka akan mengakibatkan tingkat

kinerja karyawan akan menurun.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan, Komitmen

Organisasi, Kompetensi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.

POS Indonesia (Persero) Palembang”.
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B.  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dikaji

adalah sebagai berikut.

1. Adakah pengaruh kepemimpinan, komitmen organisasi, kompetensi dan

disiplin kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. POS Indonesia

(Persero) Palembang?

2. Adakah pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja karyawan

PT. POS Indonesia (Persero) Palembang?

3. Adakah pengaruh komitmen organisasi secara parsial terhadap kinerja

karyawan PT. POS Indonesia (Persero) Palembang?

4. Adakah pengaruh kompetensi secara parsial terhadap kinerja karyawan PT.

POS Indonesia (Persero) Palembang?

5. Adakah pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan

PT. POS Indonesia (Persero) Palembang?

C.  Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui dan

menganalisis:

1. Pengaruh kepemimpinan, komitmen organisasi, kompetensi dan disiplin

kerja terhadap kinerja karyawan PT. POS Indonesia (Persero) Palembang.

2. Pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. POS Indonesia

(Persero) Palembang.
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3. Pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. POS

Indonesia (Persero) Palembang.

4. Pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. POS Indonesia

(Persero) Palembang.

5. Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. POS Indonesia

(Persero) Palembang.

D.  Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini

diperoleh selama perkuliahan, khususnya teori pembelajaran maupun

pengetahuan di bidang manajemen, khususnya Manajemen Sumber Daya

Manusia tentang kepemimpinan, komitmen organisasi, kompetensi, disiplin

kerja, dan kinerja karyawan serta sebagai bahan referensi bagi penelitian-

penelitian selanjutnya.

2. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan bagi PT. POS Indonesia (Persero) Palembang

dalam segi kepemimpinan, komitmen organisasi, kompetensi, disiplin

kerja, dan kinerja karyawannya.



11

3. Bagi Almamater

Dapat menjadi bahan referensi sebagai bahan pertimbangan jika melakukan

penelitian yang serupa untuk masa yang akan datang.
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