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Panisa Syafa’ati / 222018290 / 2022 / Analisis Kompetensi Auditor 

Dalam Meningkatkan Kualitas Audit Pada Akuntan Publik Yang Ada 

Di Kota Palembang (Studi Kasus Pada 3 Kantor Akuntan Publik Yang 

Ada Di Kota Palembang). 

 

Penelitian ini digunakan untuk menjawab rumusan masalah yang ada yaitu 

bagaimanakah kompetensi auditor dalam meningkatkan kualitas audit pada 

kantor akuntan publik yang ada di kota Palembang. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah Kualitatif. Tempat penelitian dilakukan pada  3 Kantor 

Akuntan Publik Yang Ada Di Kota Palembang. Data yang digunakan yaitu data 

primer. Teknik pengumpulan data yaitu melalui wawancara. Metode analisis data 

yang digunakan adalah analisis kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan 

kompetensi dapat meningkatkan kualitas audit karena pendidikan dan 

pengalaman dapat mempengaruhi auditor dalam mengambil keputusan opini 

audit. Dengan Standar umun, Standar pekerjaan dan Standar pelaporan sebagai 

indikator kualitas audit dapat mingkatkan kualitas audit, dengan arti lain jika 

auditor mengerjakan proses audit sesuai dengan standar maka kualitas audit akan 

bagus. 

 

Kata kunci : Kompetensi auditor, Kualitas Audit. 
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ABTRACT 

 

 

Panisa Syafa’ati / 222018290 / 2022 / Analysis Of Auditor Competency 

In Improving Audit Quality In Public Accountants which exist In The 

Palembang city.  

 

This study is used to answer the problem formulation, namely how the 

competence of auditors in improving audit quality at the Public Accounting 

Firm in the city of Palembang. The type of research used is qualitative. The 

research was conducted at 3 Public Accounting Firms in Palembang City. 

The data used is primary data. The data collection technique is through 

interviews. The data analysis method used is qualitative analysis. The results 

show that competence can improve audit quality because education and 

experience can influence auditors in making audit opinion decisions. The 

existence of general standards, work standards and reporting standards as 

indicators of audit quality can improve audit quality. in other words, if the 

auditor carries out the audit process in accordance with the standards, the 

audit quality will be good. 

 

 

Keywords : auditor competance, audit quality. 

 

No Nama NIM Keterangan 

1 Panisa Syafa’ati 222018290 

 

 

 

   



 

1 
 

        BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

 Perkembangan bisnis yang  maju secara pesat pada saat ini  membuat 

setiap perusahaan mengalami persaingan bisnis yang semakin ketat dan juga 

kompetitif. Perusahaan diharuskan mempersiapkan informasi-informasi penting 

yang  memuat data perusahaan termasuk informasi keuangan yang tepat, akurat, 

dan bermanfaat bagi setiap pihak yang berkepentingan dengan perusahaan. Salah 

satu tugas akuntan publik atau auditor adalah untuk melakukan  pemeriksaan atau 

audit terhadap laporan keuangan klien berdasarkan penugasan antara klien dengan 

akuntan publik.  

 Laporan keuangan yang telah diaudit oleh akuntan publik kewajarannya 

lebih dapat dipercaya dibandingkan laporan keuangan yang tidak diaudit oleh 

akuntan publik.  Para pengguna laporan audit mengharapkan bahwa laporan 

keuangan yang telah diaudit oleh akuntan publik dapat dipercaya kewajarannya 

sesuai dengan prinsip-prinsip akuntansi yang berlaku di Indonesia untuk dijadikan 

sebagai dasar atau pedoman pengambilan keputusan. Profesi akuntan sekarang ini 

dituntut untuk mampu bertindak secara profesional serta kompeten sesuai dengan 

etika profesionalisme audit. 

 Hal tersebut dikarenakan profesi akuntan mempunyai tanggung jawab 

terhadap apa yang diperbuat baik terhadap pekerjaannya, organisasinya, 
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masyarakat dan dirinya sendiri. Dengan bertindak sesuai etika maka kepercayaan 

masyarakat terhadap profesi akuntan akan meningkat.    

 Auditing adalah suatu pemeriksaan yang dilakukan secara kritis dan 

sistematis oleh pihak yang independen terhadap laporan keuangan yang telah 

disusun oleh manajemen, beserta catatan-catatan pembukuan dan bukti-bukti 

pendukungnya, dengan tujuan untuk dapat memberikan pendapat mengenai 

kewajaran laporan keuangan tersebut (Sukrisno, 2019:4). Oleh karena itu, 

masyarakat memerlukan jasa professional untuk menilai kewajaran informasi 

keuangan yang disajikan oleh manajemen kepada masyarakat yang dilakukan oleh 

auditor independen (Mulyadi, 2013:12). Profesi akuntan publik harus sangat 

berhati-hati pada saat melakukan tugasnya, karena mempunyai tanggung jawab 

kepada masyarakat umum tidak hanya kepada client-nya (Mathius, 2015:114), 

selain itu auditor juga memiliki tanggung jawab terhadap pemerintah dan yang 

paling utama adalah bertanggung jawab kepada Tuhan Yang Maha Esa. Penting 

bagi tim audit memiliki kemampuan dan kompetensi yang dibutuhkan untuk 

melaksanakan tugas audit yang dilakukan demi kualitas audit (Kesimli, 

2019:108).  

 Auditor bertujuan untuk memberikan pendapat atas kelayakan penyajian 

laporan keuangan, oleh karena itu seorang auditor harus memberikan laporan 

akuntan yang berkualitas sebagai perwujudan pendapatnya dari hasil pemeriksaan 

keuangan yang telah dilakukannya (Mathius, 2015:64). Menurut Winwin 

(2017:113) Kualitas Audit adalah ketepatan akuntasi yang dilaporkan auditor 
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sesuai dengan standar audit yang digunakan auditor termasuk informasi 

pelanggaran akuntansi dalam laporan keuangan perusahaan klien. 

 Semakin banyaknya perusahaan yang menggunakan jasa akuntan publik 

untuk menilai kinerja perusahaan melalui pemeriksaan laporan keuangan. 

Besarnya kepercayaan pengguna laporan keuangan pada akuntan publik 

mengharuskan akuntan publik memperhatikan faktor yang dapat mempengaruhi 

kualitas audit. Hal ini mengacu pada tingkat kompetensi dan independensi yang 

menjadi persyaratan bagi akuntan publik dalam hasil auditnya untuk menentukan 

kinerja suatu perusahaan. Kualitas audit merupakan probabilitas seorang auditor 

dalam menemukan dan melaporkan suatu kekeliruan atau penyelewengan yang 

terjadi dalam suatu sistem akuntansi klien (Mathius,2015: 73) 

 Kualitas Audit dapat dipengaruhi oleh standar umum auditor. Standar 

Umum auditor meliputi 3 hal yaitu Keahlian, dan pelatihan teknis auditor, 

independensi auditor dan kegunaan kemahiran professional auditor dengan cermat 

dan seksama. Standar umum yang pertama mengatur persyaratan keahlian auditor 

dalam menjalankan profesinya. Auditor harus menjalani pendidikan dan pelatihan 

teknis yang cukup dalam praktik akuntansi dan teknik auditing. Standar umum 

yang kedua mengatur sikap mental independen auditor dalam menjalankan 

tugasnya. Standar umum yang ketiga mengatur kewajiban auditor untuk 

menggunakan dengan cermat dan seksama kemahiran profesionalnya dalam audit 

dan dalam penyusunan laporan audit (Mulyadi,2014: 25-27).  
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 Faktor lain yang dapat mempengaruhi kualitas audit adalah kompetensi 

auditor, bahwa audit yang berkualitas adalah audit yang dilaksanakan oleh orang 

yang kompeten (Mathius, 2015:73). Kompetensi adalah pengetahuan dan 

keterampilan yang di perlukan untuk menyelesaikan tugas mendefinisikan 

pekerjaan seseorang. Komitmen pada kompetensi meliputi pertimbangan 

manajemen tentang tingkat kompetensi bagi pekerjaan tertentu, dan bagaimana 

tingkatan tersebut diterjemahkan menjadi keterampilan dan pengetahuan yang 

diperlukan (Arens dkk, 2016:377).   

 Kompetensi diperoleh melalui pendidikan dan pengalaman. Dalam semua 

penugasan dan dalam semua tanggung jawab setiap anggota harus melakukan 

upaya untuk mencapai tingkatan kompetensi yang akan meyakinkan bahwa 

kualitas jasa yang di berikan memenuhi tingkatan profesionalisme tinggi seperti 

yang disyaratkan oleh prinsip etika (Mulyadi, 2016 : 58). 

 Kompetensi merupakan keahlian yang cukup yang secara eksplisit dapat 

digunakan untuk melakukan audit secara objektif. Dua hal yang termasuk dalam 

kompetensi yakni pengalaman dan pengetahuan. Semakin berpengalaman auditor, 

mereka semakin peka dengan kesalahan, semakin peka dengan kesalahan yang 

tidak biasa dan semakin memahami hal-hal lain yang terkait dengan hal yang 

ditemukan.   Seorang auditor yang memiliki pengetahuan dan pengalaman yang 

memadai akan lebih memahami dan mengetahui berbagai masalah secara lebih 

mendalam dan lebih mudah dalam mengikuti perkembangan peraturan yang telah 

ditetapkan oleh pemerintah. Semakin tinggi kompetensi yang dimiliki auditor 

maka akan semakin tinggi pula kualitas auditnya (Rizka dkk : 2021) . 
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 Ada beberapa kasus yang berakaitan dengan penelitian ini. Pada kasus 

yang berkaitan dengan kompetensi diakses dari kompas.com (2019) bahwa 

Kebutuhan Auditor Bertambah, IAPI Dorong Kompetensi Akuntan Publik. 

Institut Akuntan Publik Indonesia (IAPI) menegaskan komitmennya untuk 

meningkatkan kompetensi anggotanya. Peningkatan kompetensi tersebut terkait 

dengan standar audit, standar akuntansi untuk pelaporan keuangan. Saat ini 

anggota IAPI sendiri sebanyak 4.000 orang namun yang memiliki praktik izin 

Akuntan Publik baru 1.416 orang. 

 Kasus lain yang terjadi berkaitan dengan kompetensi  diakses dari  

jpnn.com (2019) adalah BPK  terancam kehilangan legitimasi hasil audit, Komisi 

XI Dewan Perwakilan Rakyat (DPR) telah menyaring 32 dari 64 pendaftar calon 

anggota Badan Pemeriksa Keuangan (BPK) periode 2019-2024. Ketua Umum 

Institut Akuntan Publik Indonesia (IAPI) Tarkosunaryo mengatakan dari 32 nama 

yang tidak lolos ada empat orang yang memiliki sertifikat kompetensi di bidang 

audit yaitu Certified Public Accountant (CPA). Tarkosunaryo mengatakan  tidak 

lolosnya pemegang  CPA pada tahap awal seleksi, menjadikan BPK berpotensi 

kehilangan pengakuan kompetensi dari organisasi profesi bidang auditing 

beberapa tahun ke depan. “Kondisi ini akan berpotensi dapat menurunkan 

kepercayaan dan legitimasi terhadap kualitas laporan hasil audit di BPK," kata 

dia. Tarkosunaryo menyampaikan, kalau bicara soal audit laporan keuangan, 

maka asosiasi profesi yang membidangi auditor laporan keuangan adalah IAPI. 

Karena itu, kata dia, keterwakilan seorang auditor yang memegang sertifikasi 
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CPA menjadi salah satu symbol komitmen bagi para pimpinan BPK dalam 

menerapkan profesionalisme dan menjamin kualitas pemeriksaan.  

 Beberapa penelitian sebelumnya yang telah dilakukan, tetapi memiliki 

hasil yang berbeda-beda, penelitian sebelumnya yang dilakukan Devina dkk 

(2015) menyatakan bahwa kompetensi memiliki pengaruh terhadap kualitas audit. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Agnes dkk (2020) menunjukkan bahwa 

kompetensi tidak berpengaruh terhadap kualitas audit. Hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Deby dkk  (2021) menyatakan bahwa kompetensi auditor tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit. 

 Hasil penelitian yang dilakukan Ni Ketut dkk (2020) menyatakan bahwa 

kompetensi yang baik dapat meningkatkan kualitas audit. Hasil penelitian yang 

dilakukan Muhammad (2019) menyatakan bahwa kompetensi berpengaruh 

terhadap kualitas audit. Hasil penelitian yang dilakukan Anak Agung (2021) 

menyatakan bahwa kompetensi berpengaruh positif terhadap kualitas audit. 

 Kantor Akuntan Publik merupakan wadah yang memberikan jasa auditing 

profesional kepada klien. Peneliti melakukan survei pendahuluan ke tiga Kantor 

Akuntan publik yang ada di kota Palembang sebagai berikut:  

Tabel 1.1 

  Survei Pendahuluan 

Kantor Akuntan Publik di 

Kota Palembang 
Hasil Survei 

Kantor Akuntan Publik 

Drs.Achmad Rifai & 

Bunyamin. 

 

Berdasarkan survei yang dilakukan di KAP ini di 

temukan bahwa di KAP ini masih ada auditor 

yang masih sedikit pengalaman kerjanya, dan 

kurangnya pelatihan bagi auditor yang baru 
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Kantor Akuntan Publik di 

Kota Palembang 
Hasil Survei 

sebelum terjun langsung ke lapangan untuk 

melakukan proses audit. Auditor yang baru 

memahami pekerjaan dengan sistem Learning by 

Doing atau belajar dengan mengerjakan tugas . 

Hal tersebut bisa menjadi masalah karena 

kompetensi auditor yang baik salah satunya di 

pengaruhi oleh pengalaman kerja dan 

kemampuan dalam melaksanakan tugas. 

Kantor Akuntan Publik 

Drs.Achmad Djunaidi  

Berdasarkan survei pendahuluan yang di lakukan 

di KAP ini di temukan permasalahan bahwa 

KAP ini memiliki auditor yang pendidikan 

terakhirnya D3 sebanyak 3 orang serta masih 

memiliki pengalaman kerja yang sedikit namun 

untuk pelatihan dalam penugasan di samakan 

dengan senior yang sudah S1 sampai S3. Lalu 

permasalahan berikutnya Perusahaan mengganti 

penugasan ke KAP lain karna merasa tidak 

cocok dengan KAP Drs. Achmad Djunaidi. Hal 

ini dapat menjadi permasalahan karena  

kompetensi yang dimiliki auditor dengan 

didukungnya pendidikan dan  pengalaman kerja 

seharusnya dapat meningkatkan kualitas audit 

sehingga tidak akan membuat perusahaan 

mengganti auditor untuk mengaudit 

perusahaannya. 

Kantor Akuntan Publik 

Tanzil Djunaidi 

Berdasarkan survei pendahuluan yang di lakukan 

di KAP ini di temukan permasalahan KAP ini 

beberapa kali KAP ini pernah mengalami 

kesulitan dalam meminta data sehingga dapat 

mempengaruhi kualitas aduit. Lalu permasalahan 

berikutnya KAP ini memiliki auditor yang 

pengalaman kerja nya masih sedikit, yakni ada 5 

auditor yang masih junior dan baru bekerja 

antara 1-5 tahun dengan jumlah penugasan 1-3 

penugasan. Hal ini dapat menjadi permasalahan 

karena semakin tinggi kompetensi yang dimiliki 

auditor dengan didukungnya pengalaman kerja 

saat menghadapi bermacam-macam 

permasalahan dalam mengaudit yang nantinya 

akan mempengaruhi kualitas audit.  

    Sumber: Penulis 2022 
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 Berdasarkan informasi yang diperoleh dari hasil survei pendahuluan yang 

telah dilakukan sebelumnya melalui wawancara pada auditor di 3 Kantor Akuntan 

Publik (KAP) di Kota Palembang bahwa masih banyak auditor yang 

pendidikannya D3 namun untuk perlakuan penugasan disamakan dengan auditor 

yang sudah S1-S3. Lalu dengan minimnya pengalaman kerja, auditor baru 

melaksanakan audit dengan sistem learning by doing atau belajar dengan 

mengerjakan tugas langsung terjun kelapangan tanpa pelatihan yang khusus 

sebelumnya.  

 Adapun permasalahan berikutnya dimana klien tidak melanjutkan audit 

ditahun berikutnya karena merasa tidak cocok dengan KAP. Lalu beberapa kali 

KAP susah mendapatkan data perusahaan sehingga dapat mempengaruhi kualitas 

audit. 

Berdasarkan kasus-kasus dan survei pendahuluan yang tertera di atas  serta 

perbedaan dari hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti terdahulu maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Kompetensi 

Auditor Dalam Meningkatkan Kualitas Audit Pada Akuntan Publik 

Yang Ada Di Kota Palembang (studi kasus pada 3 kantor akuntan publik 

yang ada di kota Palembang)” 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

permasalahan yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah bagaimanakah 
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kompetensi auditor dalam meningkatkan kualitas audit pada kantor akuntan 

publik yang ada di kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian  

 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk  menganalisis kompetensi auditor dalam meningkatkan kualitas audit pada 

kantor akuntan publik yang ada di kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian  

 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan 

untuk pihak-pihak sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi untuk 

menambaha pengetahuan dan wawasan mengenai bagaimana kompetensi 

auditor dalam meningkatkan kualitas audit. 

2. Bagi Kantor Akuntan Publik Yang ada di Kota Palembang 

Hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat kepada Kantor 

Akuntan Publik Yang ada di Kota Palembang dengan memberi masukan 

khususnya mengenai kompetensi auditor dalam meningkatkan kualitas 

audit. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi tambahan untuk 

penelitian selanjutnya, menambah ilmu  pengetahuan, serta dapat menjadi 

acuan atau kajian bagi penulis di masa yang akan datang. 
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