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ABSTRAK 

 

Ewis Yuniar / 222018176 / 2022 / Pengaruh Penagihan Pajak Dan Penyuluhan Pajak 

Terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan  Orang Pribadi (Studi Kasus Wajib Pajak Orang 

Pribadi Yang Terdaftar di KPP  Palembang Ilir Timur). 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Penagihan Pajak dan Penyuluhan Pajak 

Terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan Orang Pribadi secara parsial pada kantor pelayanan pajak 

pratama Palembang ilir timur. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Tempat 

penelitian dilakukan pada kantor pelayanan pajak pratama Palembang ilir timur. Data yang 

digunakan yaitu data primer. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji statistik 

deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, koefisien determinasi, analisis regresi 

linier berganda, dan uji t dibantu oleh Statistic Program For Spesial Science (SPSS). Hasil 

penelitian menunjukan variable  penagihan pajak terhadap penerimaan pajak penghasilan orang 

pribadi berpengaruh sedengkan variable penyuluhan pajak terhadap penerimaan pajak penghasilan 

orang pribadi tidak berpengaruh di kantor pelayanan pajak pratama Palembang ilir timur.  

 

Kata Kunci : Penagihan Pajak, Penyuluhan Pajak, Penerimaan Pajak Penghasilan Orang 

Pribadi. 
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ABSTRACT 

  

Ewis Yuniar / 222018176 / 2022 / The Effect of Tax Collection and Tax Counseling on 

Individual Income Tax Revenue (Case Study of Individual Taxpayers Registered at KPP 

Palembang Ilir Timur). 
  
The purpose of this study is to determine the effect of tax collection and tax counseling on 

individual income tax revenues partially at the palembang primary tax service office in East Ilir. 

The type of research used is associative research. The research site was conducted at the primary 

tax service office in Palembang, East Ilir. The data used is primary data. The data collection 

method used in this study was a questionnaire. The data analysis techniques used in this study are 

descriptive statistical tests, validity tests, reliability tests, classical assumption tests, coefficients of 

determination, multiple linear regression analysis, and t-tests assisted by the Statistical Program 

For Special Science (SPSS). The results showed that the variable of tax collection on individual 

income tax revenues had an effect on the variable of tax counseling on individual income tax 

revenues had no effect at the Palembang primary tax service office in East Ilir.  
  
Keywords: Tax Collection, Tax Counseling, Individual Income Tax Revenue. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemerintah menggunakan sistem pajak sebagai instrumen kebijakan 

untuk mencapai berbagai tujuan, di antaranya adalah redistribusi pendapatan, 

stabilisasi ekonomi, penyediaan barang publik, dan mendorong pertumbuhan 

ekonomi (Amir, dkk, 2013). Kombinasi dan pentingnya tujuan ini bervariasi 

untuk setiap negara, dan biasanya tergantung pada latar belakang politik dan 

ekonomi masing-masing (Amir et al. 2013).  

Di Indonesia Pajak sebagai sumber utama penerimaan negara yang 

menyumbang sekitar 70% dari seluruh penerimaan negara (Nurlaela, 2018). 

Dengan demikian, tanpa penerimaan pajak, sebagian besar kegiatan negara 

seperti belanja pegawai sampai dengan pembiayaan berbagai proyek 

pembangunan akan sulit untuk dilaksanakan (Yunita, dkk, 2017). Semakin 

banyak pajak yang diterima negara akan menambah pendapatan negara, maka 

diasumsikan semakin banyak infrastruktur atau fasilitas yang akan dibangun 

demi menciptakan kesejahteraan masyarakat (Pranata & Setiawan, 2015). 

Penerimaan pajak dalam negeri terbagi dalam beberapa sektor seperti, Pajak 

Penghasilan (PPh), Pajak Pertambahan Nilai (PPN), Pajak Bumi Bangunan 

(PBB), cukai dan pajak lainnya. Salah satu sektor perpajakan yang memiliki 

kontribusi tertinggi terhadap penerimaan negara yaitu pajak penghasilan 

(Pratama, dkk, 2015). 
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Sektor Pajak sangat berperan penting bagi perekonomian suatu 

Negara. Suatu Negara dikatakan maju apabila pertumbuhan ekonomi di 

Negara tersebut tumbuh dan mengalami peningkatan yang ditandai dengan 

meningkatnya Produk Domestik Bruto. Peningkatan Produk Domestik Bruto 

diharapkan dapat dapat meningkatkan penerimaan pajak penghasilan. 

Penerimaan pajak penghasilan dapat dijadikan sebagai pendapatan Negara 

bagi pemerintah untuk menunjang perekonomian. Jumlah penerimaan pajak 

penghasilan yang tinggi sangat diharapkan bagi pemerintah, namun hal itu  

tidak lepas dari bagaimana cara fiskus dalam melakukan penagihan.  

Faktor lain yang menunjang penerimaan pajak penghasilan yaitu 

dengan  membuat program penyuluhan perpajakan  hal ini dilakukan agar 

masyarakat menyadari pentingnya membayar pajak. Kegiatan penyuluhan 

pajak tersebut juga dapat memudahkan fiskus dalam melakukan penagihan 

pajak kepada masyarakat yang terlibat dalam wajib pajak. Penyuluhan bisa 

dilakukan secara langsung dari tempat ke tempat yang lain, melakukan 

seminar atau perkumpulan atau secara tidak langsung melalui media cetak 

atau online. Tujuan penyuluhan perpajakan dilaksanakan sebagai langkah 

Dirjen pajak untuk memberikan pengertian, informasi dan pembinaan kepada 

masyarakat mengenai segala sesuatu yang berhubungan dengan perundang –

undangan perpajakan. Harapan dirjen pajak setelah melakukan kegiatan 

penyuluhan pajak ini agar masyarakat paham dan mengerti bahwa 

pembayaran pajak merupakan suatu kewajiban yang diharuskan. 
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Resmi (2011) menyatakan bahwa pembagian beban pajak kepada 

masyarkat didasarkan pada kepentingan masing-masing orang dalam tugas-

tugas pemerintah, termasuk perlindungan atau jiwa orang-orang itu beserta 

harta bendanya, maka semakin besar kepentingan seseorang terhadap negara, 

maka semakin tinggi pajak yang harus dibayar. Menurut teori tersebut 

masyarakat harus memenuhi kewajiban perpajakannya sesuai dengan besar 

kebutuhannya terhadap pemerintah, agar penerimaan pajak penghasilan stabil. 

Penagihan pajak merupakan suatu kegiatan yang dilakukan oleh direktur 

jendral pajak apabila wajib pajak memiliki tanggungan pajak yang masih 

harus dibayar baik secara pasif maupun aktif.  

Mardiasmo (2016) Penerimaan Pajak diperuntukkan dan digunakan 

untuk membayar pengeluaran umum oleh pemerintah dan pembiayaan 

nasional untuk keperluan Negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. 

Berikut data penerimaan yang diperoleh dari 5 tahun terakhir pada 

Kantor  Pelayanan pajak Pratama Palembang Ilir Timur tahun 2017 sampai 

2021. 

Tabel.1.1 

Data Penerimaan Pajak Penghasilan  

Orang Pribadi KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

Tahun 2017-2021 

Tahun Penerimaan Pajak Penghasilan 

2017 822.392.593.831 

2018 910.060.348.802 

2019 512.326.209.452 

2020 484.815.145.193 

2021 827.691.139.069 
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Berdasarkan data diatas pada tahun 2017-2018 mengalami kenaikan, 

Pada tahun 2019-2020 mengalami penurunan dan pada tahun pada tahun 

2021 mengalami kenaikan. Hal ini di sebabkan banyak factor antaranya 

kurangnya pemahaman atas penerapan penagihan pajak, penyuluhan pajak 

dan kurangnya wajib pajak untuk mengetahui sosialisasi penyuluhan 

perpajakan kepada wajib pajak terkait pentingnya membayar pajak.  

Menurut Nadia, dkk(2020) menunjukan bahwa variabel inflasi dan 

penyuluhan pajak berpengaruh signifikan terhadap penerimaan pajak 

penghasilan. Di sisi lain, variabel penagihan pajak tidak berpengaruh 

signifikan terhadap penerimaan pajak penghasilan. 

Penelitian yang dilakukan oleh, Indri, dkk (2018) yang berjudul 

Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan dan Penyuluhan Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Hasil penelitian menyatakan bahwa 

modernisasi sistem administrasi perpajakan dan penyuluhan pajak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak badan di Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) Pratama X di Jawa Barat. 

Penelitian yang dilakukan oleh, Bardjo Sugeng (2016) yang berjudul 

Pengaruh Penyuluhan, Pelayanan, dan Pengawasan Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Melakukan kegiatan Usaha. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa penyuluhan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Melakukan Kegiatan Usaha. 

Menurut  Olvi, dkk, (2014) yang berjudul  Efektivitas penagihan pajak 

dengan surat teguran dan surat paksa terhadap penerimaan pajak  penghasilan. 
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Hasli pengujian menunjukkan penagihan pajak dengan cara surat teguran dan 

surat paksa Pada tahun 2013 sampai 2014 tergolong tidak efektif tidak 

memberikan kontribusi yang sangat kurang terhadap penerimaan pajak 

penghasilan. Oleh karena itu sebaiknya pihak KPP Pratama Belitung perlu 

mengadakan penyuluhan tentang perpanjangan  kepada masyarakat umumnya 

dan wajib pajak khususnya agar mereka mengerti, dan menyadari dan maj 

melaksanakan kewajiban perpajakan nya dengan baik. Penagihan dapat 

dilakukan salah satunya melalui penagihan pajak kepada wajib pajak oleh 

fiskus, ketika fiskus sudah melakukan peneguran serta memperingatkan wajib 

pajak agar memenuhi kewajibanya, namun wajib pajak tersebut tidak 

memenuhi kewajiban perpajakannya, maka fiskus harus melakukan 

penagihan seketika dan sekaligus memberitahukan surat paksa, melaksanakan 

penyitaan dan menjual barang yang telah disita. Hal ini terpaksa dilakukan  

Berikut  survey pendahuluan mengenai variable dalam penelitian ini. 

Table I.2 

Survey Pendahuluan Tahun 2022 

No  Nama  Fenomena yang Diterima Variable  

1. Nuriana  

(2022) 

Berdasarkan survey wawancara 

langsung dengan ibu Nur Nania masih 

sering terjadinya kendala dalam 

penyampaian pemberitahuan surat 

paksa seperti penanggug pajak menolak 

menerima surat paksa, pemberitahuan 

yang tidak dapat dilaksanakan karena 

penanggung pajak tidak ada ditempat, 

dan tempat kedudukan penanggung 

pajak yang tidak diketahui dikarenakan 

alamat yang diberikannya adalah alamat 

fiktif.  

Penagihan 

Pajak (X1) 

2. Purwanto  

(2022) 

Berdasarkan survey wawancara 

langsung dengan bapak Purwanto beliau 

menyampaikan masih kurangnya 

Penyuluhan 

Pajak (X2) 
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penyuluhan perpajakan kepada wajib 

pajak dan kurangnya wajib pajak untuk 

mengetahui sosialisasi penyuluhan 

perpajakan kepada wajib pajak terkait 

pentingnya membayar pajak.   

3. Nabila (2022) Berdasarkan survey wawancara 

langsung dengan ibu Nabila   beliau 

menyampaikan dengan adanya 

penagihan pajak dan penyuluhan pajak 

masyarakat menyadari pentingnya 

membayar pajak. 

Penerimaan 

Pajak 

Penghasilan 

(Y) 

Penulis, 2022 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul: Pengaruh Penagihan Pajak dan Penyuluhan 

Pajak terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan Orang Pribadi  (Studi 

Kasus Pada Wajib Pajak Orang Pribadi Pribadi Di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Palembang Ilir Timur). 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas, dapat disimpulkan 

perumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah Penagihan Pajak berpengaruh terhadap Penerimaan Pajak 

Penghasilan Orang Pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Ilir Timur Palembang. 

2. Apakah Penyuluhan Pajak bepengaruh terhadap Penerimaan Pajak 

Penghasilan Orang Pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Ilir Timur Palembang. 

C. Tujuan penelitian  

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah 

untuk menegetahui: 
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1. Untuk mengetahui pengaruh penagihan pajak terhadap Penerimaan Pajak 

Penghasilan Orang Pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Ilir Timur Palembang. 

2. Untuk menegetahui pengaruh penyuluhan pajak terhadap Penerimaan 

Pajak Penghasilan Orang Pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Ilir Timur Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk 

pihak-pihak sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi 

untuk menambah wawasan dalam pengetahuan tentang pengaruh 

penagihan pajak dan penyuluhan pajak terhadap penerimaan pajak 

penghailan orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajkan (KPP) Pratama Ilir 

Timur Palembang. 

2. Bagi Kantor Pelayanan Pajak Ilir Timur 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memeberikan bahan 

pertimbangan serta memberikan masukan mengenai pentingnya penagihan 

pajak, penyuluhan pajak dan penerimaan pajak penghasilan Orang Pribadi. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulisan di masa yang akan datang. 
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