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ABSTRAK 

 

Indah Juwita Lestari / 222018172 / 2022 / Pengaruh Penerapan E-Form, E-SPT Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi Kasus di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Palembang Ilir Timur). 

 

Tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh penerapan E-Form, E-SPT terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi secara simultan dan parsial pada kantor pelayanan pajak 

pratama Palembang ilir timur. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Tempat 

penelitian dilakukan pada kantor pelayanan pajak pratama Palembang ilir timur. Data yang 

digunakan yaitu data primer. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji statistik 

deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, koefisien determinasi, analisis regresi 

linier berganda, uji f dan uji t dibantu oleh Statistic Program For Spesial Science (SPSS). Hasil 

penelitian menunjukan bahwa penerapan E-Form, E-SPT secara simultan dan parsial berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di kantor pelayanan pajak pratama Palembang ilir 

timur.  

 

Kata Kunci : E-Form, E-SPT,  Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 
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ABSTRACT 
  
Indah Juwita Lestari / 222018172 / 2022 /  The Effect of E-Form, E-SPT Application on 

Individual Taxpayer Compliance (Case Study at the Palembang Ilir Timur Primary Tax Service 

Office). 
  
The purpose ofthis research is to determine the effect of the application of E-Form, E-SPT on the 

compliance of individual taxpayers simultaneously and partially at the Palembang primary tax 

service office in East Ilir. The type of research used is associative research. The research site was 

conducted at the primary tax service office in Palembang, East Ilir. The data used is primary data. 

The data collection method used in this study was a questionnaire. The data analysis techniques 

used in this study are descriptive statistical tests, validity tests, reliability tests, classical 

assumption tests, coefficients of determination, multiple linear regression analysis, f tests and t 

tests assisted by the Statistical Program For Special Science (SPSS). The results showed that the 

simultaneous and partial application of E-Form, E-SPT affected the compliance of individual 

taxpayers at the Palembang primary tax service office in East Ilir.  
  
Keywords: E-Form, E-SPT, Individual Taxpayer Compliance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Bagus dan Titik (2019), Pajak ialah suatu kontribusi wajib kepada negara 

yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa dengan 

tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk kebutuhan 

negara serta kemakmuran rakyat indonesia (UU. No.28 Tahun 2007 pasal 1 

Tentang Ketentuan Umum Dan Tata Cara Perpajakan). Pajak merupakan 

sumber penerimaan pendapatan negara yang dipergunakan untuk pembangunan 

fasilitas dan pembiayaan negara. Saat ini sektor pajak merupakan yang dinilai 

berkontribusi cukup besar bagi negara yaitu sebesar 94% pendapatan negara 

yang bersumber dari pajak. 

Menurut Siti Resmi (2019:2), defenisi pajak menurut UU Nomor 28 

Tahun 2007 pasal 1 tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan 

berbunyi sebagai berikut, Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang 

terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan 

undang-undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan 

digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. 

Ahue dan Dian (2021), E-Form ialah formulir SPT elektronik bermodel 

data dengan ekstensi extensible forms description language (xfdl) yang 

pengisisannya bisa dilakukan secara offline memakai aplikasi form viewer 

yang disediakan Direktorat Jendral Pajak. sesudah SPT tahunan dilakukan 
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secara offline, wajib pajak dapat langsung upload SPT nya secara online via 

DJP online. 

Mardiasmo (2016.35) Surat Pemberitahuan (SPT) adalah surat yang oleh 

Wajib Pajak digunakan untuk melaporkan perhitungan dan/atau pembayaran 

pajak, objek pajak dan/atau bukan objek pajak dan/atau harta dan kewajiban, 

sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan. Surat 

Pemberitahuan (SPT) disampaikan kepada pemerintah Indonesia melalui 

Direktorat Jenderal Pajak. 

Kepatuhan Pajak Menurut Siti (2017:193) pengertian kepatuhan  

perpajakan adalah sebagai berikut: “Kepatuhan perpajakan merupakan ketaatan 

wajib pajak dalam melaksanakan ketentuan perpajakan yang berlaku. Wajib 

pajak yang patuh adalah Wajib Pajak yang taat memenuhi kewajiban 

perpajakan sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan”. 

Berdasarkan fenomena yang terjadi di Indonesia, rasio kepatuhan pajak 

meningkat tipis padahal jumlah masyarakat yang bekerja dan menjadi wajib 

pajak terus mengalami peningkatan. Pada tahun 2015, masyarakat yang taat 

hanya 10,97 juta dari total wajib pajak sebanyak 18,16 juta. Artinya rasio 

kepatuhannya hanya mencapai 60%. Pada tahun 2016, rasio kepatuhan 

pelaporan pajak hanya mencapai 61% atau 12,25 juta orang dari total 20,17 

juta Wajib Pajak. Kenaikan rasionya hanya 1% dari 2015. Sedangkan pada 

tahun 2017 rasio pajak meningkat cukup besar yakni dari 61% menjadi 73%. 

Adapun pada tahun 2016-2017 ada program pengampunan pajak (tax amnesty). 

Pada 2018 rasio pajak kembali turun menjadi 71% atau yang taat pajak hanya 
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12,55 juta orang dari total 17,65 juta wajib pajak. Tahun 2019, rasio pajak naik 

menjadi 73%, kembali seperti 2017. Jumlah masyarakat yang taat pajak hanya 

13,39 juta dari 18,33 juta wajib pajak. Lalu pada tahun 2020, rasio kepatuhan 

pajak meningkat kembali menjadi 78%. Namun, jumlah masyarakat yang taat 

tidak naik signifikan dari tahun sebelumnya. Pada tahun 2020, jumlah WP 

yang taat hanya 14,76 juta dari total 19,01 juta WP. Artinya, masih ada sekitar 

5 juta WP yang tidak taat. (Lidya, cnbcindonesia.com 2021) 

Secara umum setiap orang memiliki kewajiban dalam membayar pajak 

untuk meningkatkan pendapatan Negara. Wajib Pajak  patuh bukan berarti 

Wajib Pajak yang membayar pajak dalam jumlah yang besar tetapi Wajib 

Pajak yang tertib melaporkan pajaknya melalui SPT, Wajib Pajak yang paham 

dan mematuhi hak serta kewajibannya dalam bidang perpajakan. Untuk 

mengukur tingkat kepatuhan Wajib Pajak dapat dilihat melalui tabel berikut: 

Tabel I.1 

Data Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Tahun 2017-2021 

 

 

Tahun 

Jumlah 

Wajib Pajak 

Yang 

terdaftar 

Jumlah Wajib 

Pajak Yang 

melapor SPT 

Tahunan 

Jumlah Wajib 

Pajak Yang 

Tidak melapor 

SPT Tahunan 

Presentase 

Wajib 

Pajak Yang 

melapor 

SPT 

2017 160.511 56.755 103.756 35,35% 

2018 171.309 58.844 112.465 34,34% 

2019 182.569 55.706 126.863 30,51% 

2020 210.409 58.283 152.126 27,69% 

2021 222.158 52.102 170.056 23,45% 

       Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Timur (data diolah) 2022 
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Dari data pada tabel  I.1 diatas, jumlah wajib pajak yang melaporkan SPT 

Tahunan tidak sama dengan jumlah wajib pajak yang terdaftar, hal tersebut 

memberikan arti bahwa terdapat wajib pajak yang masih tidak patuh karena 

tidak membuat dan melaporkan SPT Tahunan secara teratur ke Kantor 

Pelayanan Pajak. Wajib Pajak yang tidak melaporkan SPT akan berdampak 

terhadap menurunnya penerimaan pajak Penghasilan. 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh, Husna Devita (2018) yang 

berjudul Analisis Sistem E-SPT Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Tuban. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa E-SPT tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap Efesiensi Pengisian SPT Masa PPN. Artinya masi 

banyak terdapat Wajib Pajak merasa kesulitan dalam penggunaan dan 

pengaplikasian sistem SPT digital (E-SPT).   

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh, Bagus dan Titik (2019), yang 

berjudul Pengaruh E-Form Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Pribadi Pada (KPP) Surabaya Sukomanunggal. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Kemudahan Penggunaan Sistem E-Form (PKP) tidak  

berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (KWP).  Hal tersebut 

dikarenakan terlalu banyaknya sistem administrasi dalam perpajakannya serta 

tidak semua pengguna merasakan pengaruh dari sistem E-Form. 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh, Emi Nurhayati (2019) yang 

berjudul Analisis Perbandingan Prediksi Keberterimaan E-Filling Dengan E-

Form Dalam Penyampaian Surat Pemberitahuan Tahunan 1770/1770S. Hasil 
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penelitian ini menunjukkan bahwa E-Filling masih memiliki respon 

keberterimaan yang baik dari wajib pajak dibandingkan E-Form. Wajib pajak 

masih memilih E-Filling untuk penyampaian SPT dimasa yang akan datang 

dibandingkan dengan E-Form belum banyak yang memilih untuk penyampaian 

SPT. 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh, Ahue dan Dian (2021) yang 

berjudul Analisis Sistem E-Filling, E-SPT, dan E-Form Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi SPT Tahunan KPP Pratama Batam. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa secara simultan atau bersama-sama penerapan E-

Filling, E-SPT dan E-Form berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi dan secara Parsial variabel E-Filling, E-SPT, E-Form juga 

berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

Bagus dan Titik (2019), Direktorat Jenderal Pajak (DJP) mengeluarkan 

formulir SPT elektronik yang berbentuk file dengan ekstensi extensible forms 

description language (xfdl) yang pengisiannya dapat dilakukan secara offline 

menggunakan aplikasi form viewer yang telah disedaiakan oleh Direktorat 

Jenderal Pajak (DJP). Namun saat ini E-Form hanya dapat digunakan oleh 

wajib pajak orang pribadi pengusaha dan wajib orang pribadi karyawan dengan 

penghasilan yang diatas Rp. 60.000.000 dalam setaun atau dengan kata lain e-

form hanya tersedia bagi pelapor yang menggunakan SPT 1770 dan SPT 

1770S. Penyampaian E-Form secara elektronik ini merupakan upaya untuk 

memberikan kemudahan pelayanan bagi wajib pajak. Wajib pajak tidak harus 

datang secara langsung ke Kantor Pelayanan Pajak (KPP) untuk memenuhi 
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kewajibannya dalam membayar pajak. Bagi aparat pemungut pajak teknologi 

e-form mampu memudahkan dalam pengelolahan database karena dokumen 

wajib pajak penyimpanannya dalam bentuk digital. Banyak jenis pajak yang di 

bebankan kepada masyarakat atau wajib pajak diantaranya Pajak Penghasilan 

(PPh), Pajak Bumi dan Bangunan  (PBB), Pajak Pertambahan Nilai (PPN), 

Pajak Penjulan Barang Mewah  (PPNBM), Beamaterai  (BM), Bea Perolehan 

Hak Tanah dan Bangunan  (BPHTB). 

Bagus dan Titik, (2019) Dalam proses melakukan pengisian E-Form ini 

tidak semudah yang dibayangkan. Karena wajib pajak memungkinkan adanya 

kesulitan yang dialami memasukkan data perpajakkannya dikarenakan belum 

dapat memahami mengenai mekanisme penyampaian dan pengoperasian E-

Form sepenuhnya. Kesadaran dan kepatuhan wajib pajak sangat diperlukan, 

guna mendukung pelaksanaan penerapan E-Form untuk melunasi pajak 

terutang secara baik dan benar. Pajak merupakan pungutan bagi wajib pajak 

yang harus dibayarkan yang telah ditentukan oleh Undang-Undang selain itu 

sistem pemungutan pajak ada tiga yaitu Offical Assessment System, Self 

Assessment System dan With Holding System. Pada awalnya sitem pemungutan 

pajak yang diberlakukan di Indonesia adalah Offical Assessment yaitu semua 

kegiatan yang menyangkut administrasi pajak dilakukan oleh pegawai pajak. 

Dengan perkembangan zaman yang condong ke era kecanggihan teknologi 

informasi maka saat ini sistem pemungutan pajak menerapkan sistem 

perpajakan Self Assessment System dimana wajib pajak diberikan wewenang 

menentukan pemungutan pajak berdasarkan besarnya pajak yang harus dibayar 
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dalam sistem ini wajib pajak bersifat aktif yaitu untuk menghitung, menyetor 

dan melaporkan pajaknya sendiri. Maka diperlukannya kejujuran, kedisiplinan 

dan kesadaran untuk menentukan keberhasilan penerapan sistem yang sesuai 

dengan peraturan perpajakan yang berlaku. 

Irwan (2018) Dalam meningkatkan pelayanan perpajakan, Direktorat 

Jenderal Pajak memberikan fasilitas kepada para Wajib Pajak dalam hal 

melapokan Surat Pemberitahuan (SPT). Sesuai pasal 6 ayat (2) Undang-

Undang Ketentuan Umum Tata Cara Perpajakan (UU KUP) menyatakan 

bahwa SPT dapat disampaikan dengan cara lain. Terkait dengan peraturan 

Direktorat jenderal Pajak (DJP) No. KEP-47/PJ/2008 dan KEP-06/PJ/2009, 

telah ditetapkan cara lain tersebut, yakni secara elektronik, yang kini dikenal 

dengan elektronik Surat Pemberitahuan (E-SPT). E-SPT merupakan aplikasi 

yang dibuat oleh Direktorat Jenderal Pajak untuk digunakan oleh Wajib Pajak 

dalam melaporkan SPT nya agar lebih mudah dan tidak menghabiskan banyak 

kertas (peperless). Penggunaan aplikasi E-SPT memiliki banyak kemudahan 

untuk para Wajib Pajak karena penyampaian SPT dilakukan dengan cepat dan 

aman karena lampiran dalam bentuk media flaskdisk/CD/disket (Sari, 2014). 

Perhitungan pajak juga menjadi lebih cepat dan tepat karena menggunakan 

sistem komputer. Setelah mengisi E-SPT, Wajib Pajak hanya perlu mencetak 

formulir induk SPT dan ditandatangani kemudian datang ke Kantor Pelayanan 

Pajak untuk menyerahkan formulir induk tersebut beserta file E-SPT yang telah 

diisi menggunakan media flaskdisk/CD/disket. 
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Bagus dan Titik, (2019) Pada tingkat yang diinginkan kepatuhan wajib 

pajak dalam penyampaian laporan belum mencapai target yang diharapkan. 

Apabila banyaknya wajib pajak yang tidak menyampaikan maupun terlambat 

sangat mengkhawatirkan maka dengan begitu wajib pajak tidak memenuhi 

kewajiban dan membayar pajak terutangnya. Kepatuhan penyampaian SPT 

tahunan menjadi poin penting karena dapat digunakan untuk mengukur tax 

ratio dan untuk jangka panjang bisa mengukur kemandirian bangsa. Kontribusi 

pajak bagi negara dapat dikatakan baik menurut world bank bahwa standar tax 

ratio yang baik ada di kisaran 15 persen, sedangkan menurut Badan Pemeriksa 

Keuangan (BPK) pada tahun 2017, tax ratio negara Indonesia hanya di kisaran 

10,78 persen. Hal ini membuat Direktorat Jenderal Pajak mengembangkan 

sistem lama menjadi sistem yang dapat mempermudah wajib pajak dalam 

melaporkan pajak terutangnya, guna untuk meningkatkan rasio perpajakan (tax 

ratio). E-Form adalah salah satu sistem yang dikembangkan untuk 

mempermudah wajib pajak dalam pelaporan.   

Kepatuhan penyampaian SPT yang belum optimal menyebabkan pajak 

belum sebagai instrumen yang efektif untuk mewujudkan pendapatan yang 

tinggi guna untuk pembiayaan negara. Karena kurang optimalnya fasilitas yang 

diterbitkan sebelum E-Form  pada tahun 2017 Direktorat Jenderal Pajak 

kembali mengeluarkan terobosan baru yaitu E-Form yang merupakan 

pengembangan atas pelayanan E-Filling. E-Form dikeluarkan sebagai 

pelengkap dan menyempurnakan kekurangan dari penerapan sistem E-Filling 

yang harus bergantung dengan koneksi internet. Fasilitas ini ditujukan dapat 
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mempermudah proses pelaporan surat pemberitahuan yang terdapat beberapa 

kasus E-Filling yaitu sering terputusnya koneksi internet. Adapun 

permasalahan yaitu belum semua rakyat mempunyai penghasilan diatas 

Penghasilan Tidak Kena Pajak (PTKP) membayar pajak, sehingga belum 

seluruh masyarakat menikmati hasil pembangunan dan infrastruktur yang 

pembiayaannya dari pajak. Dengan demikian permasalahan utama perpajakan 

adalah tingkat kepatuhan dari wajib pajak yang sangat perlu untuk terus 

diperbaiki.    

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan  judul: “Pengaruh Penerapan E-Form, E-SPT Perpajakan 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi Kasus Pada Wajib 

Pajak Orang Pribadi Di Kantor Pealayanan Pajak Pratama Palembang Ilir 

Timur). 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka permasalahan 

yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah Penerapan E-Form, E-SPT berpengaruh Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

Secara Simultan ? 

2. Apakah Penerapan E-Form berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Palembang Ilir Timur Secara 

Parsial ? 

3. Apakah Penerapan E-SPT berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Palembang Ilir Timur Secara 

Parsial ? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusann masalah, maka tujuan penelitian 

adalah untuk mengetahui: 

1. Untuk mengetahui pengaruh penerapan E-Form, E-SPT terhadapa 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi secara simultan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh penerapan E-Form terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi secara parsial. 

3. Untuk mengetahui pengaruh penerapan E-SPT terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi secara parsial. 
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D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis  

Hasil penelitian ini diharapakan memberikan peluang untuk menambah 

wawasan dalam pengetahuan tentang  pengaruh penerapan E-Form, E-

SPT terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Ilir 

Timur Palembang. 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan, bahan 

evaluasi dan manfaat bagi Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Ilir 

Timur Palembang khususnya pengaruh penerapan E-Form, E-SPT 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, dan informasi serta dapat menjadi acuan 

atau kajian bagi penulis di masa yang akan datang 
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