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ABSTRAK

Darlius Saputra/212018037/2022/Pengaruh Motivasi Kerja Dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Nusantara Surya Sakti
Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah penelitian ini adalah: 1) adakah pengaruh motivasi kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan? 2) adakah pengaruh motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan? 3) adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan? Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian
ini adalah sebanyak 51 orang dengan dengan teknik simple random sampling.
Data yang diperlukan adalah primer dan sekunder. Metode pengumpulan data
dalam penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah
regresi linear berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1) ada pengaruh
signifikan motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang, 2) ada pengaruh signifikan motivasi
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang, 3)
ada pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang.

Kata kunci: motivasi, lingkungan, kinerja
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ABSTRACT

Darlius Saputra/212018037/2022/The Influence of Work Motivation and Work
Environment on Employee Performance of PT. Nusantara Surya Sakti
Palembang/Human Resource Management.

The formulation of the research problem is: 1) is there any influence of work
motivation and work environment on employee performance? 2) is there any
influence of work motivation on employee performance? 3) is there any influence
of work environment on employee performance? This research includes
associative research. The sample in this study was 51 people with a simple
random sampling technique. The data required are primary and secondary. The
method of data collection in this study is a questionnaire. The data analysis
technique used is multiple linear regression. The results of the analysis show that:
1) there is a significant influence of work motivation and work environment on the
performance of employees of PT. Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang, 2)
there is a significant influence of work motivation on the performance of
employees of PT. Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang, 3) there is a
significant influence of the work environment on the performance of employees of
PT. Nusantara Surya Sakti (NSS) Palembang.

Keywords: motivation, environment, performance
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang sangat 

penting bahkan tidak bisa dilepaskan dari sebuah organisasi, baik perusahaan 

maupun institusi. Selain itu, SDM juga merupakan faktor yang mempengaruhi 

perkembangan suatu perusahaan. Jadi bisa dikatakan sebuah perusahaan dapat 

berkembang dengan sangat pesat apabila di dalamnya memiliki banyak SDM 

yang berkompeten di bidangnya, sebaliknya pula apabila SDM yang bekerja di 

sebuah perusahaan itu tidak berkualitas maka perkembangan perusahaan 

tersebut juga akan terhambat (Adha dkk. 2019). 

Setiap perusahaan harus melakukan yang terbaik untuk bertahan dan 

bersaing dengan pesaing yang terus-menerus berusaha memimpin pasar untuk 

produk serupa yang dibutuhkan banyak audiens. Tujuan dapat tercapai jika 

didukung oleh keterampilan yang unggul dalam pengembangan sumber daya 

manusia (Sitepu dan Wasiman, 2020). Untuk mencapai hal tersebut, perusahaan 

harus mampu menciptakan kondisi kerangka kerja yang mendorong karyawan 

untuk mengembangkan keterampilan dan kemampuannya secara optimal. 

Karyawan yang bekerja untuk perusahaan perlu diperlakukan sebaik mungkin 

untuk memastikan bahwa mereka bekerja dengan baik dan mencapai tujuan 

mereka (Beno dan Irawan, 2019). 

PT. Nusantara Surya Sakti Palembang adalah perusahaan otomotif atau 

dealer kendaraan bermotor roda dua dengan merk Honda. PT. Nusantara Surya 
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Sakti Palembang menilai Sumber Daya Manusia (SDM) sebagai aspek yang 

penting terutama dalam usaha peningkatan kinerja karyawan agar mampu 

bersaing dalam kompetisi global. Maka karyawan dituntut untuk memberikan 

layanan sebaik mungkin, karena tidak dapat dipungkiri lagi bahwa prinsip dari 

berhubungan dengan orang lain dan juga memenuhi kebutuhan mereka 

kuncinya terletak pada kata “memberi pelayanan“. 

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor utama yang dapat 

mempengaruhi kemajuan organisasi. Semakin tinggi atau semakin baik kinerja 

karyawan maka tujuan organisasi akan semakin mudah dicapai, begitu pula 

sebaliknya yang terjadi apabila kinerja karyawan rendah atau tidak baik maka 

tujuan itu akan sulit dicapai dan juga hasil yang diterima tidak akan sesuai 

keinginan organisasi (Afandi dan Bahri, 2020). Kemudian kinerja dapat diukur 

oleh kemampuanya dalam menanggung beban tanggung jawab yang telah 

diberikan. Artinya dalam kinerja mengandung unsur standar dalam pencapaian 

yang harus dipenuhinya, bagi yang telah mencapai standar yang diatur berarti 

kinerjanya baik, atau sebaliknya bagi yang tidak mencapai dikategorikan 

kinerjanya kurang baik.  

Tabel I.1 Berikut data realisasi penjualan untuk Lima tahun terakhir 

sebagai berikut: 

Tahun  Target  Realisasi  Persentase  Pencapaian 

2017 350 unit 351 unit 100,3% Tercapai 

2018 400 unit 398 unit 99,5% Tidak tercapai 

2019 430 unit 390 unit 90,7% Tidak tercapai 

2020 200 unit 181 unit 90,5% Tidak tercapai 

2021 350 unit 245 unit 70% Tidak tercapai 

Sumber: Data Penjulan PT. Nusantara Surya Sakti tahun 2022 
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Berdasarkan table I.1 diatas dapat dilihat beberapa tahun terakhir target 

yang ditentukan oleh PT. Nusantara Surya Sakti Palembang tidak tercapai, hl 

ini disebabkan karena kinerja karyawan kurang optimal, kurangnya komunikasi 

antar karyawan terjalin baik. Selain itu banyak karyawan juga kurang cekatan 

(tangkas) dalam bekerja, karyawan kurang mampu mengambil keputusan, 

karyawan juga kurang inisitif dalam memberikan pelayan kepada konsumen.  

Motivasi merupakan salah satu upaya untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. Motivasi dan prestasi adalah dua faktor yang konstruktif dan 

berkorelasi. Keduanya saling bergantung dan tidak dapat dipisahkan satu sama 

lain. Motivasi kerja karyawan merupakan faktor penting dalam peningkatan 

kinerja karyawan karena berperan sebagai pendorong utama setiap karyawan 

dalam melaksanakan tugas kepegawaiannya sesuai ketentuan yang berlaku. 

Pengamatan di lokasi penelitian menunjukkan bahwa motivasi karyawan di 

lingkungan PT. Nusantara Surya Sakti Palembang masih belum maksimal, hal 

ini karena jenjang karir yang belum jelas, masih kurangnya penghargaan atas, 

hal tersebut mengurangi kepercayaan atasan untuk diusulkan ke jabatan yang 

lebih tinggi. Disisi lain karyawan juga tidak memanfaatkan kesempatan dalam 

pengembangan diri.  

Kondisi lingkungan kerja yang baik akan membuat karyawan merasa 

nyaman dalam bekerja. Kenyamanan tersebut tentunya akan berdampak pada 

peningkatan kinerja karyawan. Sebaliknya, ketidaknyamanan dari lingkungan 

kerja yang dialami oleh karyawan bisa berakibat fatal yaitu menurunnya kinerja 

dari karyawan itu sendiri. Pengamatan penulis di PT. Nusantara Surya Sakti 
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Palembang diketahui bahwa lingkungan kerja yang ada saat ini terdapat 

beberapa fasilitas yang belum memadai, dapat dilihat mulai dari fasilitas 

komputer dan ruangan kerja yang terbatas serta layanan internet yang sudah 

tersedia pada setiap ruangan namun masih memiliki akses jaringan yang sangat 

terbatas atau belum dapat digunakan secara optimal. Lahan parkir kantor yang 

tidak cukup luas yang terletak di pinggir jalan, toilet yang kurang bersih karena 

cleaning service tidak membersihkan setiap hari. Selain itu hubungan kerja 

yang kurang terjalin baik antar karyawan, dimana dapat memberikan 

kenyamanan dalam melakukan pekerjaan. Disetiap rungan penerangan yang 

kurang memadai karena pada siang hari tidak menghidupkan semua lampu 

dikarenakan bantuan cahaya dari luar lokasi yang dipancarkan dari jendela. 

Dari uraian latar belakang masalah di atas penulis kemudian melakukan 

penelitian lebih lanjut untuk mengkaji secara lebih mendalam mengenai 

“Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Nusantara Surya Sakti Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Adakah pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Nusantara Surya Sakti Palembang? 

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Nusantara 

Surya Sakti Palembang? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Nusantara Surya Sakti Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian dalam penelitin ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Nusantara Surya Sakti Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Nusantara Surya Sakti Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Nusantara Surya Sakti Palembang. 

D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penulis dapat mempraktekkan teori-teori yang telah diperoleh selama 

perkuliahan khususnya dalam kosentrasi SDM. 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran 

yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam 

menyikapi masalah sumber daya manusia yang menyangkut motivasi kerja, 

lingkungan kerja dan kinerja karyawan. 
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Menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian selanjutnya yang 

memiliki topik yang relatif sama. 

 

3. Bagi Akademisi 
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