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ABSTRAK 

Anggia Octaviranty/222018196/2022/Peran Audit Manajemen Sumber Daya 

Manusia Pada Kinerja Karyawan Instalasi Rawat Inap di Puskesmas 

Pangkalan Balai. 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu Bagaimana Peran 

Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Pada Kinerja Karyawan Instalasi Rawat 

Inap Puskesmas Pangkalan Balai. Tujuannya untuk mengetahui bagaimana 

pelaksanaan audit manajemen terhadap kinerja karyawan bagian instalasi rawat 

inap di Puskesmas Pangkalan Balai. Jenis penelitian ini adalah deskriptif. Penelitian 

dilakukan di Puskesmas Pangkalan Balai. Data yang digunakan yaitu data primer. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan dokumentasi. Hasil 

penelitian ini menunjukan masih terdapat kelemahan dan kekurangan yang 

menyebabkan belum tercapainya sumber daya manusia yang efektif. Kelemahan 

tersebut adalah Puskesmas Pangkalan Balai belum memiliki penilaian kepuasan 

kinerja karyawan.  

 

Kata Kunci: Audit Manajemen, Sumber Daya Manusia 
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ABSTRACT 

 

Anggia Octaviranty/222018196/2022/The Role of Human Resource Management 

Audit on the Performance of Inpatient Installation Employees at the Pangkalan 

Balai Health Center. 

This research was conducted to answer the existing problem, namely How the Role 

of Human Resource Management Audits on the Performance of Employees of 

inpatient Installations of the Pangkalan Balai Health Center. The purpose is to find 

out how the management audit is carried out on the performance of employees of 

the inpatient installation department at the Pangkalan Balai Health Center. This 

type of research is descriptive. The research was conducted at the Pangkalan Balai 

Health Center. The data used is primary data. The data analysis technique used is 

qualitative analysis. The data collection methods used are interviews and 

documentation. The results of this study show that there are still weaknesses and 

shortcomings that cause the achievement of effective human resources. The 

weakness is that the Pangkalan Balai Health Center does not yet have an employee 

performance satisfaction assessment. 

 

Keywords: Management Audit, Human Resources 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia menjadi sangat penting seiring dengan kemajuan 

yang terjadi di era globalisasi. Sumber daya manusia merupakan sebuah asset 

utama bagi perusahaan karena merupakan faktor utama dalam pengelolaan 

tujuan suatu perusahaan. Keberadaan manajemen sumber daya manusia inilah 

yang nantinya akan berperan penting dalam suatu perusahaan atau organisasi 

dalam hal mengelola, mengatur, mengurus dan menggunakan sumber daya 

manusia yang tersedia dengan maksimal sehingga dapat berfungsi secara efektif 

dan efisien sesuai dengan yang diharapkan. Seiring dengan kemajuan ilmu 

pengetahuan dan teknologi dapat dimanfaatkan oleh organisasi khususnya 

rumah sakit maupun tempat kesehatan seperti puskesmas, untuk meningkatkan 

pelayanannya diera sekarang, baik puskesmas milik pemerintah maupun milik 

swasta dengan sumber daya manusia yang baik dan berkualitas. 

Mengingat pentingnya peran fungsi sumber daya manusia terhadap 

pencapaian tujuan organisasi secara keseluruhan, maka diperlukan suatu 

penilaian dan pengevaluasian terhadap pelaksanaan program-program sumber 

daya manusia yang dikembangkan pada fungsi masing-masing sumber daya 

manusia itu sendiri. Penilaian dan pengevaluasian yang dilakukan ini untuk 

mngetahui seluruh program yang direncanakan apakah pelaksanaanya sudah 

maksimal atau belum. Jika memang pada prakteknya belum maksimal maka 
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akan dicari solusi untuk mengatasi permasalahan tersebut. Salah satu cara untuk 

menilai hal tersebut adalah melaksanakan audit manajemen pada fungsi sumber 

daya manusia. 

Menurut IBK (2015), audit sumber daya manusia merupakan penilaian dan 

analisis komprehensif terhadap program-program sumber daya manusia. 

Walaupun secara khusus dilakukan pada departemen sumber daya manusia. 

Tetapi tidak terbatas hanya pada aktivitas yang terjadi pada departemen ini.  

Malainkan pada organisasi secara keseluruhan termasuk yang dilaksanakan 

oleh manajer atau supervisor.  

Audit Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan suatu pemeriksaan 

pengelolaan yang menekankan pada segi efektifitas dan efisiensi. Dengan 

dilaksanakannya audit manajemen sumber daya manusia, maka akan 

mendorong divisi sumber daya manusia menjadi lebih efektif dan efisien. Pada 

akhirnya, dengan semakin baiknya divisi ini maka kinerja sumber daya manusia 

yang dimiliki diharapkan dapat meningkat. 

Divisi sumber daya manusia secara langsung maupun tidak langsung 

bertanggung jawab untuk meningkatkan cara kerja dari berbagai divisi yang 

berbeda-beda. Oleh karena itu, dengan diadakannya pemeriksaan atas kinerja 

(evaluation of performance) divisi sumber daya manusia, akan diketahui 

bagaimana tingkat kinerja sumber daya manusia di perusahaan, dalam hal ini 

kinerja karyawan pada perusahaannya masing-masing. 

Kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

kelompok orang dalam suatu wewenang, tugas, dan tanggung jawab masing-
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masing dalam upaya mencapai tujuan organisasi bersangkutan secara legal, 

tidak melanggar hukum, dan sesuai dengan moral atau etika (Moeheriono, 

2012). Hal ini bisa dicapai dengan adanya SDM yang berkualitas, karena 

sumber daya manusia menjadi pilar penyangga utama sekaligus penggerak roda 

organisasi dalam usaha mewujudkan visi-misi dan tujuan organisasi dan persis 

seperti aspek keuangan, salah satu kunci keberhasilan perusahaan terletak pada 

kualitas SDM-nya. SDM yang berkualitas hanya dapat diperoleh dari 

pengelolaan SDM yang berkualitas juga IBK Bayangkara (2008). 

Audit Sumber Daya Manusia adalah suatu prosedur untuk meneliti dan 

memeriksa apakah cara membina sumber daya manusia dalam organisasi 

perusahaan itu sudah benar dan menurut ketentuan-ketentuan yang berlaku serta 

prinsip-prinsip pembinaan yang tepat sesuai kesapakatan bersama Betri 

(2020:124). 

Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) adalah fasilitas pelayanan 

kesehatan yang menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat dan upaya 

kesehatan perseorangan tingkat pertama, dengan lebih mengutamakan upaya 

promotif dan preventif di wilayah kerjanya.  

Permenkes 43 tahun 2019 tentang Puskesmas menyebutkan bahwa 

Puskesmas adalah Fasilitas Pelayanan Kesehatan (Faskes). Fasilitas Pelayanan 

Kesehatan adalah suatu tempat yang digunakan untuk menyelenggarakan upaya 

pelayanan kesehatan, baik promotif, preventif, kuratif maupun rehabilitatif 

yang dilakukan oleh pemerintah, pemerintah daerah dan/atau masyarakat. 
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Puskesmas mempunyai tugas melaksanakan kebijakan kesehatan untuk 

mencapai tujuan pembangunan kesehatan di wilayah kerjanya. 

Kementerian Kesehatan (Kemenkes) melaporkan, terdapat sebanyak 10.205 

puskesmas di Indonesia pada 2020. Puskesmas tersebut terdiri dari 4.119 

puskesmas rawat inap dan 6.086 non-rawat inap. Jumlah puskesmas bertambah 

0,7% dari 2019 yang sebesar 10.134 unit dengan jumlah rawat inap sebanyak 

4.048 dan non rawat inap 6.086 puskesmas. Meningkatnya jumlah puskesmas 

mencerminkan adanya upaya pemerintah dalam pemenuhan akses terhadap 

pelayanan kesehatan primer. Puskesmas rawat inap adalah puskesmas yang 

diberi tambahan ruangan dan fasilitas untuk menolong pasien gawat darurat, 

baik berupa tindakan operatif terbatas maupun asuhan keperawatan sementara 

dengan kapasitas kurang lebih 10 tempat tidur. Rawat inap itu sendiri berfungsi 

sebagai rujukan antara yang melayani pasien sebelum dirujuk ke institusi 

rujukan yang lebih mampu, atau dipulangkan kembali ke rumah. Kemudian 

mendapat asuhan perawatan tindak lanjut oleh petugas perawat kesehatan 

masyarakat dari puskesmas yang bersangkutan di rumah pasien. 

Puskesmas Pangkalan Balai merupakan instansi kesehataan masyarakat 

yang berlokasi Jl. Cahaya Berlian No.02 Kelurahan Pangkalan Balai, 

Kabupaten banyuasin, yang memiliki moto tersendiri yaitu “Pelayanan prima 

adalah andalan kami, kesehatan anda adalah kepuasan kami. Puskesmas ini 

bergerak dibidang jasa pelayanan yang tentu saja dalam menjalankan kegiatan 

operasional Puskesmas membutuhkan sumber daya manusia. Berikut data 

jumlah karyawan puskesmas pangkalan balai: 
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Tabel I.1 

Data Jumlah Karyawan Puskesmas Pangkalan Balai 

Tahun 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Puskesmas Pangkalan balai, 2022 

 

 

Objek penelitian yang dijadikan sebagai tolak ukur untuk menilai kinerja 

sumber daya manusia nantinya akan dilakukan di Puskesmas Pangkalan Balai. 

Tujuannya adalah untuk mengetahui kinerja dari karyawan, khususnya Instalasi 

Rawat Inap di Puskesmas Pangkalan Balai bagian kepegawaian bertugas 

mengelola, meningkatkan kinerja karyawan dan memonitori kegiatan serta 

kebutuhan karyawan dalam puskesmas supaya tercipta suasana yang harmonis 

di lingkungan kerja.  

Seperti yang diketahui penyimpangan bisa terjadi saat bekerja, kondisi 

lingkungan kerja yang tidak kondusif, fungsi-fungsi manajemen sumber daya 

manusia tidak berjalan dengan baik. Masalah tersebut dapat menyebabkan 

kinerja karyawan puskesmas mulai terganggu. Dilihat dari kondisi masyarakat 

saat ini sering muncul permasalahan dalam hal kesehatan.  

Pelayanan rawat inap yang cenderung terlambat dalam menanganinya 

menjadi permasalahan yang sangat sering dialami oleh masyarakat. 

Kedisiplinan karyawan menjadi penilaian yang penting untuk menilai kinerja 

dari puskesmas tersebut. Pelayanan yang berkualitas dari puskesmas sangatlah 

No Jabatan Jumlah 

1 Tenaga Dokter Umum/Spesialis 3 

2 Tenaga Perawat  31 

3 Tenaga Bidan 60 

4 Tenaga Apoteker 2 

5 Tenaga Kesehatan Lainnya 11 

  Jumlah 107 
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diperlukan oleh masyarakat. Selain pelayanan yang berkualitas dapat dilihat 

juga dari kinerja karyawan puskesmas yang baik, serta didukung dengan 

fasilitas yang menunjang setiap pekerjaan dalam melakukan pelayanan terhadap 

masyarakat. 

Dilihat dari keadaan masyarakat saat ini sering muncul permasalahan dalam 

kesehatan, pelayanan yang dilakukan oleh karyawan cenderung terlambat dan 

tidak tepat waktu menjadi permasalahan yang sering dialami masyarakat. 

Kedisiplinan karyawan menjadi penilaian penting untuk menilai kinerja 

karyawan dari rumah sakit. 

Fenomena yang ada di Puskesmas Pangkalan Balai Berdasarkan hasil 

wawancara peneliti kepada bagian instalasi rawat inap dan beberapa pasien 

yang ada dipuskesmas pangkalan balai menunjukan bahwa faktor yang menjadi 

pemicu proses tidak berjalannya fungsi SDM dengan baik dan lancar. Salah 

satunya karyawan tidak berkerja dengan maksimal dan kedisiplinan terhadap 

karayawan kurang diperhatikan. Selain itu berdasarkan temuan audit internal 

bahwa karyawan tidak berkerja sesuai dengan Standar Operating Procedure 

(SOP) dimana karyawan tidak menjalankan pekerjaanya sesuai dengan panduan 

kerja yang ada di puskesmas tersebut sehingga kinerja karyawan kurang 

berjalan dengan baik, dan juga absen karyawan masih banyak kosong. Kualitas 

pelayanan yang kurang baik pada puskesmas, dan beberapa petugas yang 

melayani, terkesan kurang ramah, selain itu juga respon perawat yang kurang 

cekatan karena banyak perawat baru yang kurang memiliki pengalaman kerja. 
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Dalam penelitian sebelumnya Lasrida (2017) dengan judul Audit 

Manajemen atas Fungsi Sumber Daya Manusia Pt. Metalindo Wahana Putera, 

hasil penelitian audit manajemen sumber daya manusia belum berjalan dengan 

semaksimal mungkin disebabkan karena masih terdapat kelemahan. Hal ini 

masih belum adanyan prosedur atau perencanaan SDM yang mengakibatkan 

perencanaan SDM tersebut tidak terdokumentasi dengan baik.  

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Reynaldi Saputra (2018) 

dengan judul Audit Manajemen Atas Fungsi Sumber Daya Manusia Pada 

Rumah Sakit Ibu Dan Anak Tiara Fatrin dengan hasil penelitian menunjukan 

bahwa fungsi perencanaan, fungsi pelatihan dan pengembangan karyawan serta 

fungsi penilaian kinerja karyawan RSIA Tiara Fatrin belum berjalan secara 

efektif. Sedangkan fungsi rekrutmen, seleksi dan penempatan, fungsi 

pemberian kompenasa, fungsi perlindungan terhadap keselamatan dan 

kesehatan kerja serta fungsi pemutusan hubungan kerja dan pemensiunan telah 

berjalan secara efektif. 

Berdasarkan informasi yang diperoleh dari survei yang dilakukan pada 

puskesmas pangkalan balai bahwa kinerja karyawan instalasi rawat inap masih 

belum berjalan dengan efektif khususnya perencanaan SDM, keselamatan dan 

kesehatan tenaga kerja yang dilakukan oleh instansi belum sepenuhnya sesuai 

dengan SOP. Dalam berkembangnya teknologi seharusnya pelaksanaan 

perencanaan SDM serta keselamatan dan kesehatan kerja sudah berjalan dengan 

baik secara efektif. Maka dengan ini penulis tertarik untuk melakukan penelitian 
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dengan judul “Peran Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Pada 

Kinerja Karyawan Instalasi Rawat Inap Puskesmas Pangkalan Balai”.  

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan Latar Belakang penelitian ini diindentifikasi masalah 

penelitian, maka rumusan masalahnya sebagai berikut yaitu Bagaimana Peran 

Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Pada Kinerja Karyawan Instalasi 

Rawat inap Puskesmas Pangkalan Balai.  

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dengan latar belakang penelitian ini dan rumusan masalah 

tersebut, adapun tujuan yang hendak dicapai oleh penelitian yaitu untuk 

mengetahui Peran Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Pada kinerja 

karyawan instalasi Rawat Inap Puskesmas Pangkalan Balai. 

D. Manfaat Penulisan 

Manfaat yang diperoleh dalam melakukan penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat digunakan untuk mengembangkan ilmu pengetahuan 

yang diperoleh selama perkuliahan dan menambah wawasan tentang peran 

audit manajemen sumber daya manusia di instalasi rawat inap pada 

puskesmas secara detail dan real. 

2. Bagi Puskesmas 
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Penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu sumber informasi dan bahan 

masukan bagi karyawan instalasi rawat inap dan pihak puskesmas serta 

memberikan pertimbangkan terkait dengan audit manajemen sumber daya 

manusia pada instalasi rawat inap di Puskesmas. 

3. Bagi Universitas Muhammadiyah Palembang 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu sumber bacaan dan 

referensi untuk penelitian selanjutnya, terkhusus penelitian yang memiliki 

topik yang sama. 
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