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ABSTRAK 

 

Surya Perdana/212018177/2022/ Pengaruh Kepemimpinan, Kompetensi 

Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bhanda Ghara Reksa 

(Persero) Palembang, /Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Kepemimpinan, 

Kompetensi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bhanda Ghara 

Reksa (Persero) Palembang, baik secara bersama-sama maupun parsial. Sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 52 responden. Data yang digunakan adalah data 

primer dan sekunder, dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil analisis 

regresi linear berganda, menunjukkan ada adakah Pengaruh Kepemimpinan, 

Kompetensi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pt. Bhanda Ghara 

Reksa (Persero) Palembang. Hasil uji hipotesis secara bersama-sama, 

menunjukkan nilai Fhitung 302,067 > Ftabel 2,20 artinya ada pengaruh 

signifikan kepemimpinan, Kompetensi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan. Hasil uji hipotesis secara parsial menunjukkan nilai Thitung  2,222 

(Kepemimpinan), Thitung 2,227 (Kompetensi), Thitung 1,804 (disiplin kerja) > 

Ttabel 1,676, artinya ada adakah Pengaruh Kepemimpinan, Kompetensi Dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) 

Palembang. Hasil uji koefisien determinasi yang memperlihatkan kontribusi 

yang disebabkan oleh variabel kepemimpinan, kompetensi dan dan disiplin kerja 

mampu menyebabkan perubahan sebesar 94,7% terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata kunci : Kepemimpinan, Kompetensi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Surya Perdana/212018177/2022/ The Influence of Leadership, Competence 

and Work Discipline on Employee Performance at PT. Bhanda Ghara 

Reksa (Persero) Palembang, /Human Resource Management. 
 

 

The  formulation  of  the  problem in  this research  is is there any influence  

of leadership, competence and work discipline on the performance of employees 

of PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang, either jointly or partially. The 

sample in this study amounted to 52 respondents. The data used were primary 

and secondary data, with data collection techniques using questionnaires. The 

analysis technique used is multiple linear regression. The results of multiple 

linear regression analysis, indicate whether there is an influence of leadership, 

competence and work discipline on the performance of employees of Pt. Bhanda 

Ghara Mutual (Persero) Palembang. The results of the joint hypothesis test show 

that the value of Fcount 302,067 > Ftable 2.20 means that there is a significant 

influence   of   leadership,   competence   and   work   discipline   on   employee 

performance. The results of the partial hypothesis test show the value of 

Tcount 2.222 (Leadership), Tcount 2.227 (Competence), Tcount 1.804 (Work 

discipline) > Ttable 1.676, meaning that there is an influence of Leadership, 

Competence and Work  Discipline  on  Employee  Performance  of  PT.  Bhanda  

Ghara  Mutual (Persero) Palembang. The results of the coefficient of 

determination test that show the  contribution  caused  by the  variables of  

leadership,  competence and  work discipline are able to cause a 94.7% change 

in employee performance. 
 

 

Keywords: Leadership, Competence, Work Discipline, Employee 

Performance 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia (SDM) dalam organisasi pada saat ini 

semakin diperhatikan dalam setiap kegiatan, terutama yang 

diarahkan untuk mencapai  tujuan organisasi. Sumber daya manusia 

mencakup keseluruhan manusia dalam suatu organisasi yang 

terlibat dalam kegiatan operasional organisasi tersebut mulai dari 

level yang paling bawah (lower management) hingga level yang 

berada paling atas (top management). Walaupun berbeda levelnya 

tetapi semua elemen sumber daya manusia tersebut memiliki peran 

yang sama terhadap tercapainya tujuan organisasi. 

Unsur-unsur organisasi yang dibuat dapat berjalan dengan 

baik harus memperhatikan aspek-aspek penting dalam 

pengelolaanya seperti kepemimpinan, kompetensi, disiplin kerja 

dan kinerja, serta aspek-aspek lainnya. hal ini akan menjadikan 

manajemen sumber daya manusia menjadi salah satu indikator yang 

penting untuk mencapai tujuan organisasi secara efektif dan efisien. 

Menurut Drs. M. Manullang dalam Malayu S.P. Hasibuan 

(2017:119) organisasi adalah suatu proses penetapan dan 

pembagian pekerjaan yang akan dilakukan, pembatasan tugas-tugas 

atau tanggung jawab serta wewenang dan penetapan hubungan- 

hubungan antara unsur-unsur organisasi, sehingga memungkinkan 

orang-orang dapat bekerja bersama-sama seefektif mungkin untuk 

pencapaian tujuan. 

Pengeloaan sumber daya manusia bukanlah hal yang mudah 

di era globalisasi seperti sekarang ini. Perusahaan harus dapat 

mengarahkan sumber daya manusia untuk memberikan keunggulan 

dalam persaingan yang semakin ketat. Manusia sebagai faktor 

pendorong yang mengendalikan, dan melaksanakan semua kegiatan 
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perusahaan. Untuk mencapai keunggulan, perusahaan harus mampu 

meningkatkan kinerja sumber daya manusianya baik secara 

individu maupun kelompok. Pada dasarnya kinerja sumber daya 

manusia mempengaruhi kinerja perusahaan secara keseluruhan baik 

secara individu maupun kelompok. 

Keterampilan karyawan tercermin dalam kinerjanya, kinerja 

yang baik adalah kinerja yang optimal. Kinerja karyawan sangat 

penting untuk keberhasilan perusahaan secara keseluruhan sehingga 

pemilik bisnis membutuhkan karyawan yang dapat melakukan 

pekerjaan secara efektif. Kinerja dalam perusahaan merupakan 

jawaban dari berhasil atau tidaknya tujuan perusahaan yang telah 

ditetapkan. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang telah 

dilakukan seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang 

diberikan kepadanya untuk mencapai target kerja. 

Kinerja dapat diukur dari kemampuannya menyelesaikan 

tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan, dalam kinerja 

mengandung unsur standar yang telah ditetapkan berarti berkinerja 

baik atau sebaliknya. Bagi yang tidak tercapai, dikategorikan 

berkinerja kurang atau tidak baik. Menurut Kasmir (2016:182), 

Kinerja karyawan adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah 

dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan dalam suatu periode tertentu. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja adalah kompetensi dan keahlian, 

pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan 

kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen organisasi dan disiplin 

kerja Kasmir (2016:189-193). 

Keberhasilan seorang pemimpin harus mampu menetapkan 

tujuan yang hendak dicapai oleh organisasi atau perusahaan dan 

merancang strategi yang tepat. Dengan adanya taktik dan strategi 
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tersebut, maka langkah yang akan ditempuh oleh organisasi akan 

berjalan lebih efisien dan efektif untuk mencapai tujuan sebuah 

organisasi atau perusahaan. Menurut Edy Sutrisno (2019:215-213), 

Kepemimpinan adalah suatu proses kegiatan seseorang untuk 

menggerakkan orang lain dengan memimpin, membimbing, 

memengaruhi orang lain, untuk melakukan sesuatu agar dicapai 

hasil yang diharapkan. 

Kompetensi mencakup tugas, keterampilan, sikap, dan 

apresiasi yang harus dimiliki oleh sumber daya manusia organisasi 

untuk dapat melaksanakan tugas-tugas pekerjaan sesuai yang 

dibebankan oleh organisasi. Kompetensi yang harus dikuasai oleh 

sumber daya manusia perlu dinyatakan sedemikian rupa agar dapat 

dinilai, sebagai wujud hasil pelaksanaan tugas yang mengacu pada 

pengalaman langsung. Penilaian terhadap pencapaian kompetensi 

perlu dilakukan secara keadaan, berdasarkan kinerja para karyawan 

yang ada di dalam organisasi, dengan bukti penguasaan mereka 

terhadap pengetahuan, keterampilan, nilai, dan sikap hasil belajar. 

Menurut Finch dan Crunkilton dalam (Edy Sutrisno 2019- 204), 

Kompetensi adalah sebagai penguasaan terhadap suatu tugas, 

keterampilan, sikap,dan apresiasi yang diperlukan untuk menunjang 

keberhasilan. 

Disiplin yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan, 

sedangkan disiplin yang merosot akan menjadi penghalang dan 

memeperlambat pencapaian tujuan perusahaan. Menurut 

Singodimedjo dalam (Edy Sutrisno 2019-86), Disiplin kerja adalah 

kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati 

norma- norma peraturan yang berlaku disekitarnya. 

kemajuan teknologi di era globalisasi cenderung membuat 

masyarakat menyukai sesuatu yang mudah dan praktis. Jasa 

pengiriman barang dan logistik kini semakin diminati setiap hari 
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oleh kalangan masyarakat di indonesia Terlebih dalam hal 

mengirimkan barang, selain itu jasa pengiriman barang dan logistik 

juga dirasa sangat efektif dan efisien. Banyaknya masyarakat yang 

mengirim barang menjadikan jasa pengiriman barang dan logistik 

sangat penting bagi masyarakat. Jarak antara pengirim dan 

penerima semakin tak terbatas dan jarak tersebut dapat dijembatani 

oleh jasa pengirim.   

PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) adalah Perusahaan 

yang bergerak dibidang Jasa penyewaan angkutan barang dengan 

proses pengiriman barang. Perusahaan ini didirikan pada tanggal 11 

April 1977 berdasarkan Peraturan Pemerintah No.26 tahun 1976. 

Pada tanggal 15 September 2021, melalui PP nomor 97 tahun 2021, 

Pemerintah Indonesia resmi menggabungkan perusahaan ini 

kedalam Perusahaan Perdagangan Indonesia (PPI). Sebagian besar 

aktivitas perusahaan ini dilanjutkan oleh anak usaha PPI, yakni PT 

Tri Sari Veem, yang pada bulan November 2021 telah diubah 

namanya menjadi PT. BGR Logistik Indonesia. Perusahaan ini 

sendiri memiliki banyak saingan yang bergerak dibidang yang 

sama, sehingga kinerja sangat diutamakan dalam menunjukkan 

perusahaan tersebut. Demi tercapainya perusahaan PT. Bhanda 

Ghara Reksa (Persero) Palembang, tentunya harus mempunyai 

tanggung jawab yang tinggi di tuntut untuk bekerja dan 

menyelesaikan tugas dengan maksimal serta mampu memberikan 

hasil yang telah ditentukan perusahaan agar tercapainya suatu 

perusahaan.  

Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan, rendahnya 

kinerja karyawan  di PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang 

dapat disebabkan oleh Kepemimpinan, Kompetensi, dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Adapun hasil kinerja karyawan 

selama tahun 2017-2021 dapat dilihat pada tabel I.1 : 
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Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap 

Distribusi Jasa Pengiriman Barang Pada Tahun 2017-2021 

No. Tahun Distribusi Target 

yang 

Tercapai 

Presentase 

(%) 

Target 

yang 

belum 

Tercapai 

(%) 

  Target 

(Ton) 

Realisasi 

(Ton) 

1 2017 45.000 35.572 87.57% 12.42% 

2 2018 45.000 37.830 84.07% 15.93% 

3 2019 50.000 42.605 85.21% 14.79% 

4 2020 50.000 32.472 64.94% 35.06% 

5 2021 50.000 39.286 78.57% 21.43% 

Sumber : PT. Bhanda Ghara Reksa (BGR), 2022 

Berdasarkan Tabel I.1 dapat dilihat dari Jumlah Distribusi Jasa 

Pengriman barang Perusahaan 5 Tahun Terakhir Mengalami 

ketidakstabilan jumlah distribusi pengiriman barang. Hal ini dapat 

dilihat pada tahun 2019 PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang 

Mendapatkan jumlah distribusi Jasa Pengiriman barang terbanyak. 

Sementara pada tahun 2020 mengalami penurunan jumlah jasa 

Pengiriman barang, padahal pada tahun 2019 PT. Bhanda Ghara Reksa 

(Persero) Palembang telah mengalami kenaikan jumlah jasa 

pengiriman barang. Jadi Berdasarkan tabel tersebut dapat diartikan 

bahwa kinerja karyawan dalam melakukan pekerjaanya belum 

maksimal. Karena terjadinya ketidakstabilan jumlah distribusi jasa 

pengiriman barang pada PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) 

Palembang. Kualitas pekerjaan yang diciptakan masih terjadi 

kurangnya rasa tanggung jawab dalam bekerja pada saat karyawan 

menyelesaikan pekerjaannya, itu salah satunya yang membuat target 

tidak tercapai. 

Penurunan Kinerja Karyawan yang mengakibatkan 

ketidakstabilan jumlah distribusi Pengiriman barang tersebut yaitu 

dipengaruhi oleh kepemimpinan, kompetensi dan disiplin kerja. Hal 

ini seperti dijelaskan oleh Siagian (2015) menyatakan bahwa kinerja 
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dipengaruhi dari beberapa faktor kepemipinan, kompetensi, disiplin 

kerja, motivasi kerja, lingkungan kerja, komitmen organisasi dan 

faktor-faktor lainnya. 

Berikut ini pra-Survey penelitian kepada 30 karyawan PT. 

Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang guna menggambarkan 

mengenai kondisi kinerja karyawan. Survey dilakukan dengan 

memberikan pernyataan berkaitan dengan dimensi Kinerja Karyawan : 

Tabel I.2 

Data Hasil Pra-Riset 

PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang 
 

No. Pernyataan 30 
Responden 

Persentase (%) 

  Ya Tidak Ya Tidak 

 Kepemimpinan     

1 Pimpinan mampu menganalisa  

masalah karyawan dilapangan 

14 16 46,67% 53,33% 

2 Pimpinan mampu 
mengkomunikasikan instruksi 

dengan baik kepada karyawan 

10 20 33,33% 66,67% 

3 Pemimpin harus berlaku adil 

dalam mengambil suatu tindakan 

13 17 43,33% 56,67% 

 Kompetensi     

1 Karyawan memiliki pengetahuan                                 

yang baik untuk menyelesaikan 

pekerjaan 

11 19 36,67% 63,33% 

2 Keahlian karyawan sesuai 

dengan bidang nya masing- 

masing 

12 18 40% 60% 

3 Karyawan memiliki pemahaman 

yang baik dalam bekerja 

14 16 46,67% 53,33% 

 Disiplin Kerja     

1 Kedisiplinan karyawan 

dipengaruhi oleh faktor tujuan 

dan kemampuan                                    karyawan 

tersebut 

12 18 40% 60% 

2 Kedisiplinan karyawan 

ditentukan oleh 

teladan                               pimpinan 

14 16 46,67% 53,33% 

3 Pimpinan memberikan teguran  

atau sanksi kepada karyawan 

yang tidak menuruti Peraturan 

Perusahaan 

13 17 43,33% 56,67% 

Sumber: Pra Riset PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang, 2022 
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Berdasarkan tabel 1.2 hasil pra-riset sederhana melalui kuesioner 

peneliti menemukan permasalahan yang ada di PT. Bhanda Ghara 

Reksa (Persero) Palembang mengenai Kepemimpinan. Pimpinan 

mampu menganalisa karyawan dilapangan, dimana pimpinan pada 

bagian lapangan dalam mengambil keputusan masih kurang  percaya 

diri dan tidak mampu mengambil keputusan dengan tepat serta  cepat. 

Pimpinan mampu mengkomunikasikan instruksi dengan baik kepada 

karyawan namun pimpinan  biasanya tidak menerima masukan dari 

semua karyawan melainkan hanya dari karyawan tertentu saja. 

Pemimpin harus berlaku adil dalam mengambil suatu tindakan, tetapi 

Keadilan dan dukungan yang diberikan oleh pimpinan masih belum 

dapat tercurahkan sepenuhnya kepada seluruh karyawan, sehingga tidak 

semua karyawan memperoleh keadilan atas dukungan yang 

diberikan pimpinan. Perusahaan cenderung hanya melibatkan beberapa 

karyawan yang paling dipercayai dalam setiap mengambil keputusan, 

sehingga keputusan yang diambil seringkali sulit diterima oleh 

karyawan-karyawan yang tidak dilibatkan dalam prosesnya.  

Selain kepemimpinan faktor selanjutnya yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) 

Palembang yaitu Kompetensi berkaitan dengan permasalahan, 

Karyawan memiliki pengetahuan yang baik untuk menyelesaikan 

pekerjaan, namun banyak karyawan yang merasa bahwa mereka masih 

memiliki kekurangan dalam  pengetahuan dan pengalaman dalam 

bekerja. Keahlian karyawan sesuai dengan bidang nya masing- masing 

tetapi masih terdapat karyawan yang belum menguasai keahlian dalam 

bidang pekerjaannya. Karyawan memiliki pemahaman yang baik dalam 

bekerja akan tetapi masih terdapat karyawan yang belum memahami 

dibidang pekerjaannya. 
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Selain Kompetensi faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang yaitu 

Disiplin Kerja berkaitan dengan permasalahan yang terjadi pada PT. 

Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang. Kedisiplinan karyawan 

dipengaruhi oleh faktor tujuan dan kemampuan karyawan tersebut, 

Karyawan masih memiliki  kekurangan dalam hal` kemampuan 

dibidang pekerjaannya sehingga tidak dapat mencapai dan tidak sesuai 

dengan tujuan perusahaan tersebut.  Kedisiplinan karyawan ditentukan 

oleh teladan pimpinan namun pimpinan masih melanggar tata tertib 

aturan sehingga karyawan mengalami penurunan dalam melakukan 

pekerjaannya. Pimpinan memberikan teguran atau sanksi kepada 

karyawan yang tidak menuruti peraturan perusahaan, seperti tidak 

hadir tepat waktu contohnya masuk jam 08:00 sedangkan ada beberapa 

karyawan lewat masuk jam tersebut. bolos kerja melakukan kegitan 

lain di waktu kerja. Hal ini berdampak pada kinerja karyawan karena 

kurangnya kedisiplinan dan kesadaran dari diri keryawan untuk 

mematuhi peraturan yang ditentukan oleh perusahaan  
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Berdasarkan latar belakang yang ada diatas maka penulis memberi 

judul tugas usulan penelitian ini Pengaruh Kepemimpinan, Kompetensi 

dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bhanda Ghara Reksa 

(Persero) Palembang: 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis dapat merumuskan 

pokok masalah sebagai berikut : 

1. Adakah Pengaruh Kepemimpinan, Kompetensi dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Bhanda Ghara Reksa 

(Persero) Palembang? 

2. Adakah Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang? 

3. Adakah Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang? 

4. Adakah Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang? 

 
C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan, Kompetensi dan 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Bhanda Ghara 

Reksa (Persero) Palembang? 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang? 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang? 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang? 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan 

sebagai acuan untuk meningkatkan kinerja karyawan PT. 

Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang. 

3. Manfaat bagi almamater / Universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah 

informasi, wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas 

Muhammadiyah Palembang, Khususnya dalam bidang 

Manajemen SDM. 
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